Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -

Monialaisen asiakas- ja B
palveluohjauksen variointi

« Alueen yleisesta, geneerisesta, malli tavoitteena sisallyttaa
osaksi olemassa olevia prosesseja

« Esimerkkina toimintamallin variointi fysioterapian palveluihin

« Variointi vaatii ensin tutustumista yleiseen toimintamalliin

* Monialainen asiakas- ja palveluohjaus digitaalisuutta hyodyntaen, Etela-Pohjanmaan HVA
(RRP, P4, 12) | Innokyla (innokyla.fi)

« Seuraavalla dialla pohja mallin varioimisen tueksi

« Hyoddytta punaisella k_irg'attuja teksteja palvelualueen/asiakasryhman
tarpeet huomioiden, jotta prosessi on kokonaisuudessaan mahdollisimman
sujuva

« Harmaalla kuvattu prosessiin tuotavat uudet tyokalut (digitaalinen_ _
Ralvel_ualusta Tarmoa ja puheeksi ottamisen maI_Il)t seka muut erityisesti
uomioitavat asiat (mm. osallistumisen mahdollistamisen tuki)


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-digitaalisuutta-hyodyntaen-etela-pohjanmaan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-digitaalisuutta-hyodyntaen-etela-pohjanmaan-hva
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Luonnos
» Tarkenna osaksi oman palvelu-/toimialueesi prosessia punaisella olevia
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uunniteima

Puheeksi + Hyte-ohjaus osaksi
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Esimerkki monialaisen asiakas- g
ja palveluohjauksen varioinnista

» Fysioterapian palveluista kehittamistyon,
verkostopalavereiden ja keskusteluiden myota syntynyt
tasmennetty kuvaus hyte-ohjauksesta osana ns.
fysioterapian perusprosessia

» Fysioterapian palveluissa ohjaus hyte-palveluihin
tapahtuu useimmiten omien ryhmien kautta
« Kunnon ja hyvinvoinnin yllapito
 Mahdollinen saattaen vaihto esimerkiksi liilkuntapalveluiden
ryhmaan



Fysioterapia,
luonnos > | Asiakkaan

ohjaaminen sovitun
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