Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa Etela-Pohjanmaan
-hanke hyvinvointialue

Asiakkaiden ohjaaminen
hyte-palveluihin

Toimintamalli ohjauksen tueksi



Taustaa

Kehittamistyota tehdaan osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (2023 - 2025)

o Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hankkeen tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkdisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista

Hanke osallistuu THL:n koordinoimaan kansalliseen kehittdmistydhon, jonka myo6ta on
syntynyt kansallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukokonaisuus
o Hyvinvointia edistava toiminta helposti Idydettdvaksi : hyvinvoinnin ja terveyden edistéamisen kansallisen
palvelukonseptin maarittelya : Versio 1.1 (julkari.fi)

o Alueet ottavat kayttéonsa toimintamallit ja digitaaliset alvelutaq'ottime_t, é’loid_en_ avulla kuntien ja
jarjestéjen hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut tulevat helposti |6ydettaviksi

Etela-Pohjanmaalle on luotu alueellinen toimintamalli, jonka avulla sote-ammattilaisten on
heIpolmj:ﬁl_ ohjata asiakkaita kuntien ja jarjestojen hyvinvointia ja terveytta edistaviin
palveluihin

Toimintamalli ja Tarmoa-verkkopalvelu tukevat hyvinvointialueen strategiaa edistamalla
painopisteen viemista ennaltaehkaisyyn ja ennakoivaan toimintatapaan, hyoédyntamalla
sahkadisia ja digitaalisia Ealvelwta osana perustoimintaa seka edistamalla kansalaisten_
valmiuksia ottaa vastuuta omasta hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen liittyvista

asioista

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue


https://www.julkari.fi/handle/10024/146795
https://www.julkari.fi/handle/10024/146795

Toimintamalli asiakasohjauksen tueksi

« Tavoitteena on sujuvoittaa ja helpottaa asiakkaiden
ohjaamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista kuntien
ja jarjestojen hyte-palveluihin

« Alueelle on luotu yleinen malli, joka on yksiloitavissa ja
varioitavissa palvelualueittaan ja/tai ammattiryhmittain

« Toiminnan keskeisina tyokaluina toimivat digitaalinen
palvelutarjotin Tarmoa seka asiakasohjauksen tueksi luotu
puheeksi ottamisen malli

 Tavoitteena on

o Vahvistaa asiakkaiden omatoimista ohjautusta hyte-palveluihin
o Vahvistaa sote-ammattilaisten
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Toimintamallin perusajatus

 Monialaisen hyte-asiakasohjaus linkittyy osaksi perustoiminnan
prosesseja

* Alueelle luotu geneerinen malli on varioitavissa ja
tasmennettavissa hyvinvointialueen eri toimintoihin ja palveluihin
sopivaksi

« Digitaalinen palvelutarjotin ja puheeksi ottamisen malli
sujuvoittavat ohjausprosessia

« Seuraavassa diassa kuvattuna yleinen malli, jossa asiakkaan
polku hyte-palveluihin johtaa itsenaisesti palveluita hakemalla tai
sote-ammattilaisen ohjaamana
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OHJAUTUMINEN ITSENAINEN
I'('UNTIEN 1A OHZ?;,CT:;K?:EN Matalan kynnyksen
JARJESTOJEN pa::’yi:g:;?g::ta hyvinvointia ja HYTE-PALVELUT
HYVINVOINTIA JA = terveytti tukevat -
. . ]  Liikuntapalvelut ja liikkumisen
TERVEYTTA EDISTAVIIN palvelut R o
PALVELUIHIN . Kulttuqrihyvinvoir)ti,
kulttuuriharrastaminen
« Lahiluonnossa liikkkuminen
« Elintapaohjaus ja terveystaidot
PALVELUIDEN + Terveellinen ravitsemus
_ JARJESTAJAT « Osallisuuden edistamisen palvelut ja
millaiseksi K¢t toiminta
hY""”"‘.’.’?“s' « Sosiaali- ja terveydenhuollon
i * Kunnat neuvontapalvelut
Asiakas » Jarjestot
ohjautuu + Seurakunnat
sote- * Yritykset
palveluihin

HYTE-PALVELUTARVE

« Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin puheeksi otto

Hyte-
palveluohjaus
osana olemassa
olevia prosesseja

» Palveluiden kartoitus
digitaalista palvelutarjotinta
hyédyntden _ _
Kaikukortti

Erityisryhmien

liikuntakortti tms.

Muu tuki

Saannollinen
vuoropuhelu ja yhteistyo
toimijoiden kesken —
tarpeet kohtaamaan

HYTE-OHJAUS

Ohjaus hyte-palveluihin

sovitun toimintatavan
mukaisesti
* Kirjaus asiakkaan
suunnitelmaan ja/tai
asiakastieto-
jarjestelmaan

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -
hanke

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Luonnos




Toimintamallin variointi

Monialaisen hyte-asiakasohjaus osaksi perustoimintaa

Tarkennukset ja huomiot, hyte-ohjaus osana olemassa olevaa
prosessia, mm.

« Missa vaiheessa prosessia hyte-ohjaus erityisesti huomioitava?

« Mita erityista huomioitava?

« Kirjataanko asiakkaalle suunnitelma, mika suunnitelma?
Prosessin mukana uudet tyokalut kayttéon

 Tarmoa

« Puheeksi ottamisen malli
* Monialaisen hyte-asiakasohjaus osaksi perustoimintaa

Seuraavassa diassa kuvattuna asiakkaan polku sote-palveluiden kautta
hyte-palveluihin
« Polkua taydennetaan palveluittain tasmentamalla eri vaiheita ko. palvelussa
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ASIAKKAIDEN
OHJAUTUMINEN xxx-
palvelu-/toimialueelta
HYTE-PALVELUIHIN

Tarkennetaan prosessia punaisella
kirjattujen huomioiden ohjaamana

Asiakkuus

* Hyte-palvelutarpeen
kartoittaminen
osana prosessia,
tarkenna

Palvelutarve
(hyte)

Asiakas-
segmentointi

Asiakkaan ohjaaminen

Tarmoa-
digitarjotin Sopivien hyte-
palveluiden
kartoittaminen

* Tarvittavat
tarkennukset
Tarmoan
kayttoon liittyen

Suunnitelma

Puheeksi + Hyte-ohjaus osaksi
ottaminen asiakkaan mahdollista
muuta suunnitelmaa
(yksiléllinen tuen tarve,
lilkkumisen mahdollisuudet)
Hyte-palvelut tukemaan « Tarvittava kirjaus potilas-
asiakkaan /asiakas-tietojarjestelmaan
kokonaisvaltaista tilannetta

« Hyte-palvelutarpeen
tarkentaminen o ,\
- Huomioita ja tarkennuksia | "/
oman palvelu-/toimialueesi

nakokulmasta

Kaikukortti
Erityisryhmien /
senioreiden
lilkuntakortti

Muu tuki

« Tarvittavat
tarkennukset, mm.
seurannasta

sopiminen pilotit)

sovitun kaytannon
mukaisesti
kunnan, jarjeston tai
seurakunnan toimintaan

Tarvittavat
yhteystiedot

Hyvinvointildhete
tai -resepti
(- mahdolliset

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -
hanke

Euroopan unionin rahoittama -
u O n n O S NextGenerationEU




Huomioitavaa

« Saannoéllinen yhteistyd kuntien ja jarjestdojen kanssa mahdollistaa
toiminnan sujuvuuden ja yhteiskehittamisen my0os jatkossa

« Alueella on kaytossa erilaisia tuen mahdollisuuksia
asiakkaan/potilaan/asukkaan osallistumisen tueksi
« Ystavatoiminta, vertaistoimija jne. mahdollisesti saattamaan toimintaan

« Kaikukortti

« Erityisryhmien liikuntakortti, seniorikortti, kuntien muut mahdolliset
kortit/sopimukset osallistumisen tueksi taloudellisesta nakdkulmasta

« Ohjauksen prosessit vaihtelevat alueittain ja toimijoittain
« Paasaantolisesti asiakas saa sote-palveluiden kautta yhteystiedot ja hakeutuu
palveluun itse
 Erilaiset palvelutarpeet huomioitava, tuen tarve ohjautumiseen liittyen
erilainen

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -
hanke

] ] Euroopan unionin rahoittama -
Ka I k u ko rtt I NextGenerationEU

« Kaikukortilla on mahdollista paasta maksutta osallistumaan
liikuntapalveluihin, kulttuuripalveluihin, harrastaa esimerkiksi taiteen
tekemista seka lisata hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa.

« Kaikukortin voi saada sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) tai
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) asiakas, jonka
taloudellinen tilanne on tiukka.

« Kortin saajan on oltava vahintaan 16-vuotias

« Mikali kortin saajan perheessa on alle 16-vuotiaita lapsia, voidaan myds heille
hankkia maksuttomia lippuja (osallistuttava yhdessa kortin haltijan kanssa

tapahtumaa)
 Lisatietoja:
« Kaikukortti - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
o Etusivu - Kaikukortti » Kaikukortti
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https://www.hyvaep.fi/palvelu/kaikukortti/
https://kaikukortti.fi/

Kaikukortti Etela-Pohjanmaalla

Kaikukortti kaytossa toistaiseksi tai
vahintaan vuoden 2024 loppuun
saakka

Kauhava

Isokyro
Kaikukortin kokeilu mahdollisesti
alkamassa
Kuortane Soini
Kaikukortti ei kaytdssa limajoki
Kurikka Alavus Ahtari
Teuva
Kauhajoki
Karijoki

B(1aC Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -
ISOJOKI hanke
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Eteld-Pohjanmaan . R
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Hyotyja

« Palvelut ovat helposti ja nopeasti Ioydettavissa digitaaliselta
palvelutarjottimelta

« Toimintamallin tyokalujen (ja koulutusmateriaalin) avulla hyte-
palveluohjaus ja puheeksi ottaminen sujuvoituvat

« Asukkaiden ja asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi
kohenee oikeiden ja oikea-aikaisten hyte-palveluiden avulla
= Sote-palveluiden tarve ja sita kautta kustannukset vahenevat

* Yhteisty0 eri organisaatioiden kesken vahvistuu
« Asukkaiden tarpeet ja tuottajien tarjonta kohtaavat
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