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1.Hankkeen tarve ja suhde muuhun
kehittamiseen

Hankkeella vastataan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin
seka tdman pohjalta asetettuihin talouden tasapainottamisohjelman eli Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen uudistusohjelman tavoitteisiin mm. seuraavasti: (1)
Vahvistetaan hyvinvointia ja turvallisuutta: heikoimmassa asemassa olevien asukkaiden
hyvinvoinnin- ja terveydenedistdmisen palveluihin paasy paranee, ja tunnistamme
entista paremmin hyvinvoinnin- ja terveydenedistdmisen palveluja tarvitsevat
asiakkaamme. (2) Parannamme palveluja: nopeutamme hyvinvoinnin- ja
terveydenedistamisen palveluihin paasya. VAKEhyva — Hyvat palvelut 4.0 -hanke tukee
VAKEhyva — Hyvat palvelut 2.0 -hankkeessa aloitettua kehittamisty6té Investoinnissa 2,
HYVAHyte.

Uudella rahoituksella jatketaan Hyvinvoiva VAKE-toimintamallin

kehittdmisté (palveluohjauksen monialainen toimintamalli) liséten siihen Tarmoa-
palvelun perehdytyksen ja pilotoinnin seka kayttéonoton palveluissa. Henkiloston
sitouttamiseksi muutoksiin ja hyte-palveluohjauksen vakiinnuttamiseksi tarvitaan
kaikkien toimialojen tydpanosta. Kehittdmisessa hyddynnetdédn VAKEhyva - Hyvét
palvelut — 2. hankkeessa pilotoitua hyte-avainhenkildverkostoa, joka on toimialojen
omaa tyontekijaresurssia.

2.Hankkeen toteutus

2.1 Investointi 2: Hyvinvoinnin monialainen digitaalinen
palvelutarjotin

Kansallisen hyvinvoinnin edistdmisen digitalisen ratkaisun eli Tarmoan kayttdonotto
kiinnittyy hyvinvointialueen strategiaan, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
uudistusohjelmaan seka alueelliseen hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan:

Hyvinvointialueen strategia: Hyvinvointialuestrategia tukee digitaalisten palvelujen kehittamisty6ta ja kdyttoonottoa. Digitaalinen
kehittaminen nivoutuu osaksi kaikkia viitta strategian painopistettd, joita ovat hyvinvoinnin ja turvallisuuden vahvistaminen,
palvelujen parantaminen, henkildston arvostaminen, yhdessa toiminen ja huolehtiminen kestavasta taloudesta.

Hyvasta parempi -uudistusohjelma: Digitaalinen palvelutarjotin tukee uudistusohjelman palvelujen jarjestamiseen ja

digitaalisuuden hyédyntamiseen liittyvien paalinjausten toteutumista. Palvelutarjottimen avulla voidaan muun muassa tukea
palveluihin ohjautumisen uudistamista ja palveluprosessien uudistamista saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2023-2025: Digitaalinen palvelutarjotin on
kirjattu toimenpiteeksi tydikaisten ja ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelmissa.
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Digitaalisen ratkaisun odotetaan tuovan hyotyja kaikille toimialoille, ammattilaisille,
asukkaille seka monialaiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistython osallistuville eri
toimijoille.

2.1.1 Tavoitteet

Tavoitteena on, ettd asukkaat I6ytavat helposti kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaan
toimintaan ja kuntien ja jarjestdjen toiminta tulee osaksi sosiaali- ja terveyshuollon
palvelu-valikkoa. Tavoitteena on ottaa digitaalinen hyvinvoinnin Tarmoa alustan
palvelutarjotin -osio kayttéon vahintdan pilotoiden sitd vuoden 2024 loppuun mennessa
ja jatkaa ja laajentaa kayttdonottoa vuoden 2025 loppuun saakka, mikali pilotointi
onnistuu ja osoittautuu, etta jarjestelmaa voidaan hyvinvointialueella kayttaa.
Kehittamista tehdaan osana Hyvinvoiva VAKEtoimintamallia. Palveluohjauksen
kehittamiselld hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin vastataan indikaattoriin:
Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta kehitetdan ja otetaan kayttéon
monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka
kulttuuri-, liikunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toimintamallit ja digitaaliset
palvelut 22 hyvinvointialueella (kvartaali 4 / 2024 mennessé) ja varmistetaan niiden
juurtuminen.

2.1.2 Tyopaketti ja toimenpiteet

TyoOpaketti 1. Kansallinen hyvinvoinnin edistamisen digitaalinen ratkaisu
VAKEssa Tarmoa-palvelun kayttoa sote-palveluiden palveluohjauksen valineena
toteutetaan osana Hyvinvoiva VAKE-toimintamallin juurruttamistyoté ja tarvittaessa
muilla tavoilla. Hyvinvoiva VAKE-toimintamallin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
puheeksioton koulutus- ja perehdytysmateriaalin ja hyte-avainhenkildverkoston avulla
lisdtdan henkildstén osaamista hyte-palveluohjaukseen. Toimintamallia kehitetaan
2023-06/2025 RRP HYVAHyte-hankekarjessa ja jatketaan tassa hankkeessa 2025
loppuun. Hyvinvointialueelle rakennetaan toimintamallin avulla yhteiset rakenteet ja
toimintatavat hyte-ohjaukseen ja Tarmoa-palvelu kiinnitetaan ohjauksen tyovalineeksi.
Toimintakulttuurin muutosta tuetaan puheeksioton koulutus- ja perehdytysmateriaalein.
Yksi koulutus- ja perehdytysosioista kohdistuu Tarmoa alustan hyddyntamiseen. Hyte-
avainhenkiloéverkoston avulla Tarmoa-palvelu jalkautetaan osaksi siita hyotyvien
yksikdiden/tehtavaalueiden tyota.

Tarmoan avulla tyontekijat pystyvat ohjaamaan asiakkaita kuntien ja jarjestdjen hyte-
palveluiden piiriin joko ohjaten alustan itsendiseen kayttoon tai hyddyntaen sita
asiakasohjaustilanteessa.

Hankkeessa huomioidaan erityisesti kotona asuvat ikédéntyneet ja nuoret aikuiset, mutta
palvelutarjottimen kohderyhméana on laajemmin alueen asukkaat. Jarjestetaan asukkaille
ja heitd kohtaaville ammattilaisille suunnattu hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon
tapahtuma/tapahtumia, jossa esitellaédn Tarmoaa ja jaetaan tietoa hyte-palveluista.
Digitukea tarvitseville asukkaille jarjestetddn Tarmoan opastusta jalkautumalla
asukkaiden pariin esim. tapahtumissa ja julkisissa tiloissa.

VAKEssa tarkastellaan Tarmoan kehitystytn edetessa, kuinka se voi lisdosineen tukea

palveluohjausta ja voiko kaytté mahdollistaa uusia asiakasohjauksen toimintamalleja,
kuten lahetekaytantoja. Yhteistyota kuntien kanssa tehdaan palveluiden tasolla ja hyte-
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rakenteissa. Yhteistytssa hydodynnetddn mm. Vantaan ja Keravan hyte-tyéryhmaa ja
projektiryhmé&én kutsutaan kuntien edustajat. Yhteistyota tehd&én jarjestdjen kanssa
mm. kehittdmisryhmissé ja asiantuntijapanosta voidaan hankkia jarjestoilta, esimerkiksi
HyTe ry:ltd. Osallisuus on tarke& osa Investointi 2:n kehittamisty6ta.
Kehittamistoimenpiteissa hytdynnetaan asiakasraateja, kokemusasiantuntijoita ja
toimialojen osallisuussuunnitelmia.

VAKE tukee hankkeen aikana jarjestdja palvelukuvauksien teossa ja viestii aktiivisesti
jarjestoétoimijoille kannustaen naitd kuvaamaan palvelunsa palvelutietovarantoon tai
Lahella.fi -palveluun. Tarpeen mukaan jarjestetaan tydpaja jarjestoille ja kunnille
kuvausten laadukkaasta tuottamisesta/hyddynnetaén kansallisia tai alueellisia aineistoja
ja tilaisuuksia ja viestitaan niistd. Varmistetaan VAKERN tietojen laatu ja tehdaan
paivitykset. Tarkistetaan kuntien tietojen laatu ja esitetaan korjausehdotukset. Hankkeen
aikana tarkastellaan, kuinka VAKEN rakenteet tukevat jatkossa palvelukuvausten laadun
yllapitamista.

Tarmoalle méaritelladn VAKEssa pilottikausi 1.7.24-31.12.25. Pilottikauden aikana
ratkaisua kaytetaan ja kayttoa laajennetaan kehittymisen ja toiminnallisuuksien
lisdéntyessa. Pilottikauden tavoitteena on, ettd Tarmoan tekninen ratkaisu vastaa
VAKER toimialojen tarvetta, jolloin kayttd voidaan vakiinnuttaa.

Hakemuksessa on huomioitu Tarmoan taysimaaréaiset ominaisuudet ja niiden
kustannukset sisaltaen yhteiskehittamisen. Integraatiotarpeita voi ilmeta Tarmoan
edelleen kehittyessa.

Tarmoa-palvelun ja alueiden tietojarjestelmien integraatioita toteutetaan soveltuvin osin
(esim. tiedolla johtamisen ratkaisut, lahettamd, palvelutarjottimet, potilastietojarjestelma)
huomioiden VAKERN tietohallintokokonaisuuden tarkoituksenmukaisen kehittdmisen.
Hakuvaiheessa tunnistettavia integraatiotarpeita ovat APTJ-integraatio (Apotti-/Maisa),
HTA-jarjestelméan integraatio (Klinik), tietoallasintegraatio (tiedolla johtaminen).

2.1.3 Viestintasuunnitelma

Tarmoa tuodaan esille VAKEN verkkosivuille, jotta tieto tavoittaa asukkaat ja
sidosryhmat ja viestitdan aktiivisesti VAKERN intrassa ja henkilostdille suunnatuissa
tilaisuuksissa. Viestintdd Tarmoan kaytosta tehostetaan asukkaille ja sidosryhmille eri
tavoin. Ammattilaisten ja asukkaiden viestinnassa hyédynnetadn mm. verkkokanavia
seka painettavaa markkinointimateriaalia ja sosiaalista mediaa. Tarkennettu
viestintdsuunnitelma suunnitellaan ja toteutetaan VAKERn viestinnan kanssa
yhteistyossa.

2.1.4 Tuotokset, joiden avulla uudistunut toiminta integroidaan osaksi
normaalitoimintaa

-Pilotoidaan ja kayttoonotetaan Tarmoa -palvelu

-Koulutus/perehdytysmateriaali Tarmoan kaytosta ja sen hyddyntamisesta puheeksioton
ja palveluohjauksen valineena hyvinvointia ja terveytta edistaviin monialaisiin
hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin.
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-VAKERN verkkosivuilla Tarmoa nakyvilla asukkaille ja ammattilaisille ja muu viestinta
tyontekijoille, sidosryhmille ja asukkaille (mm. tapahtumat, verkostotilaisuudet).
-Tietohallinnon toimintamallin mukainen kayttdénoton aineisto ja Tarmoan paatyminen
jatkuviin palveluihin
-PTV- ja Lahella.fi - sisaltokuvausten laadun edistdminen yhteistydssa kuntien ja
jarjestdjen kanssa ja laadun yllapitamisesta sopiminen
Karkea aikataulu:
Q1-Q2/24 Q3-Q4/24 Q1Q2/2s > Q3-Q4/25 wEEaEE
- e Rl 11
5

| .
Palvelutarjotin | ;l
% Kayttoonoton laajennus lisaosien osalta vuoden 2025 loppuun saakka B8

Tarmoa-palvelu
lisdosineen osaksi Koulutus- ja
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen puheeksioton ja ohjauksen koulutus/perehdytys koulutus- ja perehdytys-
toteutetaan VakeHyva-hyvat palvelut hankkeessa osana Hyvinvoiva VAKE-toimintamallia perehdytysmateriaaleja, malli pilotoitu
kehittdmis- ja ja kéytossa
pilotointivaihe

. S . Tarmoa
Hyte- avainhenkildverkosto ja

Hyte-avainhenkiloverkosto kehitetaan VakeHyva-hyvit palvelut hankkeessa osana hanketydntekijat tukevat henkildstdd ja vakiinnutettu
Hyvinvoiva VAKE-toimintamallia asukkaita Tarmoan kayttdonotossa (ml. VAKEn
Digituki) tyovalineeksi

PTV- ja Lishelld fi - sissitokuvausten laadun edistsminen
yhteisty6ssa kuntien ja jarjestjen kanssa ja laadun
ipitamisesta sopiminen

Toteutetaan 06/25 saakka VakeHyva-hyvit
palvelut hankkeessa

Projektin hallinta (mm. resursointi, seuranta, arviointi, raportointi) seka viestintd

palvelutarjottimesta
Rahoitushaku, 2 i iR R Sk
; 7 Hanke Sl.n.\'Jr_mllelman Kehittdjatydntekijavalinnat, reknyt
hankesuunnitelma pdivitys

]

T
B Vantaan ja Keravan hyvinvointialue fa‘;":i"’::n:‘a""'m'"
el Vanda och Kervo vallardsomrade F .

Kuva: Investointi 2:n karkea aikataulu

2.1.5 Resurssit ja kustannusarvio

Henkildresurssin tarve painottuu Q3-Q4/25 ajalle. Q1-Q2/25 tarvitaan 10%
projektipaallikbn tydpanos kokonaisuuden hallintaan ja hallinnolliseen tydhon ja projektin
edistdmiseen ja valmisteluun. Q3-Q4/25 tarvitaan 30% projektipdallikdn tydpanos seka
2 kehittgjatyontekijan tyépanos Tarmoan perehdytyksen juurruttamiseen ja
jalkauttamiseen, hyte-avainhenkilotyon tukemiseen ja koordinointiin,
palvelutietovarantokuvausten laadun ja toimintamallin kehittdmiseen, digitukeen ja
viestintddn VAKEhyva — hyvat palvelut 2.0 -hankkeen paatyttya. Henkiléston tyépanosta
siirretaan tarvittaessa viestinndn asiantuntijan tydhon. Hankitaan tarvittaessa
kayttoonoton vaatimaa tietoteknista tydpanosta tietohallinnon ostopalveluna.

Lisaksi kustannuksia tulee hyte-avainhenkildiden palkkakuluista verkosto- ja
koulutustilaisuuksiin osallistumisen ajalta seka asiantuntijahankinnoista jarjesto- ja
kuntayhteistydn fasilitointiin, kokemusasiantuntijoiden tydpanokseen, arvioinnin ja
vaikuttavuuden tueksi ja yhteiskehittdmiseen seka viestinnan ja digituen valineista ja
asukas- ja verkostotapahtumista.
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Tarmoan kayttdonoton kustannuksia muodostuu tietohallinnon henkiléresursseista,
integraatioista monitoimittajaymparistossa ja muutostoista. Palvelun jatkuvat
kustannukset rahoitetaan pilottikauden ajan RRP-rahalla.

Kustannusarvio: 188 800 €

2.1.6 Mittarit

Keskeisena mittarina tullaan soveltuvin osin seuraamaan Tarmoan kaytettavyytta
asiakkaan ja ammattilaisen nakokulmasta, kayton lisdantymista ja palvelukuvausten
maaraa tai laatua. Kaytettavat mittarit tulevat tarkentumaan Tarmoan kehittyessa.

2.1.7 Vaikutukset

Tarmoan pilotoinnilla ja kayttéonotolla osana Hyvinvoiva VAKE-toimintamallia pyritddn
vastaamaan tarpeeseen, jossa tyontekijoilla ei ole kattavia toimintamalleja ja tyévalineita
asiakkaiden ohjaamiseksi hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin. Vaikutuksena
on, etta tydntekijoilla on tytkaluja puheeksiottoon ja ohjaamiseen. Pilotointisuunnitelman
avulla ja hyte-kokonaisuuden kehittamisella pyritaan siihen, etta asiakkaat 16ytavat
hyvinvointiaan ja terveyttaan edistaviin palveluihin oikea-aikaisesti, jolloin raskaiden
sotepe-palveluiden tarve vahenee. Todellisten hyotyjen kokonaisarviointi vaatii
seurantaa, arviointia ja jatkotydskentelyd myds hankkeen jalkeen.
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3.

Riskit ja niithin varautuminen

Kuvaa alla olevaan taulukkoon, millaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen saattaa liittya. Riskit voivat liittya esimerkiksi henkildst66n, tiloihin,

talouteen, kohderyhmdaan tai toimintaympariston muutoksiin.

tavoitteiden saavuttamiseksi.

resursointi eivét ole riittavia hankkeen

kokonaisuuksiin, jotka ovat
toteutettavissa ja jatkokehitettavissa
hankekauden paatyttya osana normaalia

kehittdmistydta. Hankkeen

Riskin kuvaus Toden- \Vaikutus (1 |Riskipisteet [Toimenpiteet riskin Vastuutaho
nakoisyys  5) (todennakdisyysvahentamiseksi
(1-5) X vaikutus)
Tarmoaa ei kayttéonoteta pilotoinnin 3 5 15 VAKEssa selvitetaén pilotoinnin jalkeen |[VAKEN konsernipalveluiden
jalkeen ratkaisuvaihtoehtoa pilotoinnissa toimiala
saatujen kokemusten perusteella.
[Tarmoan hinnoittelun ja laadun 4 4 16 Osallistutaan aktiivisesti Kansallinen koordinaatio (THL
haasteet yhteiskehittdmiseen ja tehdaan tiivistd  |ja DigiFinland yhdessa
yhteisty6td muiden hyvinvointialueiden ja jalueiden kanssa)
toimittajan kanssa VAKEN konsernipalveluiden
toimiala
Tarmoa ei tavoita kohderyhmia 2 4 3 Viestintdésuunnitelmaan ja jalkautumiseen|investointi 2
Kiinnitetaan erityistd huomiota.
IAsukkailla ei ole riittavia digitaalisia (3 4 12 Digituen saatavuutta parannetaan mm. |Investointi 2 ja tietohallinto
\valmiuksia I0ytaa sahkoisten rahoituksen avulla.
palveluiden piiriin tai kayttaa niita.
Digitaalisten ratkaisujen 1 3 3 Digitaalisten ratkaisujen pilotoinneissa  |Projektipaallikot
kehittAmisessa ja pilotoinnissa ei ja/tai kayttbonoton laajentamisissa
saavuteta suunniteltuja hyotyja hytdynnetaan jo olemassa olevia
ratkaisuja seka tehdaan yhteistyota
kansallisen tason toimijoiden ja
alueellisten kumppaneiden kanssa
tarkoituksenmukaisesti.
Hyvinvointialueen kehittdmiseen 2 2 4 Toimintamallien kehittdminen Projektipaallikot
\varatut henkiloresurssit eivat ole hankkeessa mahdollisimman valmiiksi,
riittavat tai aikataulu aiheuttaa jollei toiminnan kayttdonotto resurssien
haasteita muulle kehitystyélle puutteen vuoksi onnistu hankekauden
aikana.
Hankekauden aikaikkuna ja 2 2 4 Hanke aikataulutetaan ja projektoidaan |Ohjausryhméa




yhteistyorakenteissa hyddynnetéén
VAKEhyva — Hyvét palvelut 2.0-
hankkeen rakenteita ja toimintamalleja.

\VAKEhyva — Hyvat palvelut 4.0 - 5 4 20
hankkeen myoéta hyvinvointialueella
on kaksi rinnakkain kulkevaa RRP-
hanketta, joiden erottaminen voi olla
haastavaa toiminnassa
tyoskenteleville hanketydntekijoille
seka hankehallinnolle. Tama haastaa
sekda raportoinnin ettd talouden
kokonaisuudet.

Projektipdallikon tulee jatkuvasti tiedottaa
hankkeessa tydskentelevia tyontekijoita
eri hankkeiden sisaltéjen
eroavaisuuksissa (ty¢ kohdentuu samaan
kokonaisuuteen, mutta eri vaiheisiin).
Raportointi erotetaan selkeasti
hankkeiden tydpaketteihin. Talouden
osalta kiinnitetéén erityista huomiota
kulujen kohdistamiseksi oikeille
hankkeille.

Projektipaallikko,
hanketydntekijat,
hankehallinto, talous.
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