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haastavia tekijoita
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Yhteiskehittaminen — onnlstutaan
yhdessal

« tavoitteellista yhteistytd, jota
edistetddn ja tuetaan dialogisilla
toimintatavoilla

» kehittmisen kohteena voi olla erilaisia
asioita, kuten strategia, arvot, tuote,
palvelu, tilaratkaisut, liikeidea tai
toimintatavat

« lahtdkohtana on eri toimijoiden
(ammattilaisen, johto, paattajat,
jarjestot, asiakas) valinen suhde, jossa
korostuvat kumppanuus,
vastavuoroisuus ja hierarkkisen

Varen Maes on

vuorovaikutuksen haastaminen => Yhteiskehittaminen on enemman
dialoginen prosessi kaikkien kuin osapuolten kuulemista tai
asianosaisten kesken osapuolten vilista yhteistyota

7.6.2024 Ftunimi Sukunimi 3

&
N\



&
N\

Johtaminen &
koordinaatio

Mieli, merkitys

Mukana kaikki oleelliset
tahot — jaetaan yhteinen
paamaara

Lapinakyvyys,
avoimuus

Fasilisointi

llmapiiri




Kohti kehittyvaa toimintaa

ENNAKOINTI
REELEKTIO IHMETTELY

Mika toimi, mika ei? Mista tassa on kyse?
Miksi? Miké yllzitti? Mita tama merkitsee
Mitd opimme? minulle ja meille?

Miksi olemme tassa?
Mik&a on tarkeaa?

TOIMINTA
ENNAKOINTI ’
TIETO, TUNTEET ENNAKOINTI
JASENTELY
KONKRETISOINTI Mitd mina tarkoitan, mita
Paatos toiminnasta. sina tarkoitat, mitd me
P . o M
Missa valhe_essz.a," ENNAKOINT] tar_kqltamme. I\(!lte__r_l_
kuka tekee ja mita? voisimme ymmartaa
Miten onnistuminen tilannetta paremmin ja
nakyy? asettaa tavoitteita?

&
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Tasavertainen moninakokulmaisuus,
kiinnostus toisten nakemyksia kohtaan

* Yhteiskehittaminen edellyttaa
tasavertaista osallistumista. ==

* Eri sidosryhmia otetaan laajasti T

mukaan heti alusta alkaen, osallistujia
kuunnellaan, osallistumisen hyddyt
tendaan nakyviksi ja osallistujien
arvokas panos osoitetaan

1T

e Tasavertainen osallistuminen karttaa
turhaa hierarkiaa huomioiden erilaiset
toimintamahdollisuudet ja vastuut

« Nauttii erilaisuudesta ja erilaisista
Mielipiteista

L L L AN ERERERRAY
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Erinakdokulmaisuus ja epavarmuuden
sieto — valmius muuttaa omaa kantaa

« Tydskentelyssa tunnistetaan
osallistujien erilaiset tavoitteet

« Dialogissa pyritaan erilaisten
tavoitteiden joukosta loytamaan
yhteinen tavoite ja jaettu
kiinnostava aihe/paamaara

« Tavoitteena on tuoda osapuolten
erilaiset osaamiset ja nakokulmat
yhteen

&
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Yhteissuunnittelu ja ennakointi —
joustava kokeilu ja korjaaminen

« Edetdan tekemalla eli ideoista
edetdan nopeasti konkreettiseen
tekemiseen ja kaikilla on lupa kokeilla
ja epaonnistua ja samalla oppia

« Pienten kokeilujen kautta on
mahdollista paasta suuriinkin

tavoitteisiin

« Viestintd ja lapinakyvyys, selkea
vastuunjako ja irrottautuminen lilasta
byrokratiasta

&
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Lahtokohtana tabula rasa...

« kukaan ei yksipuolisesti tai etukateen maarittele yhteiskehittamisen tavoitetta
tai toimintatapoja — tehdaan yhdessa

* rakenteeseen luodaan tilaa ja aikaa dialogille > eri nakdkulmat ja "aanet”
alkavat vahitellen tulla kuulluksi, polyfonia

« kompetenssierot & tehtavajaot taustalle > jokaisen aani yhta tarkea

« painopiste yksisuuntaisesta vaikuttamisesta vastavuoroiseen vaikuttumiseen
(responsiivisuus)

« ahtokohtana osallistujien tulkinnat, kokemukset ja havainnot seka tieto
kehittamisaiheesta > niita tutkitaan yhdessa keskustellen, eri nakokulmia
rinnakkain kuljettaen (toiminnallisuus)
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Dialogiset tilat — ilmapiiri ja struktuuri

* Yhteiskehittiminen tarvitsee DIALOGISET TILAT:

oikeanlaisia tiloja ja ohjausta
Ajallinen tila

Fyysinen tila
Henkinen tila
Sosiaalinen tila
Virtuaalinen tila

 Tila ohjaa tekemisen tapoja ja
tunnelmaa, ja suunniteltu
ajankaytto, esimerkiksi kasikirjoitus
ohjaa tekemista.

* Yhteiskehittamista edistavat

erilaiset dialogiset Alun perin tiedon muodostumiseen

tyoskentelymenetelmat liittyva kasite (I. Nonaka), jota
myohemmin soveltanut myds Tom
Arnkil.

X
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Jatkuva reflektointi — oma ja yhteinen
toiminta tunteet huomioiden

* Yhteiskehittaminen saa aikaan monenlaisia
tunteita - vaintelevat tunteet ovat olennaisia
kaikessa kehittamistydssa.

« Jokaisen tulee olla herkka ja lukea tilanteen
tunneilmapiiria, tunnistaa omat tunteensa ja
miettia, miten niita voi hallita.

« Yhteiskehittamisessa opetellaan hyvaksymaan ja
olemaan avoimia uusille ideoille ja kanavoimaan

tunteet toiminnaksi. o v » o \J
* Liséksi pohditaan, miten kasittelemnme negatiivisia N s ’

tunteita kunnioittavasti, kannustavasti ja
syyllistamatta.

 Osallistujien pitdd kokea itsensa arvostetuiksi ja
tasavertaisiksi, mika vaatii aktiivista tekemista
kaikilta osallistu jilta.

. Titthett, ohjaus ja liilke vaikuttavat tunteisiin.

A\
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Haasteita yhteiskehittamisessa

« Puutteellinen vuoropuhelu osapuolten
valilla

* Erilaisten odotusten tai intressien
ristiriidat

* Resurssien puute

« Epaselvat roolit ja vastuut

» Tiimin/verkoston/yhteisdn dynamiikan
ongelmat

« Epaonnistumisia voi tapahtua, mutta
niistd on tarkeaa oppia ja kehittya
eteenpadin. Anteeksi ja kiitos ovat

.thltérkeimmét sanat ©
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Dialogin ja keskustelun erot Dialogisuus on

KESKUSTELU (asiantuntijakeskeisyys) suhtautum IStaPa

" YYSIORYNGIL, JQ8S e EiogRen esiin oma Ihminen kohtaa toisen ihmisen

* As Wt?a%u%%e//@ﬁsa A@S/t é%\f/?oe QS/aan persqonanaja avoi_mgsti ) |
ammatt/lamen/ Siakt maarittelematta hanta etukateen tai

~ lopputuloksena paatOkSla milloinkaan kokonaan omasta

DIALOGI (kumppanuus) nako.kulma.sta.. ) |

° yﬁgég,gghelu jossa ihmiset gjattelevat Jokausg[[a Ihﬂle@[[a on oma tarina:

.« Monia ndkskulmia juuret ja ymparisto, jotka vaikuttavat

* Kukaan ei ole vidrdssd haneen tapaansa tuntea, ajatella ja

* Prnaag kantoa pigetddn vain askeleena toimia. Tata tarinaa tulee kunnioittaa.

ymmarrysta
* Painopiste on vuorokuuntelussa (Buber & Levinas)

- lopputulos on kaikille jotain uutta » uteliaisuus ja avoimuus erilaisuudelle

> jatkuva itsereflektointi ja yhteinen
.thl reflektointi ilman arvottamista
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Mika haastaa dialogista toimintaa?

 Paljon eri toimijoita, pirstaleisuus ja laajat verkostot

* Ajatus kiireesta

* Erilaisuus, erinakokulmaisuus "pelottaa”

* Huolen kasvu, negatiiviset tunteet, epavarmuus ja monimutkaiset tilanteet
 Toive asioiden saamisesta hallintaan

* Luottamuksen puute

 Vahainen luottamus omiin taitoihin dialogin mahdollistajana

)
N\
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Dialoginen yhteiskehitt

» tietaa omat rajat

» tietaa mita ei tieda
» 0saa pyytaa apua

» sietaa epavarmuutta

» l[ahestyy ihmisen elamaa ja arkea
ainutkertaisena tietona

» reflektoi ja muuntelee omaa toimintaa
vuorovaikutuksessa saadun tiedon ja
palautteen pohjalta

» hyodyntaa erilaisuutta ja
moninakokulmaisuutta

&
N\
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Dialogisuus on osa meita jokaista, mutta dialogisesti
toimiminen ei ole aina helppoa. Kun on kiire ja tilanne on
epavarma ja monimutkainen voi “"tietaminen” tai asioiden
hallintaan saaminen alkaa houkuttamaan.

Dialogisten halytyskellojen pitéaisi soida kun...

toivot, etta asioita ja toisia inmisia voisi hallita ja muuttaa
monologi alkaa houkuttamaan

neuvotuttaa, "tiedat" miten asioiden pitaisi menna

et jaksa kiinnostua erilaisista nakokulmista tai
kuuntelusta

keskityt toimenpiteisiin

Pysahdy ja pohdi miten voisit toimia dialogisemmin?
Kuka voisi auttaa®?

18.9.2023 Dialogisuus ja dialoginen toimintakulttuuri
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Dialogisen yhteiskehittajan

 Kuuntelemisen taito

"Ajto kuuntelu on sitd, ettd on valmis muuttamaan omaa
ndkemystadn kuulemansa perusteella.”

* Kysymisen taito

"Vaikuttaa tunnetilaan, auttaa toista avautumaan ja
tuottaa tietoq.”

e Sanoittamisen taito

“Sanoituksella tarkoitetaan musiikkikappaleessa olevaa
lyriikkaa, jota puolestaan laulaja tulkitsee.”

— Mill& energialla
tulet tilaan / olet tilassa
.thl
A\ 4
N\
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« Pysahdy hetkeksi muistelemaan omia
yhteiskehittamiseen liittyvia kokemuksiasi

e Valitse mieleesi tuleva

YHTEISKEHITTAMISEN TAHTIHETK]

jonka olet itse kohdannut elamassasi.

* Kirjoita chatti —kenttaan kokemus: milta se
tuntui ja miksi se oli tahtihetki

&
N\
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Yhteiskehittamisen huoneentaulu

/.

X
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Kehittamistarve

Keita mukaan — tarpeen pohjalta,
moninakokulmaisuus

Dialogisen tilan luominen
yhteiskehittamiselle

Selkeat roolit ja vastuut: kuka tekee,
mita tekee, milloin tekee

Jatkuva reflektointi & kokeilukulttuuri
Jatkuvuus ja seuranta

Muistutus: Jokainen sana, teko ja ele
kertovat miten suhtaudumme
toisiimme!

7.6.2024
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"Kuinka puhua niin, etta toisessa
syntyy halu kuunnella ja kuinka
kuunnella ja kysya niin, etta toisessa
syntyy halu puhua?”

1.6.2024
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