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Asiakaspalautelomakkeen rakenne

1. Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua?
o Erittdin epatodenndkoisesti-erittdin todenndkoisesti

2. Mika vaikutti kokemukseesi eniten? (avoin)

3. Kansallisen asiakaspalautteen mukaiset vaittamat
o Sain apua, kun sita tarvitsin
o Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
o Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani
o Koin oloni turvalliseksi palvelun aikana
o Tiedan, miten palveluni jatkuu
o Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa
o Koin saamani palvelun hyodylliseksi

4. Oma vaittamat
o Sain palvelua haluamallani kielella

5. Omat vaittamat kotiin vietaviin palveluihin
o Koen oloni turvalliseksi kotona
o Péaasen osallistumaan minulle tarkeisiin yhteison tapaamisiin/virkistystoimintaan

6. Mita apua/palvelua viela tarvitsisitte? (avoin)

7. Terveiset Lapin hyvinvointialueelle (avoin)

@Ill}}& . | Lapin hyvinvointialue
=~ la p ha f I Lappi buresvead]ingueviu

i i u
’7{.'|||\\\\ . b4 b i

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus



