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Aslakaspalautteen keruu

‘ggggopol—lomake Ja paperikysely marras—joulukuuss.wug;

Vastauksia saatiin 70 kpl

Suurln kattavuus Inarin alueelta, mutta myds muista
saamelalsalueen kunnista saatiln vastauksia

Frillisella valtionavustuksella rahoitetuista

palvelulsta tuotettu asiakaspalautetieto raportoitiin
Saamelaiskarajille

Kerrytti tietoa myds suomenkielisista palveluista

* on olemassa tarve kulttuurisesti turvalliselle kanavalle antaa
palautetta

* Jatkossa osana perustolmintaa, jolloilin otetaan huomioon
palautteen keruun ajoitus
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Aslakkaan tyytyvaisyys
saamenkielilisilin ja -
kulttuurinmukaisiin palveluilhin

Kuinka todennédkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua?
Vastaajien madra: 70

* Vastaajat ovat
keskimaarin tyytyvaisia

saamiinsa
saamenkielisiin ja -
kulttuurinmukaisiin
@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat palveluihin
Jos NPS-arvo on yli 50,
on tulos erinomainen

NP3

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

70 a4 8,3

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Aslakkaan tyytyvaisyys
saamenkielilisilin ja -
kulttuurinmukaisiin palveluilhin

Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista?
Vastaajien maara: 67

Sain apua, kun sita tarvitsin

* Vaikka nykyinen taso

Asiaani koskevat paatikset tehfiin

yhieistyssa kanssani g % % 38% ' e de l l een h yva 7 e j_ as j_ a ka S

Koin oloni turvaliseksi paivelun aikana [ IREEA o - kaikilta osin saa
riittavasti
(ymmarrettavaa) tietoa
S manenavas | % 7% palvelusta ja sen
Koin saamani paivelun hyodyliseksi % o 4% : j atkumisesta

Tiedan, miten paheluni jatkuu

Sama tuli esiin myos
avoilmissa vastauksissa

Sain palvelua haluamallani kielella

@ Taysin eri mietta @ Osittain eri mielta i Eisamaa eika eri mielta
@ Osittain samaa miehta @ Taysin samaa mielta
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Aslakkaan tyytyvaisyys
saamenkielilisilin ja -
kulttuurinmukaisiin palveluilhin

Kotiin vietadvien palveluiden osalta kysyttiin lisdksi seuraavia

Mitda mieltd olet seuraavista vaittamista?
Vastaajien maara: 45

Koen oloni turvaliseksi kotona

Paasen osalistumaan minulle tarkeisin yhieisin tapaamisin/
virkistystoimintaan

@ taysin eri miela @ osittain en mielta @ eizamaa, eika eri mielta @ osittain zama mielta @ taysin samaa mielta
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Palveluiden tarve tulee
kasvamaan

e”Mitd palvelua tarvitsisit vield (saameksi)?” kysymyksessa
korostui se, etta haluttiin lisaa kotiin vietavaa palvelua, vaikka
kotiin saatiin jo palvelua, mika jo suoraan kertoo siita, etta
asiakkaan oma kokemus on se, etta nykyinen maara palvelua ei riita
siihen, etta asiakas tuntisi olon turvalliseksi kotonaan

e ”Tunnen oloni turvalliseksi kotona” vaitteen melko alhainen
keskiarvo vol kertoa siita, etta asiakkaan toimintakyky kotona on
alentunut, eli el valttamatta selvia enaa entisenlaisesti

* I1mid on tunnistettu myds Lapin hyvinvointialueen strategiassa,
missa tuodaan esille vaestdn ikaantymisen aiheuttavan muutoksia

palveluntarpeeseen
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Saamelainen asiakas kohtaa
syrjintaa suomenkielilsissa
palvelulssa

* Saamelaisia asiakkaita ohjataan ja painostetaan
kayttamaan suomenkilielta palveluissa

e F1 kanneta wvastuuta saamen kielilalin mukaisesta asiakkaan
olkeudesta

* Negatiiviset asenteet nakyvat kohtaamisissa:
aanensavyssa ja llmeissa.
* Heikentaa asiakkaan luottamusta Laphaan ja sen palveluihin

* Tilanne on ristiriidassa Lapin hyvinvolntialueen
strategian vision kanssa, Jjossa tavoitteena
erilarvoilisuuden vahentaminen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Kielilaki e1 toteudu
kalkissa palveluissa

e “Saamelaisella on olkeus omassa asiassaan tai
asiassa, jossa hdntd kuullaan, kdyttaa tdsséa
laissa tarkoitetussa viranomalisessa saamen
kielta.” (Saamen kielilaki 48§)

* Pyyntdoon saada tulkki ei ole reagoitu

* On tullut pailnostusta puhua suomea, sen silijaan etta
kielikysymysta olisi pyritty muutoilin ratkaisemaan.

* Nama tulleet esille suomenkielisissa palveluissa.
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Fsilin tuodut uudet
palveluntarpeet ja muut
kehityskohteet

* Judet toimet ja virat vuonna 2024
* Perheohjaajan virka
* Palveluohjaajan virka
* Kaksi kylatydntekijan tointa (Vuotso ja Karesuvanto)

* Tol1ve ohjautua suoraan saamenkieliseen palveluun

* Tarvetta myds saamenkielisille neuvolapalveluillle,
kotipalvelulle seka psykologille tuotiin esiin

* Toimivat tulkkikaytanteet suomenkielisiin
palveluihin

Euroopan unionin

S rahoittama

NextGenera tionEU




Fsilin tuodut uudet
palveluntarpeet ja muut
kehityskohteet

* Kylatydntekijan palvelulta toivottaisiin
saataville seka enemman etta laajemmin.

* Monet esille tuodut tarpeet ovat hyvin
kaytanndnlaheisia, ja liittyivat voimakkaasti
olosuhteisiin, joilssa asutaan

e Kotiinvietavien palveluiden toiveen takana halu
parjata kotona mahdollisimman pitkaan

* Kotona parjaamisen tukeminen on linjassa myos
saastotavoitteiden kanssa
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