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Etahoivan palveluntuottajan vaihtuminen Pirkanmaan
hyvinvointialueella

« Suvanto Care Oy vaoitti kilpailutuksen ja valittiin uudeksi etahoivan
palveluntuottajaksi

» Muutos koski kotona asumista tukevia palveluita, vammaispalveluita
seka kotikuntoutusta

» Markkinaoikeudelta taytantdonpanolupa saatiin 5.3.2024

« Aiemmin kaytdssa olleilla laitteilla voitiin jatkaa ja kayttda voitiin entiseen
tapaan edistaa palveluntuottajan vaihtumiseen saakka

« Suunnitelma ylineittoon, koulutuksiin ja laitehallintaan tehtiin Istekin
kanssa yhteistyona

* Yliheitto tapahtui kevaan aikana ennen kesalomakautta, aloitus Kuva: Suvanto are Oy
valittdmasti sopimusten varmistuttua, laitteiden vienti asiakkaille aloitettiin
14.5.2024

» Henkiloston koulutukset toteutuivat ajalla 23.4.-6.6.2024
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Laitevaihdot

* Vaihdettavia laitteita (huhtikuun
tilanne)

 Kotihoidossa 696 kpl

 Kotikuntoutuksessa 30 kpl (aloitus
suoraan uusilla laitteilla)

« Vammaispalveluissa 12 kpl
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Kotihoidon etakaynnit Y

laitemaarat ja peittavyys

Tavoite
13%

vuoteen
2025

El 53 47 88,7% 26 12,0% - 13%
E2 106 92 86,8% 43 14,1% +0,2% 13%
Ruovesi
L1 112 101 90,2% 79 13,6% +/-0% 13%
L2 - - — 53 90;1; +0,5%*** 13% Ikaalinen
o ~ Lo Yiojarvi
P1 69 61 88,4% 44 14,1% 13%
Hameenkyro Orivesi

P2 54 51 94,4% 34 8,4% +0,8%  13% Kuhmoinen
P3 64 52 81,3% 48 10,2% +/-0% 13%

Sastamala

L1

85 Oma KS  +0,7%***  13%

P4 126 120 95,2% 15,2 216 ° °
% %

P5 54 46 85,2% 50 11,5% - 13%

Valkea-

o/ % o/ % 0,
Yht. 696 618 88,8% 462 11,56** +0,2A>** 13% Akaa Vol |:| ' . .
12,1% +0,1% Tavoitteessa tai sen yli (>13%)
D Alle tavoitteen (7-12,9%)
Pirkanmaan * Kokonaisasiakasmaéra 5394 asiakasta [] Alle tavoitteen (< 6,9%)
. o _ae ** Kokonaisasiakasmaéara Pirha oma 4662 asiakasta Ei kKAavtossi
hy‘"nVOIntlalue *** | askettu alueilta, joissa kaytossa . 4



Kotona asumista tukevien
palveluiden vastuuyksikot

Virrat

L2

Etelainen 1 Pohjoinen 2 Parkano
+ Kangasala, Kuhmoinen, Pélkdne, « Tampere (Amuri, Lielahti, Pispala,
Vesilahti Pispanlinna, Pyynikki, Tesoma)
Eteldinen 2 Pohjoinen 3
+ Akaa, Lempaala, Urjala, «  Tampere (Kaleva, Kalevanrinne, Ikaalinen
Valkeakoski Kissanmaa, Tammela,
v Tammerkoski) |
Lantinen 1

L2 N
P4 ‘/
™

« Nokia, Punkalaidun, Sastamala POthinen4
* Orivesi, Tampere (Linnainmaa,

Lantinen 2 Pappilanpuisto, Teisko)

* Hameenkyro, lkaalinen, Ylojarvi  « Mantta-Vilppula, Juupajoki

* Parkano, Kihni6 (Kolmostien (Mantanvuoren Terveys)
Terveys) * Virrat, Ruovesi (Keiturin sote)

Pohjoinen 1 Pohjoinen 5

+ Pirkkala, Tampere (Harmala, « Tampere (Etela-Hervanta,
Koivistonkyla, Viinikka) Hervanta, Kaukajarvi, Pohjois-

Hervanta)
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Yliheittoprosessi Oiva Health -> Suvanto Care

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Laitetoimitukset alueille

Koulutukset tyontekijoille, (Suvanto Care, Pirha ja Istekki)

Saanndlliset tilannetapaamiset ja etenemisen seuranta (IKl-linja, tietohallinto, Hoppu, Istekki, Suvanto Care)

/ Tiedotus: Palvelupaallikot, \ / Laitetoimitukset alueille \ / Laitevaihdotvastuuyksikbittém
tot

esihenkilot ja *  Uusien laitteiden kayttoono + Tiedote palveluntuottajan
teknologiayhdyshenkilot alueilta *  Koulutusten suunnittelu ja muutoksesta asiakkaalle ja
koolle aloitus [&heiselle
+  Kayttajatunnus- ja *  Koulutukset alkavat * Lomakkeiden paivitys
asiakastiedot valmisteltu * Laitevaihtojen suunnittelu (automaattinen yhteyden
uudelle palveluntuottajalle * Laitehallinnan ohjeet avaaminen ja omaisyhteydet)
+  Kayttajaroolien hahmottaminen *  Henkiléston ohjeiden +  DPIAnN (tietosuojaa koskeva
tyostaminen yhdessa vaikutustenarviointi) valmistelu ja
palveluntuottajan kanssa toteuttaminen
*  Tukipyyntoprosessin
selkiyttdminen ja ohjeet
*  Tukikanavan perustaminen

" / A /

i . . . . S Euroopan unionin
Elrk.anm.a?.nl Tarkempi konkreettinen suunnitelma alueellisesta rahoittama
yvinvointialue kayttoonottoprojektista ks. seuraavat diat NextGeneration=y




Ylineitto keskitetyn soittotiimin mallissa,
ns. kuputiimit (alueet P1-P5)

Laitteiden

valmistelu

Laitteiden toimittaminen
toimittajalta suoraan
kotihoidon toimipisteeseen

Kayttdjatunnusten luominen
Suvannolla (excel-listauksen
mukaan)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laitteiden
toimitus
alueen
soittotiimiin

Laitteiden toimittaminen
kentélle soittotiimin
osoitteeseen,
yhteyshenkilona
teknologiayhdyshenkilo

Laitteiden purku laatikoista ja
kytkeminen virtaldhteeseen

Laite on kadyttokuntoinen
saapuessaan (sarjanumero
yhdistetaan asiakkaan
tietoihin
kayttojarjestelmassa)

Koulutus

Kayttoonottokoulutukset
alueilla

Koulutus verkkoymparistossa

Laitehallinta
IE
laitevaihdon
suunnittelu
tiimissa

Laitevaihtokdynnin
suunnittelu ja koesoitto
(toimistolla)

Laitevaihtokayntia ei tehda
erikseen, vaan uusi laite
viedaan asiakkaalle
suunnitellun kotikaynnin
yhteydessa

Laitteen

vienti
ENELCEENE

Laitevaihdon toteuttaminen
kotikdynnilld (alueen kaikki
laitteet vieddan asiakkaille
mutta vanhoja ei tuoda vield
pois)
Etenemisen raportointi
yhdessa sovitulla tavalla

Asiakastiedote?
Omaistiedote?

Tiedote ohjelmatarjonnan
muutoksista?

Koesoitto ja
vanhan
laitteen
palautus

tiimitilaan

Uuden laitteen vienti kaikille
asiakkaille,
teknologiayhdyshenkilé on
tehnyt koesoiton jo
etukateen, sovitaan
kayttoonottopaiva ja otetaan
kaikki uudet laitteet kayttoon
samana paivand, eli uusi ja
vanha laite asiakkaan kotona
X ajan samanaikaisesti

Uuden laitteen
kayttoonottoajankohdan
jalkeen vanha laite tuodaan
pois kotikdynnin yhteydessa

Vanhojen
laitteiden
palautus
Istekkiin

Alue keraa kaikki laitteet,

nouto Istekkiin kootusti,

teknologiayhdyshenkild
vastaa

Laite, johdot, poytatelineet,
lisakaiuttimet



Yliheitto hajautetussa mallissa,

(alueet L1, L2 ja E1, E2)

Laitteiden

valmistelu

Laitteiden toimittaminen
toimittajalta suoraan
kotihoidon toimipisteisiin
Kayttdjatunnusten luominen
Suvannolla (excel-listauksen
mukaan)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laitteiden
toimitus
vastuuyksikon
tiimeihin

Laitteiden toimittaminen
kentalle tiimien osoitteisiin,
yhteyshenkilona
teknologiayhdyshenkilo

Laitteiden purku laatikoista ja
kytkeminen virtaldhteeseen

Laite on kdyttokuntoinen
saapuessaan (sarjanumero
yhdistetaan asiakkaan
tietoihin
kayttojarjestelmassa)

Koulutus

Kayttoonottokoulutukset
alueilla

Koulutus verkkoymparistossa

Laitehallinta
IE

laitevaihdon
suunnittelu
tiimissa

Laitevaihtokdynnin
suunnittelu ja koesoitto
(toimistolla)

Laitevaihtokayntia ei tehda
erikseen, vaan uusi laite
viedaan asiakkaalle
suunnitellun kotikaynnin
yhteydessa

Laitteen
vienti
asiakkaalle

Laitevaihdon toteuttaminen
kotikdynnilld (alueen kaikki
laitteet vieddan asiakkaille
mutta vanhoja ei tuoda vield
pois)
Etenemisen raportointi
yhdessa sovitulla tavalla

Asiakastiedote?
Omaistiedote?

Tiedote ohjelmatarjonnan
muutoksista?

Koesoitto ja
vanhan
laitteen
palautus

tiimitilaan

Uuden laitteen vienti kaikille
asiakkaille,
teknologiayhdyshenkilé on
tehnyt koesoiton jo
etukateen, sovitaan
kayttoonottopaiva ja otetaan
kaikki uudet laitteet kayttoon
samana paivand, eli uusi ja
vanha laite asiakkaan kotona
X ajan samanaikaisesti

Uuden laitteen
kayttoonottoajankohdan
jalkeen vanha laite tuodaan
pois kotikdynnin yhteydessa

Vanhojen
laitteiden
palautus
NEEI

Alue keraa kaikki laitteet,

nouto Istekkiin kootusti,

teknologiayhdyshenkild
vastaa

Laite, johdot, poytatelineet,
lisakaiuttimet
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Yhteystiedot

Hankepaallikko Projektipaallikko Digisuunnittelija
Taru Manner Anu Asmundela Saku Suominen

taru.manner@ anu.asmundela@ saku.suominen@

pirha.fi pirha.fi pirha.fi
p. 044 422 2019  p. 044 472 2928  p. 040 759 5573
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