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Taustaa

« Kehittamistyota tehdaan THL:n ohjauksessa kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingissé osana Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa (2023-2025).

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti seka kansallisten maaritysten mukaiset
toimintamallit ja digitaaliset ratkaisut otetaan kayttoon sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

« Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisya seka tuoda oman alueen kunnan ja jarjestéjen hyvinvointia ja
terveyttd edistavat palvelut asiakkaiden ja ammattilaisten helposti |I0ydettaviksi.

» Toteutamme samalla Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa, jolla pyritdan edistamaan hyvinvointia ja terveytta
ja kaventamaan niihin liittyvia eroja vaestotasolla.

» Suomen kestavan kasvun ohjelma rahoitetaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta
(NextGenerationEU).
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Keskiossa haavoittuvassa elamantilanteessa
olevien tukeminen hyte-palveluihin paasyssa

Helsingissa on tunnistettu haavoittuvassa elamantilanteessa

olevia vaestoryhmia, joiden osalta hyte-palveluiden saatavuutta seka
palveluohjausta tulee erityisesti parantaa. Kehittamisty0 aloitetaan seuraavista
haavoittuvassa asemassa olevista vaestoryhmista:

« TyOikaisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkil6t, jotka tarvitsevat erityista
tukea seka tyottomat, jotka tarvitsevat tyo- ja toimintakyvyn tukea

« |kaantyneiden osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilot,
jotka tarvitsevat toimintakyvyn tukea seka yksin kotiin jadneet ikaantyneet

Samalla vahvistamme my0os kaikkien asukkaiden omatoimista
ohjautumista sahkdisten palveluiden ja toimintamallien (esim. Omaolo) kautta.
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Miten matalan kynnyksen hyte-palveluiden
saavutettavuutta voidaan parantaa?

« Kehittamalla yhteisty6ta ja palveluohjausta palveluiden yhdyspinnoilla:

* Yhteiset, monialaiset toimintamallit helpottavat erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien henkil6iden paasya hyte-palveluihin

+ Toimintamalleja pilotoidaan hankkeen aikana yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten
kanssa mm. Sotepen ja Kuvan palveluissa

« Kehittdmisessa hytdynnetdan jo olemassa olevia hyvia kaytantdja ja aiempaa
kehittAmistydta, mm. LiiKu-tuen pilotista (2021-2023) saatuja kokemuksia

« Hyte-palvelut ja palveluohjauksen toimintamallit kytketddn osaksi Sotepen
yhteisia ydinprosesseja ja sahkdisia palveluja
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« Kehittamalla ja ottamalla kaytt6on hyte-palvelutarjotin:

* Verkkosivu, jolle kootaan kunnan ja kolmannen sektorin mm. liikkunta-, kulttuuri-,
luonto- seka osallisuutta tukevat palvelut ja toiminta

« Tarjotinta kayttavat asukkaat itsenaisesti ja ammattilaiset neuvonnan ja
palveluohjauksen tukena
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Monialainen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelukonsepti Helsingissa
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Palvelutarjotin kokoaa hyte-palveluita ja -toimintaa

nuorille aikuisille, tyoikaisille ja ikaantyneille
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Kehittamistyon hyodyt toimijoille

1. Kaupunkilaiset [6ytavat hyvinvointia tukevien palveluiden pariin esim. Omaolon, Maisan, muiden digitaalisten terveyspalveluiden tai
suoraan hyte-palvelutarjottimen kautta. Oman ja l&aheisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja yllapitdminen lisaantyvat.

2. Ajantasainen tieto alueella kaytettavissa olevista eri toimijoiden palveluista on ammattilaisten kaytettavissa. Hyte-palvelutarjotinta
hyddynnetadn palveluohjauksen vélineend, jolloin asiakkaita voidaan ohjata heille sopiviin palveluihin.

3. Tarjoaa jarjestdille maksutonta nakyvyytta asukkaiden ja julkisen sektorin suuntaan. Tieto palveluista ja toiminnasta saavuttaa
kohderyhmaa laajasti.

4. Helsingin kaupungin seka jarjestbjen toimijat tavoittavat paremmin toimintansa kohderyhman ja saavat lisdé osallistujia
toimintaansa. Yhteisty0d toimijoiden valilla tiivistyy.

5. Ennaltaehkaistaan niiden kuntalaisten ohjautumista sote-palveluihin, jotka hy6tyvat paremmin esim. kulttuuri- tai likuntapalveluista tai
jarjestétoiminnasta. Mallilla tuetaan erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin
osallistumista osana palvelujen kokonaisuutta.

6. Ennaltaehkéaisyn sekd monialaisen yhteistyon kautta lisatdéan kuntalaisten hyvinvointia ja terveyttd seka vahennetaan tarvetta
raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Projektisuunniteima 2023-2025

1. Integroivakehittdminen
3 tavoitetta ja

Hankkeessa on huomioitu kansallisen ja kaupunkitason yhteiset kehittdmistavoitteet ja kdynnissa olevat muut kehittdmishankkeet. 3 toimenpidetta

2. Osallisuusjatiedonmuodostus

Yhteisessa kehittamisessa on huomioitu toimijoita sitovat ja ohjaavat saannét ja suositukset, ajantasainen kokemus- ja tutkimustieto, ammattilaistenja 1 tavoite ja
asukkaiden osallistaminen seka haavoittuvassa asemassa olevien vaestdéryhmien palveluiden saavutettavuuden esteet. 4 toimenpidetta

3. Osallisuuttaja yhdenvertaisuutta tukeva viestinta ja koulutus
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Hanke edistéaé kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Hyte-palvelukonseptin viestintd on tavoittanut kaupungin ammattilaiset sekéa 3 tavoitetta ja
kaupunkilaiset. Henkilokunta on saanut tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja koulutuksen palvelukonseptin hyddyntamiseen omassa tyossaan. 3toimenpidetta
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4. Hyvinvointiaja terveyttd edistavan itsehoidon tukeminen

Hyte-palvelukonsepti tukee asukkaiden omatoimista ohjautumista hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ja toimintoihin sekd omaa toimijuutta 2 tavoitetta ja
terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisessa. 2 toimenpidetta

5. Hyvinvointiaja terveytta edistavan palveluohjauksen vahvistaminen Sotepen palveluprosesseissa
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Hanke edistaa kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Hyte-palvelukonseptin viestinté on tavoittanut kaupungin ammattilaiset seka 1 tavoite ja
kaupunkilaiset. Henkilokunta on saanut tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja koulutuksen palvelukonseptin hyddyntamiseen omassa tydssaan 3toimenpidetta

6. Hyte-yhdyspintatydn ja yhteistydrakenteiden vahvistaminen palveluiden valilla

Hyte-palvelukonseptiin on siséllytetty osallistumista madaltavia kaytantéja kulttuurihyvinvoinnin edistimiseen seké osallistumista madaltavia kaytantdja 2 tavoitetta ja
osallisuutta edistaviin palveluihin ja toimintaan. 2 toimenpidetta

7. Palveluohjaus, lahetekdytannot ja osallistumiskynnyksen madaltaminen

Helsingissa kehitetyt hyte-toimintamallit ja tydkalut on kytketty osaksi palvelukonseptia. Huomioidaan hyte-palvelukonseptin kehittdmisessa olemassa 2 tavoitetta ja
olevat ennaltaehkaisevat rakenteet ja vahvistetaan palveluohjausta. 14 toimenpidetta

8. Digitaalisen palvelutarjottimen siséall6t

. e e . . o - 1 tavoite ja
Hyte-palveluiden sisallot on maaritetty ja ne on kytketty osaksi hyte-palvelukonseptia ja digitaalista palvelutarjotinta. 2 toimenpidetta
9. Digitaalisen palvelutarjottimen ICT-kehittaminen

1 tavoite ja

Digitaalinen palvelutarjotin on kehitetty, pilotoitu ja otettu kayttéon. . . N
9 P J Y. P J Y 2 toimenpidetta
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