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Kansa-koulu 5

Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen
vhteiskehittamalla
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Hankeaika:
1.1.2023 —-31.3.2024

Tavoitteet:
1. Luodaan pysyvia kansallisia toimintamalleja kirjaamisen kehittamiseen.

2. Jalkautetaan kansallisia kirjaamisen ohjeita ja maarayksia. Hyvinvointialueille
muodostuu kirjaamisen kehittamisen rakenteita seka kehittamista ja oppimista
tukevia verkostoja.

Toteutus:
Hankkeen toteuttavat yhteistyossa sosiaalialan osaamiskeskukset.
Hankkeen hallinnoija on Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso.

Rahoitus:

Sosiaali- ja terveysministerido on myontanyt hankkeelle avustusta osana Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa, jonka rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (NextGenerationEU).



Raportin sisalto

Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan keraaminen ja
jakaminen

Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Kansa-koulu 5 -hankkeen kokonaisuuden arviointi
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Kansallisen projektiryhman toteutus

Hyvinvointialueiden avainhenkildverkoston jarjestaminen
Yksityisten toimijoiden tyoryhman jarjestaminen

Kansalliseen kirjaamisen kehittamista edistavaan verkostoon osallistuminen



Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan keraaminen ja jakaminen

Ty6paketin tavoitteet:

* Yhteiskehittaa pysyvia toimintamalleja seka
kansallisten toimijoiden, hyvinvointialueiden etta
yksityisten sosiaalihuollon organisaatioiden kanssa

* Kerata palvelunjarjestajien ja -tuottajien kirjaamisen
kehittamiseen liittyvia tarpeita seka kehittamistyon
tilannekuvaa

* Koota yhteen ja jakaa eteenpain alueilla muodostuvia
kehittamistyon hyvia kaytantoja

e Edistaa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen
kiinnittymista osaksi sosiaalihuollon yleisen
kehittamisen ja valvonnan rakenteita
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Tyopaketin tuotokset, mittarit ja seurannan valineet

Projektiryhma, avainhenkildverkosto ja yksityisten toimijoiden
projektiryhma on muodostettu ja niille on luotu digitaalinen
tyoskentelytila seka vakiintuneet tyotavat hankekaudelle

Kansa-koulun rooli on maaritelty suhteessa sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamisen kokonaisuuteen, kansallisten
toimijoiden toteuttaman koulutusmateriaalin tuottamiseen ja
THL:n kirjaamisen kehittamista edistavaan kansalliseen
verkostoon

Hyvinvointialueiden kirjaamisen kehittamisen nykytila,
keskeiset toimijat ja kehittamistarpeita on tunnistettu

Yksityisten toimijoiden kirjaamisosaamisen nykytilasta on
keratty tietoa

Tyopaketin 2 toimenpiteiden painopisteitd ohjaavat
periaatteet on tunnistettu

Tyopaketin 2 toimenpiteiden painopisteitd maarittavat tarpeet
on tunnistettu

Hankkeen kansallisen kirjaamisen kehittamista edistavan
verkoston kayttoon jakamat materiaalit
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Kansallisen projektiryhmadn toteutus :

* Tapaamisten maara

* Osallistujien itsearviointi tyoskentelyn hyddyllisyydesta

Hyvinvointialueiden avainhenkiloverkoston jarjestaminen

* Toimintaan osallistuneiden avainhenkildiden maara ja
hyvinvointialueiden kattavuus

* Tapaamisten, tyopajojen ja osallistujien maara .

* Osallistujien itsearviointi tyoskentelyn hyddyllisyydesta

Yksityisten toimijoiden tyoryhman jarjestaminen
* Osallistujien palvelutehtavakohtainen kattavuus
* Tapaamisten ja osallistujien maara

* Osallistujien itsearviointi tyoskentelyn hyddyllisyydesta

Kansalliseen kirjaamisen kehittamista edistdavaan
verkostoon osallistuminen

* Jaettujen materiaalien maara

Tapahtuma- ja
tilannekuvaraportointi Excel

Itsearviointi ja osallistuja-
analytiikka digitaaliset
tyoskentelytilat

Nykytilaraportin toistaminen

Aluekoordinaattorien
saanndllinen raportointi
alueellisen yhteiskehittamisen
etenemisesta



Tyopaketti 1
Kansallisen projektiryhman toteutus

Projektiryhmaan kutsuttiin edustajat Kansa-koulun
keskeisista kansallisista sidosryhmista: Kelan Kanta-
palveluista, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta
(THL) seka Sosiaali- ja terveysministeriosta (STM).

Ryhma kokoontui saanndllisesti etayhteyksin,
yvhteensa 12 kertaa 2/2023-3/2024 valisena aikana,

ennalta sovittujen teemojen aarelle.
Ryhman tyoskentely sisalsi:
e toimijoiden roolien ja tehtavien hahmottelua.

* keskustelua yhteisesta tavoitteesta, viestinnasta ja
yhteisesta tavoitetilasta seka siihen padasemisesta.

e toimijoiden tuotosten esittelya, keskustelua tuotetuista
materiaaleista ja niiden yhteensovittamisesta.
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Tyopaketti 1
Kansallisen projektiryhman tuotokset

Projektiryhmalle luotiin digitaalinen tydskentelytila,
jota hyodynnettiin tapaamisissa ja niiden valisessa
tyoskentelyssa.

Projektiryhma yllapiti jatkuvaa vuoropuhelua Kansa-
koulun ja kansallisten toimijoiden kesken.

Ryhmassa tuotettiin tilannekuvaa eri toimijoiden
kehittamisesta.

Ryhmassa maariteltiin oman organisaation roolia ja
tehtavia seka suhdetta muihin toimijoihin
tiedonhallinnan ja kirjaamisen kehittamisessa.

Ryhmassa luonnosteltiin kuvausta kansallisten
toimijoiden keskindisesta tyonjaosta ja rooleista.
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Tyopaketti 1
Kansallisen projektiryhman onnistuminen

Haasteet

* Kansa-koulun hanketydn ja muiden toimijoiden toiminnan,
tavoitteiden ja roolien maarittely kokonaisuudessaan suhteessa
toisiinsa

* Erityisesti osaamiskeskusten ja Kansa-koulun roolin ja
rahoituksen tulevaisuuden nakymien muutokset, jotka toivat
haasteita ryhman yhteisten tehtavien ja tavoitteiden
maarittelyyn

* Hankkeen omien kehittamistoimenpiteiden ja projektiryhman
jasenten edustamissa organisaatioissa tapahtuvien
ehittamistoimien eteneminen eri tahtiin

Hyodyt

* Verkostoituminen ja ajankohtaisten asioiden jakaminen hyvassa
hengessa

e Avoin yhteinen keskustelu

* Kansa-koulun tekeman tyon ja tuotosten esille nostaminen

e Toimintamalli todettiin hyddylliseksi taman kaltaiseen
hteiskehittamiseen, mika mahdollistaa parhaimmillaan
ansallisen tason toimijoiden ennakoivan ja saumattoman

yhteistydn
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Tyopaketti 1
Hyvinvointialueiden avainhenkiléverkoston toteutus

Avainhenkildverkosto muodostui hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon kirjaamista kehittavista avainhenkildista el
kirjaamiskoordinaattoreista ja muista alueilla kirjaamisen
kehittamista edistavista henkildista.

Verkostolle jarjestettiin etayhteyksin 8 tyopajaa 2/2023—
2/2024 valisena aikana:

 Koko hankeaikana verkostoon kutsuttiin 71 henkiloa.
Keskimaarin tydpajoihin osallistui 29 avainhenkil6a.

 Kaikki hyvinvointialueet olivat edustettuina verkostossa.

e Tyopajoissa mahdollistettiin vertaistuki, yhdessa oppiminen
seka hyvien kaytantojen jakaminen.

* Tydpajojen aiheet tukivat hankkeen tavoitteita ja
hyvinvointialueiden kirjaamiskaytantojen kehittamista.

* Verkoston jasenilta kysyttiin heidan tuen tarpeitaan tyopajojen
vhteydessa ja tyoskentelytilassa.

* TyOpajatyoskentelya tuettiin hyvinvointialuekohtaisissa ja
hyvinvointialuerajat ylittavissa tapaamisissa
aluekoordinaattorityolla.
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Tyopaketti 1

Hyvinvointialueiden avainhenkiléverkoston tuotokset

Avainhenkiloverkostolle luotiin digitaalinen
tyoskentelytila, jota hyddynnettiin tydpajoissa ja
niiden valisessa tydskentelyssa.

Verkoston tyotavat:

1. Teemaa valmisteleva ennakkotehtava

2. Edellisen tydpajan teemojen kooste tydpajan aluksi
3. Uuden aiheen alustus (vierailijat/verkoston jasenet)
4. Fasilitoitu pienryhmakeskustelu paivan teemasta

5. Pienryhmakeskustelujen yhteenveto tyopajan lopuksi

Lisaksi verkoston tyoskentelyssa nousseista
tarkeimmista teemoista koottiin tuotoksia, jotka
myO0s vietiin saataville Innokylaan.

Teemojen ja tuotosten avulla tunnistettiin
hyvinvointialueiden kirjaamisen kehittamisen
nykytilaa, koottiin keskeisia toimijoita yhteiseen
keskusteluun ja tunnistettiin kirjaamisen
kehittamistarpeita.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kansa-koulu-hankkeen-avainhenkiloverkosto-rrp-p4-i3

Tyopaketti 1

Hyvinvointialueiden avainhenkiléverkoston onnistuminen

Tyopajoihin osallistuneet avainhenkilot arvioivat
verkoston toiminnan hyodylliseksi:

 Verkostoon osallistuminen vahvisti osallistujien roolia
kirjaamisen kehittajand, tuotti vertaistukea seka
mahdollisti verkostoitumisen.

e TyOpajat auttoivat osallistujia hahmottamaan oman
alueen kehittamistarpeita ja tukivat oman
alueen kirjaamiskaytantojen kehittamista seka
toimintamallien muodostumista.

* Kaiken kaikkiaan verkoston toimintamallia ja sen
tarjoamaa tukea ja tuomaa hyotya pidettiin hyvana,
ja sille toivottiin jatkoa.

* QOsallistujat arvioivat asteikolla 1-5 oman tydnsa
kannalta erityisen hyodyllisiksi

o tydpajojen alustukset (keskiarvo 4,6)
o ennakkotehtavat (keskiarvo 4,0)
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Tyopaketti 1

Yksityisten toimijoiden tydryhman toteutus

Yksityisten verkostoon kutsuttiin yksityisten
organisaatioiden kirjaamisen kehittamisen parissa
tyoskentelevia ammattilaisia Hyvinvointiala HALI ry:n
jasenjarjestoista.

Verkostolle jarjestettiin etayhteyksin 11 tapaamista
4/2023-3/2024 vélisena aikana:

* Verkostoon osallistui 24 organisaatiota, joiden palvelutuota
nto kattoi kaikki 22 hyvinvointialuetta ja
kaikki sosiaalihuollon palvelutehtavat.

Verkostotoiminnan aikana:

e kerattiin yksityisten palveluntuottajien sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamiseen liittyvia tarpeita,

e koottiin kehittamistyon tilannekuvaa,

 edistettiin kirjaamisen kehittamisen kiinnittymista osaksi
sosiaalihuollon yleisen kehittamisen ja valvonnan
rakenteita.
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Tyopaketti 1

Yksityisten toimijoiden tyéryhman tuotokset

Yksityisten tyoryhmalle luotiin digitaalinen tydskentelytila, jota
hyddynnettiin tyopajoissa ja niiden valisessa tydskentelyssa.

Verkoston tyotavat:

1. Osallistava tyoskentely tyoskentelytilassa ennen tydpajaa
2. Keskustelut tyopajojen aikana

3. Tehtavat tyoskentelytilassa tyopajojen aikana

4. Osallistava tyoskentely tydskentelytilassa tyopajan jalkeen

Verkoston merkittavin konkreettinen tuotos oli yksityisten
organisaatioiden kirjaamisasiantuntijoiden roolien maarittely
hyvinvointialueille luotujen kirjaamisasiantuntijoiden roolien
pohjalta.

Verkostotoiminnan rinnalla toteutettiin HALI ry:n kanssa
yksityisille palveluntuottajille suunnattu sosiaalihuollon
tiedonhallintaa ja kirjaamisen kehittamista koskeva kysely,
jonka tulosten pohjalta hanke teki "Sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamisen tila 2023"-raportin.
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-03/Kirjaamisasiantuntijoiden%20roolit%20yksityisiss%C3%A4%20organisaatioissa.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-03/Kirjaamisasiantuntijoiden%20roolit%20yksityisiss%C3%A4%20organisaatioissa.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-04/Sosiaalihuollon-kirjaamisen-kehitta%CC%88misen-tila-2023-FINAL.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-04/Sosiaalihuollon-kirjaamisen-kehitta%CC%88misen-tila-2023-FINAL.pdf

Tyopaketti 1

Yksityisten toimijoiden tydryhman onnistuminen

Verkostoon osallistuneilta saadun palautteen
perusteella osallistujat hyotyivat verkoston toiminnasta
ja olisivat kaivanneet toiminnalle jatkoa.

Verkostoon osallistujat nimesivat hyddyiksi mm.

* tiedon saamisen ajankohtaisista asioista,

e vertaistuen ja kaytannon vinkit muilta osallistujilta,

* ulkopuoliset asiantuntijaluennot ja materiaalit,

* kirjaamisasiantuntijoiden roolien maarittelyn

Osallistujat arvioivat asteikolla 1-5 oman
tyonsa kannalta erityisen hyodyllisiksi

o kokousten aiheet (keskiarvo 4,2)

o yksityisten organisaatioiden erityistarpeiden esiin
nostaminen (keskiarvo 4,1)

KANSA-KOULV § 15



Tyopaketti 1

Sote-kirjaamisen kansalliseen verkostoon (THL)
osallistumisen toteutus

Kansa-koulu 5 -hanke on osaltaan pitanyt
verkostossa ylla sosiaalihuollon nakékulmaa ja
tarjonnut kaikkien verkoston jasenten kayttodn
hankkeessa sosiaalihuollon kehittamisen tueksi
koottuja tuotoksia.

* Hankkeesta valittiin edustajat, jotka osallistuivat
verkoston toimintaan.

e Verkoston sahkdisessa tydskentelytilassa tuotiin
esille Kansa-koulun omien verkostojen oppeja.

* Hankkeen edustajat pitivat verkoston tapahtumis
sa alustukset hankkeen toiminnasta ja
koulutussuunnittelusta.
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Tyopaketti 1

Sote-kirjaamisen kansalliseen verkostoon
(THL) osallistumisen tuotokset

Hanke jakoi keskusteluissa verkoston kayttoon
materiaaleja 8 kpl:

3 avainhenkiloverkoston tuotosta

e 1 vksityisten toimijoiden verkoston tuotos

 Hyvinvointialueiden nykytilan
kartoituksen yhteenveto

 Esihenkildiden viestintamateriaali

e Hankkeen Innokyla-kokonaisuus

e Kirjaamisasiantuntijan kasikirija

Lisaksi verkostoon osallistujia ohjattiin
kirjaamisfoorumi.fi-verkkosivuille ja Innokylaan, joiden
kautta kaikki hankkeen tuottamat materiaalit ovat
heidan saatavillaan.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kansa-koulu-hankkeen-avainhenkiloverkosto-rrp-p4-i3
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yksityisten-palveluntuottajien-rakenteisen-kirjaamisen-kehittamisen-verkosto
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-04/Kansa-koulu%205%20-%20Hyvinvointialueiden%20tilannekuva%20-%202024_FINAL.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-04/Kansa-koulu%205%20-%20Hyvinvointialueiden%20tilannekuva%20-%202024_FINAL.pdf
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansa-koulu-5-sosiaalialan-kirjaamisosaamisen-vahvistaminen-yhteiskehittamalla-rrp-p4
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/kasikirja/
http://www.kirjaamisfoorumi.fi/
https://innokyla.fi/fi

Tyopaketti 1

Sote-kirjaamisen kansalliseen verkostoon
(THL) osallistumisen onnistuminen

Haasteet

*  Hankkeen ja verkoston toiminta oli eri tahtista, koska hanke kaynnistyi
ennen THL:n verkostoa. Osittain tasta syysta hankkeen rooli
verkostossa jai maarittelematta tarkemmin.

* Hankkeen edustajat eivat osallistuneet verkoston toiminnan
suunnitteluun, mutta verkoston toiminnasta on keskusteltu esim.

hankkeen projektiryhmassa.

Hyoédyt

* Hankkeen ja verkoston viesteja kansallisen kehittamisen suunnasta
vahvistettiin.

e Hankkeen sosiaalihuollon nakdkulmasta tekemia oivalluksia ja
materiaaleja jaettiin tiedoksi terveydenhuollon kehittdjille.

*  Verkostoon osallistuminen lisasi ymmarrysta kansallisen sote-
yhteisen kehittamisen tilasta.

Hankkeen verkostoissa aloittamat kehittamisen teemat ovat
laajentuneet kansalliseksi sote-yhteiseksi keskusteluksi THL:n
verkoston kautta.
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Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan keraaminen ja jakaminen

Vaikutukset:

* Kirjaamiskaytantojen kansallista kehittamista
edistettiin toimijoiden yhteistydssa. Kansa-koulun
tulevaisuuden nakymien johdosta hankkeen rooli
kaventui kansallisessa strategisessa yhteistyossa.

* Hanke pyrki toimillaan edistamaan sita, etta
sosiaalihuollon kirjaamisen erityisyys huomioidaan
sote-kehittamisessa. Toimien vaikutukset pystytaan
arvioimaan vasta mydhemmin.

* Hanke vahvisti osaltaan viestia asiakastiedon
toisiokaytdn tarkeydesta ja mahdollisuuksista esim.
kirjaamisasiantuntijavalmennusten seka esihenkiloille

suunnatun viestintamateriaalin kautta.
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Kirjaamisasiantuntijavalmennusten jarjestaminen

Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen
Kirjaamisen peruspaketin tuottaminen, pilotointi ja julkaisu

Kirjaamiskoordinaattorien tukeminen

20



Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Ty6paketin tavoitteet

* Jalkauttaa kansallisia kirjaamisen ohjeita ja maarayksia
seka tukea kirjaamisen kehittamisen rakenteiden
muodostumista sosiaalihuollon organisaatioissa

e Sosiaalihuollon organisaatioissa toimii osaavia ja
aktiivisia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita, joilla on
kaytossaan riittavasti laadukasta tukimateriaalia seka
ajantasaista tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen ja
tiedonhallinnan teemoista

* Hyvinvointialueiden kirjaamiskoordinaattorit tai muut
hyvinvointialueilla tydskentelevat kirjaamisen
kehittamisen avainhenkilot tunnistavat ja onnistuvat
kokoamaan yhteen oman alueensa kirjaamisasiantuntijat

KANSA-KOULV §
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Tyopaketin tuotokset, mittarit ja seurannan valineet

* Kirjaamisasiantuntijavalmennus Kirjaamisasiantuntijavalmennusten jarjestaminen * Itsearviointi ja osallistuja-

. . . .. . T . analytiikka digitaalinen
« Valmistuneet sosiaalihuolion Valmistuneiden kirjaamisasiantuntijoiden maara ja alueellinen kattavuus oppimisalusta

kirjaamisasiantuntijat * Valmennuksen osallistujilta keratty oppimisen itsearviointi

* Verkkosivu- ja
* Ajantasaista valmennus- ja Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen uutiskirjeanalytiikka

kimateriaali iaalihuollon . . . . . T
tl,J, at.e a.a d sos“a:?\ uotio * Avoimen valmennus- ja tukimateriaalin lataus- ja katselumaarat )
kirjaamisasiantuntijoille * Palautekoonnit

* Kirjaamisasiantuntijoiden esihenkildille suunnattujen viestintdatoimien
* Kirjaamisasiantuntijoiden tavoittavuus * Nykytilaraportin toistaminen
esimiehille suunnatut

. * Kirjaamisasiantuntijoille tuotettujen uutiskirjeiden maarat ja
viestintatoimet

tavoittavuus

* Kirjaamisasiantuntijoille tuotetut

o Kirjaamisen peruskurssin tuottaminen, pilotointi ja julkaisu
uutiskirjeet

* Pilotoinnista ja kayttajatestauksesta keratty palaute

S c=loa bl culkiijadm a0 * Avainhenkiloverkostolta ja yksityisten toimijoiden tyoryhmalta saadut

peruspaketti palautteet

* Hankkeen tuella alueille o Kayttdjilta keratyt palautteet
muodostuneet
kirjaamisasiantuntijaverkostot Kirjaamiskoordinaattorien tukeminen

e Alueiden kayttoon siirretyt alueelliset kirjaamisasiantuntijarekisterit

e Alueilla muodostuneet kirjaamisasiantuntijaverkostot
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Tyopaketti 2

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen jarjestamisen toteutus
ja toimenpiteet

Valmennusryhmia suunnattiin niin
yksityisille palveluntuottajille kuin julkiselle
sektorille. Lisaksi valmennettiin hankkeen
avainhenkiloita.

Hyvinvointialueet saivat maaritella itse, keita
valmennukseen ohjattiin heille maariteltyjen
alueellisten kiintididen mukaisest.

Yksityisten osalta maariteltiin alueelliset kiintiot ja
huomioitiin, ettei valmenneta useita henkiloita
samaan organisaatioon.

Valmennukset toteutettiin digitaalisella
oppimisalustalla suomeksi ja ruotsiksi.

Suomen- ja ruotsinkielinen valmennusmateriaali ja
oppimisalusta paivitettiin ajan tasalle.
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Tyopaketti 2

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen tunnusluvut

Kohderyhma Valmennusryhmia limoittautuneita Valmistuneita Valmistumis-
(ka) (ka) (ka) prosentti

Julkinen sektori 86 %
(suomenkieliset)

Julkinen sektori 3 69 65 94 %
(ruotsinkieliset)

Yksityinen sektori 18 Hakijat (kpl)  Valitut (kpl) 365 91 %
(suomenkieliset) 670 399

Yksityinen sektori 1 Hakijat (kpl)  Valitut (kpl) 20 87 %
(ruotsinkieliset) 45 53

Avainhenkilot 1 28 25 89 %
(uudet asiantuntijat)

Avainhenkilot 1 15 12 80 %
(kertaava)

Yhteensa 36 806 740 92 %
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Tyopaketti 2

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen jarjestamisen onnistuminen

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen materiaali
paivitettiin molemmilla kielilla ajantasaiseksi ennen
valmennusten alkua.

Hanke ylitti maarallisen tavoitteensa — yhteensa

valmennuksista valmistui 728 uutta
kirjaamisasiantuntijaa. Valmennuksen aloittaneista

keskimaarin 92 % valmistui.

Hanke onnistui edistamaan kirjaamisasiantuntijoiden
alueellista kattavuutta tavoitteensa mukaisesti.

Osallistujien kokemus oman asiantuntijuuden kasvusta
valmennuksen aikana oli merkittava.

* Keskimaarainen lahtotilanne oli 3,3. Valmennuksen
paattyessa vastausten keskiarvo oli 4,3 (asteikolla 1-6,
jossa 1=noviisi, 6=kokenut taitaja).
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Valmistuneiden maantieteellinen kattavuus

Ahvenanmaa, 6,1 %

Etela-Karjala, 16,2 %

Valtakunnallinen, 12,2 %
Eteld-Pohjanmaa, 28,4 %

Varsinais-Suomi, 59, 8 %
Etela-Savo, 15,2 %

Vantaa-Kerava, 34,5 %
Helsinki, 75, 10 %

Satakunta, 30,4 %

Itd-Uusimaa, 28,4 %
Pohjois-Savo, 27,4 %

Kainuu, 5,1 %

Kanta-Hame, 22,3 %
Pohjois-Pohjanmaa, 39,5 %

Keski-Pohjanmaa, 11,2 %

Pohjois-Karjala, 12,2 % Keski-Suomi, 18,2 %

Keski-Uusimaa, 22, 3%

Pohjanmaa, 61,8 %
Kymenlaakso, 21,3 %

Lansi-Uusimaa, 63,9 %
Pirkanmaa, 61,8 %

KANSA-KOULU § Piijit-Hame, 33,5 %

Lappi, 21,3 %




Valmistuneiden palvelutehtavakohtainen kattavuus

Palvelutehtdvaa ei ilmoitettu, 30, 3%

Vammaispalvelut, 165,18 % .
lakkaiden palvelut, 234, 26 %

Tyoikaisten palvelut, 115,13 %

Lapsiperheiden palvelut, 131, 15 %

Péihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut, 57,6 %

Huom. Kaaviossa yksi tyontekijé saattaa
Perheoikeudelliset palvelut, 27, 3 % edustaa y htd tai useampaa

KANSA-KOULV § Lastensuojelu, 148, 16 % palvelutehtévdd.




Tyopaketti 2

Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukemisen toteutus

Hanke tarjosi sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoille ajantasaista
valmennus- ja tukimateriaalia.

Hanke suuntasi viestintatoimia
kirjaamisasiantuntijoiden esihenkildille.

Hanke tuotti saannollisesti
kirjaamisasiantuntijoille suunnattuja
uutiskirjeita ja muuta viestintaa.
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Tyopaketti 2

Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukemisen toimenpiteet

Hankkeen avoimessa materiaalipankissa olevat suomen-
ja ruotsinkieliset valmennusmateriaalit paivitettiin
vastaamaan vuoden 2023 lainsaadantoa ja ohjeita.

Hanke valitti viestintakanavissaan tietoa hankkeen
ajankohtaisesta etenemisesta seka sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta. Viestintaa
kohdennettiin erikseen suomen- ja ruotsinkielisille
vastaanottajille.

Hanke julkaisi helmikuussa 2024 esihenkildille
kohdennetun viestintamateriaalin sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta.

Hanke kaynnisti ruotsinkielisten
kirjaamisasiantuntijoiden verkostotoiminnan ja
toteutti 2 verkostotapaamista.
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Tyopaketti 2

Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukemisen onnistuminen

Avoin verkkomateriaali 1.1.2023 — 31.3.2024

17 690 vierailua

M iaali kki
ateriaalipankii 9 375 uniikkia kavijaa

3 973 vierailua

Kirjaamisasiantuntijan kasikirja
’ ’ ’ 2 469 uniikkia kavijas

Esihenkildille suunnattu 230 diamateriaalin katselukertaa
viestintamateriaali 140 YouTube-videon katsojaa

2884 vierailua
2200 uniikkia kavijaa

Vastauspankki

9 kirjetta
Uutiskirje kaikille tilaajille 3 474-3 990 vastaanottajaa
Avausprosentti 12—41%
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Tyopaketti 2

Kirjaamisen peruspaketin tuottamisen, pilotoinnin ja julkaisun toteutus

Hanke laati sosiaalihuollon kirjaamisen

peruspaketin. Peruspakettia pilotoitiin sosiaalihuollon
organisaatioiden kanssa digitaalisella

oppimisalustalla. Pilotoinnin jalkeen peruspaketille etsittiin
uutta suuntaa.

Peruspaketin kasikirjoituksen tuottamisen tueksi
kaynnistyi koulutus- ja mentorointijakso syksylla 2023,
minka aikana peruspaketin tavoitteet muokkautuivat ja
valmistelu suunnattiin uudelleen peruskurssin tuotantoon.
Peruskurssin tuotantoprosessi aikataulutettiin.

Hanke kirjoitti peruspaketin suomenkielisen
kasikirjoituksen. Useat sidosryhmat kommentoivat
kasikirjoituksen tekstisisaltéa. Kasikirjoitusta muokattiin
kommenttien perusteella ja se viimeisteltiin lopulliseen
muotoonsa.
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Tyopaketti 2

Kirjaamisen peruspaketin tuottamisen, pilotoinnin ja julkaisun
toimenpiteet

* Sosiaalihuollon kirjaamisen peruspaketin luonnos (Q1/2023)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruspaketin
kayttdjatestaus/pilotointi (Q2/2023)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruspaketin kayttajatestauksen
palautekoonti (Q2/2023)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin suunnitelma
(Q3—-Q4/2023)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin kasikirjoituksen
luonnos (Q1/2024)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin tekstisisallon
kommenttikierroksen yhteenveto (Q1/2024)

e Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin viimeistelty
kasikirjoitus (Q1/2024)
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Tyopaketti 2

Kirjaamisen peruspaketin tuottamisen, pilotoinnin ja julkaisun
onnistuminen

Hanke sai kirjaamisen peruspaketin pilotoinnista ja
kayttajatestauksesta monipuolista ja rakentavaa
palautetta.

e Toivottiin lisaa ja monipuolisempaa visuaalisuutta.
e Tekstista toivottiin lukijaystavallisempaa.

Toteutuksen suuntaa muutettiin saadun palautteen
perusteella — peruspaketti alkoi muovautua
peruskurssiksi.

Hanke sai sidosryhmien edustajilta peruskurssin
kasikirjoitusluonnoksesta hyvaa ja hyodyllista palautetta.

* Kasikirjoituksen sisaltoa ja kokonaisuutta pidettiin hyvana.
Kurssiin oli saatu tiivistettya kirjaamisen perusasiat.

 Toivottiin kasitteiden tarkentamista seka riittavia linkityksia
lisatietojen lahteille.
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Tyopaketti 2

Kirjaamiskoordinaattorien tukemisen toteutus

Hanke tuki hyvinvointialueita kirjaamisen
kehittamisessa tukemalla hyvinvointialueille
palkattuja kirjaamiskoordinaattoreita aluetydlla.

e Alueilla, joilla kirjaamiskoordinaattorin rekrytointi oli viela
kesken, tehtiin yhteistyota aiemmin tunnistettujen ja
hyvinvointialueella tydskentelevien sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamisen avainhenkildiden kanssa.

Hankkeen tuella tunnistettiin ja koottiin yhteen
alueiden kirjaamisasiantuntijoita.

Hanke jakoi hyvinvointialueiden kayttoon
olemassa olevaa hankkeen materiaalia, hankkeen
jarjestamista tyopajoista ja verkostoista saatua
tietoa seka hankkeen tuotoksia.
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Tyopaketti 2

Kirjaamiskoordinaattorien tukemisen toimenpiteet

Hanke siirsi kirjaamisasiantuntijoiden rekisterin
18 hyvinvointialueelle.

Hankkeen tuella laitettiin alulle alueellisia
kirjaamisasiantuntijaverkostoja seka jatkettiin
aiemmin aloitettujen verkostojen toimintaa.

Aluetyd muodostui kunkin alueen ja sen
avainhenkildiden tarpeiden mukaiseksi
kehittamisen tueksi.

* Osana aluetyota toteutettiin kaksi kertaa
hankkeen toiminta-aikana hyvinvointialueiden
nykytilakartoitus, jonka koonti on saatavilla
Innokylassa.
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-04/Kansa-koulu%205%20-%20Hyvinvointialueiden%20tilannekuva%20-%202024_FINAL.pdf

Tyopaketti 2
Kirjaamiskoordinaattorien tukemisen onnistuminen

Kansa-koulun kirjaamisasiantuntijarekisterissa olevilta
kirjaamisasiantuntijoilta pyydettiin suostumus tietojen
siirtoon hankkeelta hyvinvointialueelle.

* Rekisterinsiirtoa pyytaneiden hyvinvointialueiden
kirjaamisasiantuntijoista kaikkiaan 51 % antoi suostumuksen
fietojensa siirtamiseen.

Hyvinvointialueiden nykytilakartoitusten mukaan Kansa-
koulun tuella muodostettiin kirjaamisasiantuntijaverkostoja
useille hyvinvointialueille hankkeen aikana. Suurimmalla
osalla hyvinvointialueista toimii
kirjaamisasiantuntijaverkosto.

Hanke auttoi avainhenkil6ita kdynnistdmaan
hyvinvointialueella kirjaamisasiantuntijaverkoston
toimintaa.

* Hankkeen avainhenkildverkoston kyselyssa arvosanaksi 4,1
(asteikolla 1-5)

Hanke onnistui tukemaan alueellisten kirjaamisasiantuntija-
verkostojen toimintaa hyvin.

* Hankkeen avainhenkildverkoston kyselyssa arvosanaksi 4,1
(asteikolla 1-5)
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Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Vaikutukset:

* Hanke tuki kirjaamiskaytantojen soveltamista, kehittamista ja
koulutusta seka niiden muuttumista jatkuviksi, tavoitteellisiksi ja
systemaattisiksi toiminnoiksi kaikissa sosiaalihuollon organisaatioissa
mm. verkostojensa keskusteluteemojen avulla. Hyvinvointialueille
syntyi verkostoja kehittamisen tueksi.

e Tuettiin sosiaalihuollon erityispiirteiden huomioinnin lisaantymista
hyvinvointialueiden johtamisessa ja kehittamistoiminnassa
viestimalla sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen erityispiirteista.
Viesti kulki eteenpain.

e Edistettiin ymmarrysta sosiaalihuollon tiedon toisiokaytosta ja
rakenteellisesta sosiaalitydsta mm. valmennusmateriaaleissa ja
blogikirjoituksissa. Materiaalia on hyddynnetty esimerkiksi
sosiaalialan oppilaitoksissa.

* Hanke toi esiin mm. valmennusmateriaaleissa eettisen kirjaamisen
teemoja, joiden avulla sosiaalialan tyo nayttaytyy aiempaa
lapindkyvampana asiakkaalle. Hankkeen aikana lisattiin
kirjaamisasiantuntijoiden maaraa — he voivat tukea organisaatioita
kohti entista asiakasystavallisempia kirjaamisen kaytantoja ja
hyddyntaa tydssaan Kansa-koulun avointa valmennusmateriaalia.
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Kansa-koulu 5 —hankkeen onnistuminen kokonaisuudessaan

Hanke edisti kirjaamisen peruskurssin muotoutumista kirjaamisen kehittamisen kansalliseksi
toimintamalliksi. Lisaksi erilaiset Kansa-koulun verkostot toimivat kansallisina toimintamalleina
kirjaamisen kehittamisen tukena. Verkostoissa edistettiin kirjaamisasiantuntijoiden rooleja kirjaamisen
kehittajina niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.

Hanke edisti erilaisilla viestintatoimilla kansallisten kirjaamisen ohjeiden ja maaraysten jalkautumista.
Tata tuettiin myds Kansa-koulun monimuotoisissa materiaaleissa.

Kirjaamisen kehittamisrakenteiden muodostumista tuettiin verkostojen seka aluetydn avulla.
Verkostoissa kasiteltiin teemoja, joiden kautta saatiin ideoita alue- ja paikallistason kehittamiseen seka
kirjaamisen kehittamisen organisoitumiseen. Hyvinvointialueiden hallintaan siirrettiin 18 eri alueen
kirjaamisasiantuntijarekisterit.

Pidemman aikavalin tavoitteiden onnistuminen ei ole viela mitattavissa. Siemen sille, etta
kirjaamiskaytantojen soveltaminen ja kehittaminen olisi jatkuvaa, tavoitteellista seka systemaattista
toimintaa kaikissa sosiaalihuollon organisaatioissa, on varmasti hankkeen ja kaikkien Kansa-koulu-
hankkeiden aikana istutettu vahintaankin hankkeen yhteistyokumppanien ja avainhenkildiden
ajatuksiin.

Kansa-koulu 5 onnistui tavoitteidensa toteutumisessa
* Hankkeen avainhenkiloverkoston kyselyssa kuuden tavoitteiden toteutumista arvioivan vaittaman
arvosanat 3,9 — 4,4 (asteikolla 1-5)
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Kansa-koulun toiminnasta sanottua

Hyvinvointialueen edustaja:

"Samankaltaista toimintaa tarvitaan ehdottomasti lisgd myos jatkossa. N
Sosiaalihuollon kirjaaminen kehittyy jatkuvasti ja nyt hyvinvointialueilla on pddsty vasta
hilialleen alkuun. Kehitettdvad riittda ja vertaistukea tarvitaan vield pitkéén."

"Kansa-koulu on tehnyt vuosien aikana arvokasta tyétd. Kansa-koululla on
paikkansa hyvinvointialueiden ja sosiaalihuollon tiedonhallintaa ohjaavien kansallisten
toimijoiden vdlissd- <3"

Oppilaitosedustaja:

“Kansa-koulu-hankkeet ovat olleet erinomaisesti sosiaalialan opetuksessa tukena, koska
sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisen ja tiedonhallinnan kehittémisessd on tarkedd pyrkid
kansallisesti koordinoituun toimintaan. Jatkossakin vastaavalle tuelle on tarvetta. Mikdli
Kansa-koulu-hankkeille ei saada jatkoa, olisi alueellinen sosiaalialan osaamiskeskus
mahdollisesti hyvd yhteistyotaho.”

Yksityisen toimijan edustaja:

"[Yksityisten] Verkoston toiminta ja sen avulla tiedon jakaminen ja toinen toisilta oppiminen oli
todella térkedd ja uskon, ettd meitd kaikkia hyddyttdisi sen jatkaminen jollain tasolla.”
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Kansa-koulu 5 -hankkeen Suomen Kestavan Kasvun Pilari 4
tavoitteiden edistaminen

Hanke lisasi kirjaamisasiantuntijoiden valmentamisen kautta hyvinvointialueiden ja yksityisten
organisaatioiden ammattilaisten ymmarrysta ja osaamista kirjaamisen kehittamiseen liittyvista
lainalaisuuksista ja seikoista, jotka vaikuttavat kansallisen tietopohjan vahvistamiseen.

Hanke tuki hyvinvointialueiden kirjaamiskoordinaattoreita ja muita kirjaamisen avainhenkildita
jakamaan osaamistaan toisille.

Hanke koosti jaetuista hyvista kaytanndista ja verkoston yhteiskehittamisessa syntyneista
ideoista tuotoksia kirjaamisen kehittamisen tueksi.

Hanke kokosi yhteen kansallisen kehittamisen tueksi tilannekuvaa sosiaalialan kirjaamisen
kehittamisen askelmerkkien etenemisesta niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.

Hanke viesti aktiivisesti kirjaamisen kehittamisen tuesta, ajankohtaisuuksista ja tietopohjan
vahvistamisen tarkeydesta.
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