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1 Yhteenveto

Suomessa on ollut hajanainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma, mika haastaa
toimintaa ja kehittamista seka tietojarjestelmia ja -johtamista sosiaalihuollossa. Hajanaiseen
tietopohjaan kiinnitettiin erityistd huomiota koronapandemian akillisten tietotarpeiden ja nopeiden
palvelumuutostarpeiden johdosta. (Valtioneuvosto 2021.) Tahan kehittamisen tarpeeseen vastaa
osiltaan Suomen Kestavan Kasvun -hanke. Kaikkien hankkeen pilari 4 investointien paatavoitteena
on ollut purkaa pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti koko maassa ottamalla kdyttoon uusia
toimintatapoja sekd edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista (Sosiaali- ja
terveysministerio 2022). Tahan yhtenéa keinona on néhty sosiaali- terveydenhuollon tietopohjan
vahvistaminen. Kestavan Kasvun -hankkeiden rahoitus on tullut EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (NextGenerationEU).

Tasta syystd Kansa-koulu 5 -hankkeeseen madriteltiin tavoitteeksi edistaa sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittamisrakenteiden muodostumista yhteistyossa kansallisten toimijoiden ja
hyvinvointialueiden kanssa. Organisaatioiden kirjaamiskaytantojen kehittamisella tavoiteltiin
tiedontuotannon yhdenmukaistamista. Sen avulla oli tarkoitus yhtendistaa toimintakaytantoja
asiakkaiden palveluissa ja samalla mahdollistaa my6s vertailukelpoisen tiedon tuottaminen
toisiokdyttdon, kuten johtamis- ja tutkimustarkoituksiin.

Kansa-koulu 5 -hankkeen toteuttivat yhdessa kaikki sosiaalialan osaamiskeskukset.
Osaamiskeskusten aluekoordinaattorit, muut hanketyontekijat, hankejohtaja ja viestinnan
asiantuntijat muodostivat hankeverkoston, joka vastasi hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta.
Hankkeen keskeisimpia yhteistydkumppaneita olivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seka
Kelan Kanta-palvelut. Hankkeen toimintaa ohjasi ohjausryhma, joka koostui osaamiskeskusten seka
keskeisten sidosryhmien edustajista.

Hankkeen ensisijaisia kohderyhmia olivat julkisissa ja yksityisissa sosiaalihuollon palveluissa
tyoskentelevdat ammattilaiset, joita myos osallistettiin kehittdmistyohon eri tavoin. Hankkeen
viestinta, hankkeen jarjestamat valmennukset seka hankkeen verkkosivuilla tarjottava avoin
materiaali toteutettiin kaksikielisesti.

Tietotarpeiden korjaaminen

‘Kansa—koulu 5 -hanke edisti koronakriisin yhteydessa tunnistettujen tietotarpeiden korjaamista
tukemalla erilaisilla toimenpiteilld niin sosiaalihuollon organisaatioissa toimivia
kirjaamisasiantuntijoita kuin kirjaamiskaytantoja kehittavia kirjaamisen avainhenkil6ita ja
kirjaamiskoordinaattoreita heidan tyossaan. Hankkeen toimenpiteet ovat tuottaneet
organisaatioihin lisda asiantuntevia kirjaamisasiantuntijoita, tarjonneet ajantasaista koulutus- ja
tukimateriaalia sekd mahdollistaneet viestintatoimia esihenkildille. Kansa-koulun
kirjaamisasiantuntijavalmennusmateriaali ohjaa yhdenmukaisiin kirjaamiskdytantoihin ja
rakenteisten asiakirjojen kayttoon —ymmarryksen ja osaamisen lisdéantyminen mahdollistaa
toiminnan muuttumisen ja sita kautta tietopohjan vahvistumisen.



Hankkeen eri verkostoissa tuettiin myds hyvinvointialueen kirjaamiskoordinaattoreita ja muita
kirjaamisen avainhenkil6itd jakamaan osaamistaan toisille. Verkostoissa jaetuista hyvista
kaytannoistd ja verkoston yhteiskehittdmisessa syntyneista ideoista koostettiin tuotoksia
kirjaamisen kehittamisen tueksi. Kirjaamisen kehittamisen tuesta, ajankohtaisuuksista ja tietopohjan
vahvistamisen tarkeydesta viestittiin aktiivisesti, ja vahvistettiin siten kansallista viestia.

Hankkeen aikana tehtiin my6s monenlaisia kartoituksia niin yksityisten kuin julkistenkin toimijoiden
kirjaamisen ja tiedonhallinnan kehittamisen nykytilaan liittyen seka oppilaitoksille kirjaamisen
opettamiseen liittyen. Nain koottiin yhteen kansallisen kehittamisen tueksi tilannekuvaa sosiaalialan
kirjaamisen kehittamisen askelmerkkien etenemisesta niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla.
Kartoitusten perusteella on selvaad, ettd seka viestintaa etta konkreettista tukea ja ohjausta
sosiaalihuollon muutokseen tarvitaan edelleen runsaasti, vaikka asiat ovatkin menneet eteenpadin.

Hyvinvointialueiden tukeminen

’Yhteistyét‘a hyvinvointialueiden kanssa tehtiin hankkeessa runsaasti. Hyvinvointialueiden
tyontekijoille ja avainhenkiloverkoston toiminnassa mukana olleille suunnattiin
kirjaamisasiantuntijavalmennusryhmia. Nain pystyttiin edistamaan hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon kirjaamisosaamista. Tata tukivat myos avoimesti kaytossa olleet avoimet materiaalit,
jotka jaettiin hyvinvointialueiden tydntekijoiden kayttoon kirjaamisfoorumi.fi -verkkosivustolla.

Hyvinvointialueen kirjaamiskoordinaattorit ja muut tunnistetut kirjaamisen kehittdmisen
avainhenkilot kutsuttiin avainhenkiléverkostoon. Tydpajoissa mahdollistettiin vertaistuki, yhdessa
oppiminen seka hyvien kaytantojen jakaminen. Tydpajojen aiheet tukivat hankkeen tavoitteita ja
hyvinvointialueiden kirjaamiskaytantodjen kehittamista. Verkoston jdsenilta kysyttiin heidan tuen
tarpeitaan tyopajojen yhteydessa ja tydskentelytilassa. Teemojen ja tuotosten avulla tunnistettiin
hyvinvointialueiden kirjaamisen kehittamisen nykytilaa, koottiin keskeisia toimijoita yhteiseen
keskusteluun ja tunnistettiin kirjaamisen kehittamistarpeita.

Sen lisaksi Kansa-koulu 5 -hanke jatkoi aluetydn toimintamallia. Aiemminkin Kansa-koulun
aluekoordinaattorit ovat tukeneet alueidensa kirjaamisen kehittamista, mutta tassa hankkeessa
aluetyd suunnattiin selkedsti hyvinvointialueiden kirjaamisen avainhenkilgille ja
kirjaamiskoordinaattoreille. Aluetydn sisdltd muodostui kunkin alueen tarpeiden mukaiseksi ja sen
intensiivisyys vaihteli alueiden ja niiden kehittamisen eri vaiheiden mukaan. Joskus aluetyo oli
viikoittaista intensiivista tukea ja joskus enemmankin taustatukena ja saatavilla oloa. Osana
aluetyota jarjestettiin YTA-tasoista tai muulla perusteella koottua useamman hyvinvointialueen
valista pienverkostotoimintaa, jossa pystyttiin tarkemmin pureutumaan yksittaisiin kirjaamisen
haasteisiin ja edelleen mahdollistamaan tiedon jako ja vertaistuki.

Hyvinvointialueiden tueksi tehtiin myds esimerkiksi esihenkildille suunnattu sosiaalihuollon
kirjaamisen ja tiedonhallinnan kehittamisen viestintapaketti seka jarjestettiin hyvinvointialueille
suunnattua ruotsinkielisten kirjaamisasiantuntijoiden vertaisryhmatoimintaa.



Osallistuminen Sote-kirjaamisen kansalliseen verkostoon

‘Kansa—koulu 5 -hanke kytkettiin mukaan THL:n sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseen
kirjaamiskaytantojen kehittamisen kansalliseen verkostoon. [Hanke ja verkosto vahvistivat
molemmat viestinndssaan ja toiminnassaan viestia kansallisen kehittdamisen suunnasta. Hankkeen
sosiaalihuollon nakokulmasta koostamia tuotoksia ja muita materiaaleja jaettiin tiedoksi
terveydenhuollon kehittajille verkoston tydskentelyalustalla. Verkostoon osallistuminen lisasi
hankkeen tydntekijoiden ymmarrysta kansallisen sote-yhteisen kehittdmisen tilasta. Toisaalta
hankkeen verkostoissa aloittamat kehittamisen teemat laajentuivat kansalliseksi sote-yhteiseksi
keskusteluksi THL:n verkoston kautta. Verkostoyhteistyo ja osallistuminen tuki siten hankkeen
tavoitteita.

Hankkeen tuottamat materiaalit
‘Kansa—koulu 5 -hankkeen merkittavia toimenpiteitad ovat olleet erilaiset julkaisut ja materiaalit, joita

hankkeessa on tuotettu. Hankkeen verkkovalmennusmateriaalin sisdlto paivitettiin vastaamaan
vuoden 2023 lainsdddantoa ja ohjeita. Paivitetty materiaali oli julkisesti saatavilla myos
kirjaamisfoorumi.fi -verkkosivujen avoimesta materiaalipankista.

‘Hankkeen aikana tehtiin monenlaisia kartoituksia niin yksityisten kuin julkistenkin toimijoiden
kirjaamisen ja tiedonhallinnan kehittamisen nykytilaan liittyen seka oppilaitoksille kirjaamisen
opettamiseen liittyen. ‘N‘aisté tehdyt raportit ja koosteet ovat julkisesti saatavilla kehittamisen tueksi

Kansa-koulu 5 -hankkeen Innokyldssa.

Lisaksi hankkeessa edistettiin jo Kansa-koulu 4.0 -hankkeen aikana kaynnistettya
kirjaamisasiantuntijavalmennuksen rinnalla tarjottavaa kirjaamisen peruspakettia. Hankkeen aikana
kavi selvaksi, etta kirjaamisasiantuntijavalmennus ei nykymuodossaan Kansa-koulun tuottamana
enaa jatku ja kehitysprosessin aikana my6s peruspaketti muotoutui kirjaamisen peruskurssiksi.
Peruskurssin kasikirjoitus tulee olemaan Kansa-koulu 6 -hankkeen hyodynnettavissa, jolloin se
voidaan tuottaa kaikille avoimeksi digitaaliseksi peruskurssiksi. Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssi tulee olemaan kaikkien hyvinvointialueiden, yksityisten organisaatioiden ja
opiskelijoiden hyodynnettavissa.

Luvussa 4 on avattu tarkemmin molempien tyopakettien eri toimenpiteiden toteutusta, tuotoksia ja
hyotyja.

Jatkokehittdminen

Kansa-koulu 5 -hankkeen suunnittelussa ja toiminnan alkuvaiheessa ldhdettiin kehittamiseen silla
periaatteella, ettd toimintaa toteutetaan ja suunnitellaan niin hankekauden ajalle kuin myés tulevaa
toimintaa varten. Hankkeen eri toiminnoissa ja verkostoissa koottuja kehittamis- ja tietotarpeita oli
tarkoitus edelleen yhdessa hyodyntaa esimerkiksi toteuttamalla uutta kirjaamisen kehittamisen
valmennussisaltoa tai muuta jaettavaa materiaalia.

Hankkeen mybhemmassa vaiheessa ilmeni, ettd Kansa-koulun toiminnan jatkamiselle tai
kehittdmiselle tdssé muodossa ei ole enaa tarjolla valtakunnallista rahoitusta. N&in ollen eri

Kommentoinut [TH8]: Taa ihan sama lause on
Tiedontarpeiden korjaaminen -otsikon alla. Onko
tarpeen enaa toistaa tédssa?



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansa-koulu-5-sosiaalialan-kirjaamisosaamisen-vahvistaminen-yhteiskehittamalla-rrp-p4

toiminnoissa ja verkostojen tyoskentelyssa saavutetut tavoitteet jaivat osin puolitiehen ja
hyédyntamatta, vaikka itse hankkeen tavoitteet arvioitiinkin saavutetun.

Useat tahot toivoivat Kansa-koulu 5 -hankkeen aikana, ettd hankkeen materiaalit ja toimintatavat
jatkaisivat olemassaoloaan, koska tarvetta kirjaamisen monipuoliselle tukimateriaalille on edelleen.
Taman hetkisen tiedon mukaan viimeinen Kansa-koulu-hanke (Kansa-koulu 6) jatkaa toimintaansa
vield vuoden 2024 loppuun asti (1.5.-31.12.2024). Hankkeen tehtdvana on Sosiaalihuollon
kirjaamisen peruskurssin toteuttaminen ja pilotointi. Lisaksi hankkeen aikana kaydaan lapi ja
arvioidaan Kansa-koulu-hankkeiden kehittdmien toimintamallien ja materiaalien hyodynnettavyytta
ja pyritddn saamaan niita ainakin osittain yhdistettya osaksi kansallista kirjaamisen tukea.



2 Tausta ja yleiskuvaus

2.1 Lahtotilanne

Sosiaalihuollon toimintaymparisto oli hankkeen suunnitteluvaiheessa suuressa muutoksessa — ja on
sitd myos edelleen. Hyvinvointialueiden toiminta kdynnistyi vuoden 2023 alussa uudistaen sosiaali-
ja terveydenhuollon rakenteet ja johtamisen merkittavalla tavalla. Tama toi uudenlaisia vaatimuksia
toimintatapojen yhtenaistamiselle, palvelujen kustannusvaikuttavalle jarjestamiselle seka
henkiloston osaamiselle. Samanaikaisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto ja
kirjaamisen kehittamista ohjaavat lakimuutokset ovat tuoneet uudistusvaatimuksia jokaisen
sosiaalihuollon ammattilaisen kirjaamiskaytantoihin. Vaikka naiden osalta ollaan siirtdmassa viela
kayttodnoton takarajaa véhan edemmads, osa organisaatioista on jo liittynyt sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon ja asiakkaat voivat tarkastella sosiaalihuollon asiakastietojaan
OmakKannasta.

Sosiaalipalveluissa syntyva asiakastieto ja sosiaalihuollossa tydskentelevien ammattilaisten
kirjaamisosaaminen on avainasemassa, jotta sosiaalihuollosta saadaan ajantasaista, oikea-aikaista ja
aidosti kaytettavissa olevaa tietoa tydskentelyn, palvelukokonaisuuksien johtamisen, padtoksenteon
ja vaikuttavuuden seuraamisen tueksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamistyossa tulee
huomioida sosiaalialan erityispiirteet, kuten moninaisuus, laaja-alaisuus, etiikka ja harkintavalta.
Sosiaalialan tyon sisaltoja tulee avata ja tehda nakyvammiksi sekd ymmarrettavammiksi
terveydenhuollon rinnalla yha edelleen.

Sosiaalipalvelujen toiminnallinen kehittaminen kulkee rinnakkain sosiaalialan tiedontuotannon ja
tiedonhallinnan kehittamisen kanssa, kuten esimerkiksi hyvinvointialueiden suurissa
asiakastietojarjestelmien kilpailutus- ja kayttéonottoprojekteissa on huomattu. Sosiaalihuollon
kirjaamisen erityispiirteet, kuten kirjaamisen kertomuksellisuuden suhde rakenteisuuteen, on
edelleen pystyttava huomioimaan. Sosiaalihuollon tiedontuotannon tulee jatkossa noudattaa
kansallisia ohjeita ja maarayksia seka vastata hyvinvointialueiden omiin toiminnan kehittamisen
vaatimuksiin. Tama edellyttda organisaatioilta kirjaamisen ja sen kehittdmisen osaamisen jatkuvaa
kehittamista ja pdivittamista.

Kansa-koulu 5 -hanke on sarjassaan viides sosiaalialan osaamiskeskusten Kansa-koulu-hanke, joita
on toteutettu vuodesta 2015 alkaen. Hankkeiden ydintoimenpiteena on ollut sosiaalialan
ammattilaisten valmentaminen ensin kirjaamisvalmentajiksi ja sittemmin kirjaamisasiantuntijoiksi.
Asiantuntijat ovat toimineet valmennusten myéta tydyhteisdjen tukena kirjaamiseen liittyvissa
asioissa eri tavoin. He ovat myds muodostaneet Kansa-koulu-hankkeiden koordinoiman kansallisen
kirjaamisasiantuntijaverkoston. Kansa-koulu-hankkeet ovat toimenpiteilldan myos tukeneet
kirjaamisasiantuntijaverkoston toimintaa ja kehittamista monin eri tavoin.

2.2 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hanke toteutettiin 1.1.2023—-31.3.2024 valisend aikana. Kaikki toiminta ja toimenpiteet tapahtuivat
yksittaisia hanketydntekijoiden valisia tapaamisia lukuun ottamatta digitaalisessa
toimintaympadristossa eli lahitapaamisia tai -tapahtumia ei jarjestetty. Hankkeen paaasiallinen
tyoskentelykieli oli suomi, mutta toimenpiteita toteutettiin myos ruotsiksi.



2.2.1 Hankehallinto

Hankkeen hallinnoijana toimi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy VASSO Ab, jonka
toimitusjohtaja Tapio Hayhtio toimi hankkeen vastuuhenkiléna. Hayhtio valvoi hankkeen toteutusta,
vastasi hankkeen toimintaedellytyksistd sekd neuvotteli hankkeen rahoitukseen liittyvistd
kysymyksista rahoittajan kanssa.

Hankejohtajana toimi 1.1.—31.10.2023 palvelumuotoilija Nea Kosonen ja 1.11.2023-31.3.2024
yhteiskuntatieteiden maisteri, sosiaalityontekija Marianna Heikkila. Hankejohtaja vastasi hankkeen
johtamisesta, viestinnastd, toiminnallisesta raportoinnista ja hanketyon valtakunnallisesta
koordinaatiosta. Han toimi yhteyshenkilona rahoittajaan ja toteutusta ohjaaviin viranomaisiin ja
vastasi osaltaan sidosryhmatydskentelysta.

Viestintakoordinaattorina toimi 1.1.-14.9.2023 viestinnan asiantuntija Arttu Ala-Jokimaki ja
15.9.2023-31.3.2024 \filosoﬁan maisteri\ lida Uuppo. Viestintdkoordinaattori suunnitteli ja toteutti
hankkeen viestintaa, keskittyen erityisesti valmennusten viestintaan. Lisaksi viestintakoordinaattori
viimeisteli valmennusmateriaalit ja kirjaamisen peruskurssin kasikirjoituksen seka vastasi
verkkosivujen toteutuksesta ja sisalldista.

Hankehallinnon muodostivat hankejohtaja ja viestintdkoordinaattori. He hallinnoivat ja yllapitivat
valmennuksen ja asiantuntijaverkoston henkilorekisteria sekd valmennusten ilmoittautumisia,
peruutuksia, ryhméjakoja sekd muita valmennusten ja tapaamisten jarjestamiseen liittyvia tietoja.
Hankkeessa toteutetut kirjaamisasiantuntijoiden rekisterien siirrot seka niiden valmisteluun liittyvat
suostumuskyselyt kuuluivat hankehallinnon vastuulle. Muutamia erilaisia ostopalvelutuottajia
hyédynnettiin teknisten ratkaisujen seka kdannos- ja koulutuspalvelujen osalta.

2.2.2 Hankeverkosto

Hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta vastasi hankeverkosto, jonka muodostivat yhdessa koko
hankkeen henkilosto (taulukko 1). Hankkeen alueellisia tyontekijoita kutsuttiin
aluekoordinaattoreiksi. Hankehallinnon ja aluekoordinaattorien lisdksi hankkeessa tydskenteli myos
muutamia muita tyontekijoita.

Kaikilla aluekoordinaattoreilla oli joko yksi tai useampi seuraavista tutkinnoista tai patevyyksista:
ylempdan korkeakoulututkintoon sisaltyva sosiaalityontekijan patevyys, sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan maisteritutkinto, pedagoginen opettajankoulutus ja/tai
sosionomin koulutus. Lahes kaikilla aluekoordinaattoreilla oli lisdksi kokemusta sosiaalihuollon
asiantuntija-, kehittamis- tai esihenkilotehtavista, asiakastietojarjestelman paakayttdjana
toimimisesta tai opetustyosta sosiaalialan oppilaitoksissa.

Aluekoordinaattoreiden tyo jakautui kansalliseen tyopakettitydskentelyyn ja
osaamiskeskuskohtaiseen aluetyohon. Tyontekijat jaettiin tydpakettien osalta heidan osaamistaan
ja tyoaikaansa parhaiten vastaaviin tiimeihin, joiden vastuulla oli suunnitella ja toteuttaa
tyopakettien toimenpiteita. Omilla osaamiskeskusalueillaan aluekoordinaattorit tukivat erityisesti
alueella toimivia kirjaamisen kehittdmisen avainhenkil6ita ja kirjaamiskoordinaattoreita
kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa. Yhteistyo piti sisallaan vaihtelevasti muun muassa laajempiin
verkostoihin ja kokouksiin osallistumista ja yksil6llisia tukitapaamisia.
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Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socom Oy
Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socom Oy
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Koske

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus SONet BOTNIA
Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Poske

Paijat-Hameen osaamiskeskus Verso

Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
Socca

Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
Socca

Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
Socca

Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
Socca

Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla,
Kanta-Hameessa ja Satakunnassa Pikassos
Oy

Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab

Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab
Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab
Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab
Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab

Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori
Aluekoordinaattori
Aluekoordinaattori
Aluekoordinaattori
Aluekoordinaattori
Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori

Aluekoordinaattori

Hanketyontekija

Aluekoordinaattori

Hankejohtaja,

aluekoordinaattori

Hanketyontekija

Hankejohtaja,
aluekoordinaattori

Viestintakoordinaattori

100 %

50 %

50 % (01.01.2023-30.09.2023)
30 % (01.10.2023-31.03.2024)
30 % (01.01.2023-15.02.2023)
30 % (16.02.2023-31.03.2024)
30%

100 %

70 % (01.01.2023-20.03.2024)

20%

40 %

40 %

100 %

20%

90 %

50 % (01.01.2023-31.03.2023)
100 % (01.04.2023-31.08.2023)
60 % (01.09.2023-30.09.2023)
100 % (01.10.2023-15.10.2023)
30 % (01.11.2023-31.01.2024)

50 % (01.11.2023-31.03.2024)

37,5 % (01.01.-31.03.2023)
100 % (01.04.-14.09.2023)

Viestintdkoordinaattori 80 % (15.09.2023-31.03.2024)

Taulukko 1. Hankkeen henkilostod seka heidan taustaorganisaationsa ja tyoaikaprosenttinsa.

Hankeverkosto kokoontui kerran viikossa viikkokokoukseen, jossa kaytiin lapi hankkeen tilannetta ja
toimenpiteiden etenemista. Lisaksi yli 50 %:n tyoajalla toimivat tyontekijat osallistuivat kerran
viikossa suunnitteluryhmaan, jossa suunniteltiin tydpakettien ja toimenpiteiden valista yhteistyota
ja viikkokokouksien teemoja.

Aluekoordinaattorit osallistuivat STM:n, THL:n ja Kelan jarjestamiin kansallisiin sosiaalihuollon
tiedonhallintaa tai kirjaamisen kehittamista koskeviin tilaisuuksiin ja verkostoihin, kuten THL:n
sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen asiantuntijaverkostoon.



2.2.3 Ohjausryhma

Hankkeen paatoksentekoelimena toimi ohjausryhma (taulukko 2), jonka puheenjohtaja oli hanketta
hallinnoineen osaamiskeskuksen toimitusjohtaja Tapio Hayhtit. Hankejohtaja toimi kokouksissa
esittelijana ja viestintakoordinaattori sihteerina.

Ohjausryhman jasenistodn kuuluivat hankkeen yhteyshenkilot STM:std, THL:sta ja Kelasta, seka
edustajia kaikista sosiaalialan osaamiskeskuksista, sosiaalityon yliopistoverkostosta,
ammattikorkeakouluista, toisen asteen oppilaitoksista, Hyvinvointialojen liitosta ja erindisista
sosiaalialan jarjestoista. Ohjausryhman kokouksiin kutsuttiin tarvittaessa kuultavaksi myos
ulkopuolisia asiantuntijoita.

pim—— oganisatio

Torbjorn Stoor Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet - FSKC
Jarno Talvitie Hyvinvointiala HALI ry

Tarja Kauppila Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

Jaana Nissila Kansaneldkelaitos KELA

Sointu Moller Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske

Kati Pajunen Nuorten ystavat ry

Tuula Tuominen Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Satakunnassa Pikassos Oy

Kaisa Kostamo-Paakko Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske

Kirsi Kuusinen-James
Miia Pitkanen

Marjukka Heikkila (28.2.24 asti)
Tea Pitkanen (1.3.24 alkaen)
Arto Rautajoki

Anna Vainala

Heli Simonen

Paivi Achté

Hanna Lohijoki

Niina Tanner

Niina Vuoristo

Kirsi Glnther
Viestintakoordinaattori (sihteeri)
Tapio Hayhtio (pj.)

Hankejohtaja (esittelija)

Paijat-Hameen sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Socca

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Sosiaali- ja terveysministerié STM

Suomen Diakoniaopisto Oy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Turun ammattikorkeakoulu

Turun yliopisto

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab
Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab

Taulukko 2. Kansa-koulu 5 -hankkeen ohjausryhman varsinaiset jasenet hankkeen toiminta-aikana.
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2.2.4 Sidosryhmat

Kansa-koulu 5 -hankkeessa kirjaamisen kehittdminen nahtiin kolmitasoisena toimintana (kuva 1).
Kirjaamisen kehittamisessa toimittiin kansallisella, alueellisella yhteistyotasolla ja paikallisella
hyvinvointialuetasolla, joille myos kohderyhmat sijoittuivat. Jo suunnitteluvaiheessa hankkeen
onnistumisen arvioitiin edellyttavan aktiivista ja vastavuoroista yhteisty6ta. Kansa-koulu 5 -
hankkeen suunniteltiin asemoituivan entista selkedmmin kansallisten viranomaistahojen ja
hyvinvointialueiden véliin verkostoiden, verkostoituen ja jalkauttaen.

Lait, maaraykset,
ohjeistukset,
strategia ja visio

Kansallinen
tilannekuva,
muutostarpeet

Paikallinen
tilannekuva,
kaytannon tarpeet

ja haasteet,

Jalkauttamisen
tuki, mallit,
kaytannoét ja
kokeilut

Kuva 1. Kansa-koulu 5 -hankkeessa tehdyn kehittamistyon tasot.

Kansallinen taso

Kansallisella tasolla kirjaamisen kehittamisen vastuu on STM:II3, THL:1ld seka Kelan Kanta-palveluilla.
Kansa-koulu 5 -hankkeelle THL:n Sosiaalihuollon tieto ja tiedonhallinta -yksikko seka Kirjaamisen ja
tiedon laadun -projekti (RRP) olivat merkittavia yhteistydkumppaneita. Hankkeen kayttamien
tietosisaltojen ajantasaisuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi hanke teki yhteistyota THL:n
asiantuntijoiden kanssa. Kansalliset tahot otettiin mukaan myds hankkeen projektiryhmaan. Tiivis
yhteistyo oli tarpeen, jotta voitiin varmistaa, etta hankkeella oli kdytettavissaan uusimmat
sosiaalihuollon palvelutuotannon toiminnallisiin maarittelyihin, asiakastietomalliin ja sosiaalihuollon
asiakastiedon kirjaamisessa kaytettaviin luokituksiin liittyvat maarittelyt ja ohjeet kaksikielisina.
Kansa-koulu 5 -hankkeen hankejohtaja osallistui myos Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisen
kehittamisen verkoston (Sokkeli) kokouksiin.

Alueellinen taso

Kirjaamiskadytantojen kehittdmisen osalta hyvinvointialueilla tulee ottaa kayttoon kansallisia
kirjaamisen ohjeita. Alueellisella tasolla toimijoina ovat esimerkiksi useampi hyvinvointialue yhdessa
tai YTA-alue, joilla voi olla kirjaamisen kehittdmisen yhteistyota. Kansa-koulu 5 -hankkeen
alueellisen kehittamistyon tavoitteena oli hyvinvointialueiden valinen yhteistyo ja vertaistuki, joiden
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koordinaatiota hanke tuki. Lisaksi kaksikielisten alueiden kanssa tehtiin yhteisty6ta ruotsinkielisen
kirjaamisosaamisen kehittdmiseksi.

Paikallinen taso

Paikallisella tasolla kirjaamista kehitettiin ja kehitetaan yha kullakin yksittaisella hyvinvointialueella,
jolla kehittamisesta vastaa kirjaamiskoordinaattori yhdessa hyvinvointialueen muiden kirjaamisen
kehittdmisesta vastaavien tahojen kanssa. Oleellinen osa kirjaamiskaytantojen kehittamista ovat
myds esihenkildt seka Kansa-koulu-hankkeiden valmentamat kirjaamisasiantuntijat, jotka
edesauttavat kirjaamiskaytantojen juurtumista. Kirjaamiskoordinaattorilla tarkoitetaan Suomen
Kestavan Kasvun -ohjelman hankkeissa toimivaa tai muutoin hyvinvointialueella nimettya
sosiaalihuollon kirjaamisen koordinaattoria (avainhenkild). Kirjaamisasiantuntijalla (aiemmin
kirjaamisvalmentaja) tarkoitetaan hyvinvointialueella tai yksityisessd organisaatiossa toimivaa
henkil64, joka on suorittanut jonkin Kansa-koulu-hankkeen jarjestaman
kirjaamisasiantuntijavalmennuksen.

Kansa-koulu 5 -hankkeen kehittamistyon onnistuminen edellytti kiintedn yhteyden rakentamista
kirjaamiskoordinaattoreihin ja muihin hyvinvointialueilla toimiviin kirjaamisen avainhenkil&ihin.
Yhteistyon luominen hankekehittamisen ja alueille muodostuvien kehittamisrakenteiden vilille oli
kirjaamisosaamisen jatkuvuuden turvaamisen kannalta oleellista. Yhteistyon avulla voitiin valttya
paallekkaiselta tyolta seka varmistaa, etta hankkeessa ja alueilla tehdaan samansuuntaista ja
toisiaan tukevaa kehittamistyota.

Hyvinvointialueiden tarpeet ohjasivat hankkeessa tehtavaa sisallontuotantoa. Lisaksi hanke
edesauttoi alueellisesti ja paikallisesti esille nousevien ongelmakohtien tuomista kansallisen tason
kasittelyyn. Sosiaalialan osaamiskeskusverkosto mahdollisti laajan yhteistyon hyvinvointialueiden
kanssa osaamiskeskusalueilla. Jo aiempien Kansa-koulu-hankkeiden toiminta-aikana laajentunutta
alueellista toimijaverkostoa hyddynnettiin myo6s tassa hankkeessa osittain.

Ahvenanmaan maakuntahallituksesta oltiin hankkeen suunnittelun aikoina yhteydessa Kansa-koulu-
hankkeeseen rakenteisen kirjaamisen ruotsinkielisesta koulutustarpeesta, koska alueen oma
asiakastietolaki ja sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kayttéonotto olivat tyon alla. Hankkeen
resurssien puitteissa Ahvenanmaalle tarjottiin muutamia kirjaamisasiantuntijavalmennuspaikkoja ja
heita kutsuttiin mukaan ruotsinkieliseen kirjaamisasiantuntijaverkostoon.

Valilliset kohderyhmat

Hankkeen valillisiin kohderyhmiin kuuluivat sosiaalialan koulutusorganisaatiot seka
asiakastietojarjestelmien paakayttajat ja kehittajat, jotka pystyivat hyodyntamaan hankkeen
tuottamaa materiaalia omassa tyossaan. Valillisiksi kohderyhmiksi laskettiin kuuluviksi myos muut
sosiaalialan kehittamishankkeet ja toimijat, joiden kehittamistoiminta kohdentuu kirjaamisen
kaytantoihin. Laajasti ymmarrettyna Kansa-koulu 5 -hankkeen kohderyhmaa olivat sosiaalialan
suomen- ja ruotsinkielinen henkilostd seka julkisissa ettd yksityisissa organisaatioissa. Laajimman
valillisen kohderyhman muodostivat sosiaalihuollon asiakkaat eli kansalaiset, joiden tietoja kirjataan
sosiaalihuollossa entistd asiakaslahtdisemmin.
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2.3 Viestinta

Hankkeen ulkoisesta viestinnasta vastasi viestintdkoordinaattori yhteistydssa hankejohtajan ja
aluekoordinaattorien kanssa. Hankkeen alkuvaiheessa maariteltiin viestinnan tavoitteet, keskeiset
kohderyhmat ja kanavat. Viestinnan sisaltdjd ja aikatauluja tarkennettiin hankkeen edetessa ja
erilaisten viestintatarpeiden noustessa esille.

Viestinnalla tuettiin tyopakettien tavoitteiden toteutumista. Viestinnan kannalta merkittavimmat
tavoitteet liittyivat vuosina 2023-2024 jarjestettyjen kirjaamisasiantuntijavalmennusten
markkinointiin ja hakuprosessiin sekd avoimen valmennusmateriaalin pdivittamiseen ja
markkinointiin. Tyopakettikohtaisten tavoitteiden toteutumisesta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.

Viestintakoordinaattori tuotti viestintdmateriaalia paitsi hankkeen omiin kanaviin, myds sosiaalialan
osaamiskeskusten seka hankkeen sidosryhmien viestintdkanaviin jaettavaksi. Viestinnassa
kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, etta ajankohtaista tietoa oli helposti saatavilla.

Viestinnan tarkeimpia kohderyhmia olivat potentiaaliset kirjaamisasiantuntijavalmennukseen
osallistuvat sosiaalialan ammattilaiset ja heiddn organisaationsa, aiemmissa hankkeissa valmennetut
kirjaamisasiantuntijat ja heidan esihenkilonsa, hyvinvointialueiden kirjaamisen kehittdmisen parissa
tyoskentelevat avainhenkilot seka laajasti ymmarrettyna koko sosiaaliala. Viestintda tehtiin
kohderyhmasta riippuen seka suomeksi etta ruotsiksi.

Hankkeen ensisijaisia viestintdkanavia olivat hankkeen kirjaamisfoorumi.fi -verkkosivut, uutiskirje
seka somekanava. Tarkeimpiin viestintdkanaviin kuuluivat myos sosiaalialan osaamiskeskusten
uutiskirjeet, verkkosivut ja somekanavat, muut sosiaalialan toimijoiden uutiskirjeet, erilaiset
verkostot ja tapahtumat, hankkeen rakentamat digitaaliset tyoskentelytilat sekd muut etdyhteyksin
toimivat tiimityoskentelytilat.

Kuva 2. Hankkeen omien viestintakanavien mittarilukuja hankeajalta.

Viestinnan todellista tavoittavuutta on vaikea arvioida, silld viestintdmateriaaleja jaettiin eteenpdin
myods sosiaalialan osaamiskeskusten seka muiden sosiaalialan toimijoiden viestintakanavissa.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd erityisesti hankkeen verkkosivut ja uutiskirje tavoittivat hankkeen
kohderyhmia varsin hyvin (kuva 2).
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3 Tavoitteet ja aikataulu

Hankkeen tavoitteena oli edistda sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisrakenteiden muodostumista

yhteistydssa kansallisten toimijoiden ja hyvinvointialueiden kanssa. Hankkeen paatavoitteet olivat:

1. Luodaan pysyvid toimintamalleja kirjaamisen kehittdmiseen yhteiskehittdmdlld kansallisten
toimijoiden ja hyvinvointialueiden kanssa.

2. Jalkautetaan kansallisia kirjaamisen ohjeita ja mddrdyksid. Hyvinvointialueille muodostuu
kirjaamisen kehittdmisen rakenteita sekd kehittdmistd ja oppimista tukevia verkostoja.

Hankkeen toiminta jakautui kahteen tyopakettiin. Hankkeen suunniteltiin toteutuvan
yhteiskehittamisen keinoin seké kansallisella, alueellisella etta paikallisella hyvinvointialuetasolla.

Pidemmalla aikavalilla Kansa-koulu-hankkeissa ja sosiaalialan osaamiskeskuksissa tehtava
kehittaminen on tdhdannyt tavoitetilaan, jossa kirjaamiskaytantojen soveltaminen ja kehittaminen

ovat jatkuvaa, tavoitteellista sekd systemaattista toimintaa kaikissa sosiaalihuollon organisaatioissa.

Tarkoituksena on ollut, etta kehittamisty® on valtakunnallisesti yhtenaistd, mutta kehittamisessa
huomioidaan hyvinvointialueiden erilaisuus.

Kansa-koulu 5 -hankkeen toimenpiteet kohdistettiin Suomen kestavan kasvun ohjelman pilarin 4,
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden
lisddminen, investointiin 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta. Hankkeen toimenpiteiden aikataulutus
jakautui viidelle kvartaalille ajalla 1.1.2023-31.3.2024 (taulukko 3).

Toimenpiteet Ql Q2 Q3 Q4 Qi1
Suunnittelu ja jarjestdytyminen X X

Yhteiskehittaminen, kokeilut ja X X X X X
pilotointi

Rakenteiden juurruttaminen alueille X X
Hankkeen paattaminen X

Taulukko 3. Kansa-koulu 5 -hankkeen toimenpiteiden aikataulu.
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4 Tuotokset ja hyodyt

4.1 Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan kerddminen ja jakaminen

Tyopaketin tavoitteena oli yhteiskehittdd pysyvia toimintamalleja sekéa kansallisten toimijoiden,
hyvinvointialueiden ettd yksityisten sosiaalihuollon organisaatioiden kanssa. Tyopaketissa oli
tavoitteena kerata palvelunjarjestajien ja -tuottajien kirjaamisen kehittdmiseen liittyvia tarpeita seka
kehittamistyon tilannekuvaa. Tiedon oli tarkoitus ohjata tyopaketin 2 toimenpiteita. Samalla
suunniteltiin koottavan yhteen ja jaettavan eteenpdin alueilla muodostuvia kehittamistyon hyvia
kaytantoja. Tavoitteena oli edistaa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen kiinnittymista osaksi
sosiaalihuollon yleisen kehittamisen ja valvonnan rakenteita.

Kirjaamiskaytantojen kansallista kehittamista edistettiin toimijoiden yhteistydssa. Kansa-koulun
tulevaisuuden nakymien johdosta hankkeen rooli kaventui kansallisessa strategisessa yhteistydssa.
Hanke vahvisti osaltaan viestia asiakastiedon toisiokayton tarkeydesta ja mahdollisuuksista
esimerkiksi kirjaamisasiantuntijavalmennusten seka esihenkilille suunnatun viestintamateriaalin
kautta.

Hanke pyrki toimillaan edistamaan sitd, etta sosiaalihuollon kirjaamisen erityisyys huomioidaan
sote-kehittdmisessa. Toimien vaikutukset pystytaan arvioimaan vasta pidemmalla aikavalilla.

4.1.1 Kansallisen projektiryhman toteutus

Tuotokset

Kansa-koulu 5 -hankkeen projektiryhman tarkoituksena oli tiivistaa ja keskittaa kirjaamisen
kehittamisen kansallista yhteistyota sekd yhteensovittaa kansallisten kirjaamisen kehittamisen
toimijoiden rooleja. Ryhma on toiminut myos tiedonvaihdon kanavana ja tukenut osallistuvien
toimijoiden keskindista viestinta- ja tapahtumayhteistyota. Projektiryhmaan kutsuttiin edustajat
Kansa-koulun keskeisista kansallisista sidosryhmista: Kelan Kanta-palveluista, THL:std ja STM:std.
Projektiryhmén toimintamalli on kuvattu myos Innokylaan.

Projektiryhman toiminnan tuotoksiksi oli maaritelty, ettda ryhma on muodostettu ja sille on luotu
digitaalinen tydskentelytila seka vakiintuneet tyétavat hankekaudelle, Kansa-koulun rooli on
maaritelty suhteessa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen kokonaisuuteen, kansallisten
toimijoiden toteuttaman koulutusmateriaalin tuottamiseen ja THL:n kirjaamisen kehittamista
edistdavaan kansalliseen verkostoon ja ettd Tyopaketin 2 toimenpiteiden painopisteitd ohjaavat
periaatteet on tunnistettu.

Ryhmadssa on hahmoteltu toimijoiden rooleja ja tehtavia seka keskusteltu yhteisesta tavoitteesta,
viestinnasta ja yhteisestd tavoitetilasta ja siihen paasemisesta. Ryhmassa on esitelty Kanta-
palvelujen verkkokoulua, Kanta-palveluita ja THL:n tilannekuvaa ja toimia rakenteisen kirjaamisen
tukemisessa. Ryhmassa on keskusteltu tuotetuista materiaaleista ja niiden yhteensovittamisesta,
Kansa-koulun verkostoista, tuotoksista ja toiminnasta seka Kansa-koulun ja kirjaamisen
kehittdmisen tulevaisuudesta.
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Toiminnan tuotoksina osallistujat maarittelivat
e omat tehtdvansa sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen kehittamisessa,
e ydinviestejaan ja niiden kohderyhmia,
e oman organisaationsa tuottaman materiaalin sisaltda ja arvoa kayttajalle ja
e materiaalien yhteensovittamisen tarvetta.

Projektiryhman merkittdvin tuotos oli jatkuvan vuoropuhelun yllapitaminen Kansa-koulun ja
kansallisten toimijoiden kesken. Ryhmassa tuotettiin tilannekuvaa eri toimijoiden kehittdmisesta.
Ryhmassa paastiin maarittelemaan oman organisaation roolia ja tehtavia seka suhdetta muihin
toimijoihin tiedonhallinnan ja kirjaamisen kehittamisessa. Ryhmassa luonnosteltiin kuvausta
kansallisten toimijoiden keskindisestd tyonjaosta ja rooleista. Tama tyo paatettiin keskeyttaa, koska
yhteistyon aikana kavi ilmi, ettd Kansa-koulu poistuu kansallisten toimijoiden kentalta.

Hyodyt

Projektiryhman toiminnalle asetettiin mittareiksi tapaamisten maara ja osallistujien itsearviointi
tyéskentelyn hyddyllisyydesta. Projektiryhma kokoontui 12 kertaa 2/2023-3/2024 vélisena aikana
paaosin kerran kuukaudessa 1,5 tuntia kerrallaan. Tapaamiset jarjestettiin etdyhteyksin, mutta
projektiryhmalla oli kaytossaan myos yhteinen digitaalinen tyoskentelyalusta.

Projektiryhman toiminnan vaikutuksia voidaan arvioida ryhman jasenten antaman palautteen
perusteella. Palaute on kokonaisuutena sen suuntaista, ettd ryhman toteutus ja toiminta on ollut
padosin onnistunutta ja osallistujat ovat hyétyneet verkoston toiminnasta. Hyotyja on ollut ainakin
Kansa-koulu, mika olikin asetettu ryhman toiminnan painopisteeksi. Toisaalta pidemman ajan
vaikutuksia on vaikea arvioida, koska niille ei ole olemassa mittareita ja toiminnan painopiste tulee
Kansa-koulun jatkohankkeen myota hieman muuttumaan. Hanke ei my6skaan voi arvioida sita,
minka verran ja millaisia vaikutuksia ryhman toiminnalla on ollut ryhman muiden osallistujien
omaan toimintaan.

Projektiryhman tydskentelyssa osoittautui haasteelliseksi maaritella kokonaisuudessaan Kansa-
koulun hanketyon ja muiden toimijoiden toimintaa, tavoitteita ja rooleja suhteessa toisiinsa.
Hankkeen alussa luotettiin siihen, ettd yhteisty6 on todellisuudessa vasta kdynnistymassa ja
rakentumassa ja ettd yhteinen ty6 jatkuu vield Kansa-koulu 5 -hankkeen jalkeenkin. Lopulta
toimintakentan muutosten takia ryhmalle ei pystytty maarittelemaan riittavan konkreettisia
tehtdvia ja tavoitteita. Osaamiskeskusten toive siitd, ettd Kansa-koulun tyyppinen tyo saisi
valtakunnallisen pysyvan rahoituksen osana osaamiskeskusten perusty6ta ei toteutunut. Haasteeksi
osoittautui seka hankkeen omien kehittamistoimenpiteiden etta projektiryhman jasenten
edustamissa organisaatioissa tapahtuvien kehittdmistoimien etenemisen eritahtisuus.
Projektiryhman yhteiskehittamisen haasteista huolimatta sen tarkeimpana antina nahtiin
verkostoituminen ja ajankohtaisten asioiden jakaminen. Yhteista keskustelua pidettiin tarkedna.

Projektiryhman toimintamalli todettiin hyvaksi tdaman kaltaiseen yhteiskehittamiseen, koska
parhaimmillaan se mahdollistaa kansallisen tason toimijoiden ennakoivan ja saumattoman
yhteistyon. Kansakoululaiset paasivat kertomaan omasta tyostaan ja tuotoksistaan. Lisaksi on myos
koettu, ettd ryhmassa oli hyva henki ja avoin ilmapiiri.
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4.1.2 Hyvinvointialueiden avainhenkiléverkoston jarjestaiminen

Tuotokset

Kansa-koulu 5 -hankkeen toteuttamaan avainhenkildverkostoon kutsuttiin hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon kirjaamista kehittavat avainhenkilot eli kirjaamiskoordinaattorit tai muut alueilla
kirjaamisen kehittamista edistavat henkilot. Yhteisen tyoskentelyn tarkoituksena oli mahdollistaa
vertaistuki, yhdessa oppiminen seka hyvien kaytantojen jakaminen. Tyoskentelyn aiheet valittiin
niin, etta ne tukivat hankkeen tavoitteita ja hyvinvointialueiden kirjaamiskdytantojen kehittamista.
Tyoskentelya tuettiin hyvinvointialuekohtaisissa ja hyvinvointialuerajat ylittavissa tapaamisissa.
Avainhenkiloverkoston toimintamalli on kuvattu my6s Innokylaan.

Avainhenkiloverkoston toiminnan tuotoksiksi oli maaritelty, etta ryhma on muodostettu ja sille on
luotu digitaalinen tytskentelytila seka vakiintuneet ty6tavat hankekaudelle, hyvinvointialueiden
kirjaamisen kehittamisen nykytila, keskeiset toimijat ja kehittamistarpeita on tunnistettu ja etta
Tyopaketin 2 toimenpiteiden painopisteita maarittavat tarpeet on tunnistettu.

Verkoston tydskentely koostui teemaa valmistelevasta ennakkotehtavastd, tydpajan aluksi
esitellysta edellisen tydpajan koosteen esittelystd, joko verkoston jasenten tai ulkopuolisten
vierailijoiden toteuttamasta uuden aiheen alustuksesta, fasilitoidusta pienryhméakeskustelusta seka
pienryhmakeskustelujen purusta tydpajan paatteeksi. Tydpajojen aiheet valittiin niin, ettad ne tukivat
hankkeen tavoitteita ja hyvinvointialueiden kirjaamiskaytantojen kehittamista. Tyopajojen
suunnittelutyota ohjasivat osallistujilta keratyt palautteet ja toiveet kasiteltavista teemoista.
TyOpajatyoskentelya tuettiin hyvinvointialuekohtaisissa ja hyvinvointialuerajat ylittavissa
tapaamisissa aluekoordinaattority6lla. Tyopajojen teemat olivat: 1) Kirjaamisasiantuntijoiden roolin
madrittely, 2) Kirjaamisasiantuntijaverkostojen jarjestaytyminen ja koordinointi hyvinvointialueilla,
3) Kirjaamisasiantuntija- verkostojen jarjestaytyminen ja koordinointi hyvinvointialueilla, 4)
Kirjaamisen kehittamisen vastuut ja roolit, 5) Koulutussuunnitelmat ja koulutusten jarjestaminen ja
6) Keskustelu- ja arviointityopaja.

Avainhenkiloverkoston tydpajoissa kdsiteltavistd teemoista tehtiin koosteita avainhenkildiden
kayttoon. Osasta teemoja koottiin my6s Innokylaan kuvattuja tuotoksia, joita olivat:

- Kirjaamisasiantuntijoiden roolit -suosituksia ja esimerkkeja

- Asiantuntijaverkoston kokoaminen ja sudenkuopat

- Vinkit koulutussuunnitteluun

Muun muassa ndiden tydpajateemojen ja tuotosten avulla tunnistettiin hyvinvointialueiden
kirjaamisen kehittamisen nykytilaa, koottiin keskeisia toimijoita yhteiseen keskusteluun ja
tunnistettiin kirjaamisen kehittdmistarpeita. Avainhenkiléverkostossa ohjeistettiin avainhenkiloita
my0s valitsemaan kirjaamisasiantuntijavalmennukseen nimetyt henkil6t omalta alueeltaan ja muun
muassa tiedotettiin kansallisesta kehittamistoiminnasta.

Hyodyt

Avainhenkiloverkostoon kutsuttiin hyvinvointialueiden sosiaalihuollon kirjaamista kehittavia
avainhenkiloita eli kirjaamiskoordinaattoreita tai muita alueilla kirjaamisen kehittamista edistavia
henkiloitd koko hankeaikana 71. Verkostosta poistui tydtehtavien muutosten myota 17 henkiloa.
Hankkeen paattyessa verkostoon kuului 54 avainhenkila. Kaikki hyvinvointialueet olivat
edustettuina verkostossa.
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Avainhenkiloverkoston toiminta koostui yhteisista tyopajatyoskentelyista, joissa mahdollistettiin
vertaistuki, yhdessa oppiminen seka hyvien kaytantojen jakaminen. Tyopajat toteutettiin
etayhteyksin ja lisdksi hyodynnettiin digitaalista tyoskentelyalustaa. Tyopajoja jarjestettiin 8.
Keskimaarin tydpajoissa oli 29 osallistujaa hyvinvointialueiden avainhenkildista (20-38 hl64) ja
hyvinvointialueista edustettuna 20/22 (18-21 kpl).

Avainhenkiloverkosto onnistui tavoitteissaan. Tyopajoihin osallistuneilta avainhenkil6ilta saadun
palautteen perusteella avainhenkiléverkoston toimintaan oltiin todella tyytyvaisia. Osallistujat
kokivat tyopajojen sisallot ja toteutustavan toimiviksi. Osallistujat arvioivat asteikolla 1-5 oman
tyonsa kannalta erityisen hyodyllisiksi tydpajojen alustukset (ka. 4,6) seka ennakkotehtavat (ka. 4,0).
Verkostoon osallistuminen vahvisti osallistujien roolia kirjaamisen kehittdjana, tuotti vertaistukea
seka mahdollisti verkostoitumisen. Tyopajat auttoivat osallistujia myds hahmottamaan oman alueen
kehittamistarpeita seka tukivat oman alueen kirjaamiskaytanttjen kehittamista ja toimintamallien
muodostumista.

4.1.3 Yksityisten toimijoiden tyoryhman jarjestaminen

Tuotokset

Toimenpiteena oli koota yhteen sosiaalihuollon yksityisten palveluntuottajien kirjaamisen
kehittdmisen verkosto yhdessa Hyvinvointiala HALI ry:n kanssa. Tavoitteena oli koota tietoa siitd,
millaista tukea yksityiset palveluntuottajat tarvitsevat kirjaamisosaamisen kehittamiseen ja miten
Kansa-koulu 5 -hanke voi olla tdssa tukena. Toiminnan tuotoksiksi oli maaritelty, etta ryhma on
muodostettu ja sille on luotu digitaalinen tyoskentelytila seka vakiintuneet tyotavat hankekaudelle,
yksityisten toimijoiden kirjaamisosaamisen nykytilasta on keratty tietoa ja Tydpaketin 2
toimenpiteiden painopisteita maarittavat tarpeet on tunnistettu.

Yksityisten verkostoon kutsuttiin yksityisten organisaatioiden kirjaamisen kehittdmisen parissa
tyoskentelevid ammattilaisia Hyvinvointiala HALI ry:n jasenjarjestoista. Verkoston kokoukset
jarjestettiin etayhteyksin tydskentelytilassa, jossa kokousten aikana toteutettiin erilaista
pienryhmakeskustelua. Seka kokouksissa etta niiden valissa hyodynnettiin myos digitaalista
tyoskentelyalustaa verkoston jasenten osallistamisessa ja tiedontuottamisessa.

Verkostotoiminnassa kerattiin yksityisten palveluntuottajien sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamiseen liittyvia tarpeita, koottiin kehittdmistydn tilannekuvaa ja edistettiin kirjaamisen
kehittamisen kiinnittymista osaksi sosiaalihuollon yleisen kehittamisen ja valvonnan rakenteita.
Yksityisten tydryhman toimintamalli on my6s kuvattu Innokyldén.

Verkoston aloittaessa toimintansa sisaltokokonaisuuksiksi oli etukateen hahmoteltu sosiaalihuollon
tiedonhallinnan ajankohtaiset asiat, yksityisten palveluntuottajien ajankohtaiset asiat, tarjolla oleva
kansallinen tuki seka Kansa-koulun sisallot ja hankkeen tarjoama tuki. Suunnitelmana oli, etta
tapaamisissa kasitelldaan laajasti sosiaalihuollon kirjaamisen ajankohtaiseen kehittamiseen liittyvia
aiheita ja luodaan tilannekuvaa yksityisten organisaatioiden tilanteesta. Verkoston toiminnan
sisaltoon pyydettiin alkuvaiheessa osallistujien toiveita tyotilassa, jossa kyselyn teemat oli nostettu
ensimmaisella tapaamisella osallistujien tuomista ajankohtaisista kuulumisista. Verkostotoiminnan
aikana osallistujilla oli tyotilassa mahdollisuus tarkentaa seka sisaltotoiveitaan etta kiinnostustaan
kertoa oman organisaationsa kirjaamisen kehittamiseen liittyvista asioista.
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Verkosto kasitteli tapaamisissa laajasti sosiaalihuollon kirjaamisen ajankohtaiseen kehittamiseen
liittyvia aiheita ja loi tilannekuvaa yksityisten organisaatioiden tilanteesta. Merkittavin
konkreettinen verkoston tuotos oli yksityisten organisaatioiden kirjaamisasiantuntijoiden roolien
madrittely hyvinvointialueille luotujen kirjaamisasiantuntijoiden roolien pohjalta. Verkoston
tapaamisissa syys- ja joulukuussa tyostettiin yksityisten organisaatioiden kirjaamisasiantuntijoiden
roolien kuvausta pienryhmatyodskentelying ja myos tyoskentelyalustaa hyédyntaen. Nama roolit
olivat verkoston tydskentelyn nakyvin tuotos, joka myos julkaistiin Innokyldssa. Lisaksi verkostosta
nousi tarve kasitella teemaa “Terveydenhuollon ammattilainen sosiaalihuollon asiakas- ja
potilastiedon kirjaajana”. Tasta teemasta laadittiin erillinen diaesitys verkoston jasenten kayttoon.

Verkoston toiminnan arviointiin vastanneet osallistujat olivat tyytyvdisimpia kokousten aiheiden
hyodyllisyyteen ja verkoston toteutustapaan. Lisaksi seka kokousten etta kokouksissa kadytyjen
ryhmakeskustelujen lukumaara miellytti vastaajia. Vastaajat olivat myos tyytyvaisia siihen, etta he
saivat kokouksissa hyodyllista tietoa valtakunnallisesta kehittdmisesta ja ettd verkostosta oli hyotya
yksityisten organisaatioiden erityistarpeiden esiin nostamisessa. Lahes kaikki verkoston toimintaa
arvioineet osallistujat kokivat, ettéd verkostosta oli hyotya omalle organisaatiolle. Vastaajat nimesivat
hyodyiksi muun muassa tiedon saamisen ajankohtaisista asioista, vertaistuen ja kdytannon vinkit
muilta, ulkopuoliset asiantuntijaluennot ja materiaalit seka kirjaamisasiantuntijoiden roolien
maarittelyn.

Verkoston rinnalla, mutta siita erilldan, toteutettiin yksityisille organisaatioille suunnattu kirjaamisen
kehittamista kartoittava kysely. Yhteistydssa Hyvinvointiala HALI ry:n kanssa toteutetulla kyselylla
pyrittiin kartoittamaan, minkalaiset valmiudet palveluntuottajilla on kohdata ldhitulevaisuuden
muutokset koskien sosiaalihuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa seka keraamaan yksityisten
palveluntuottajien kirjaamisen kehittamiseen liittyvia tarpeita ja luomaan kehittamistyon
tilannekuvaa.

Yksityisille palveluntuottajille suunnatulla kyselylla kartoitettiin yksityisten organisaatioiden
kirjaamisasiantuntijoita seka tietoteknista ja toiminnallista rakenteisen kirjaamisen kehittamista.
Kysely pyrittiin laatimaan niin, ettd vastausten perusteella pystyttaisiin luomaan valtakunnallisesti
luotettavaa tilannekuvaa sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen osa-alueista yksityisissa
organisaatioissa. Kyselyn ensisijainen tarkoitus oli selvittaa yksityisten palveluntuottajien
kirjaamisen kehittamisen nykytilaa ja hahmottaa, millaiset lahtokohdat ja edellytykset kirjaamisen
jatkokehittdmiselle on olemassa. Tarkoituksena oli taman peruskuvan pohjalta tarkentaa
tilannekuvaa yhteistydssa Kansa-koulun ja yksityisten organisaatioiden verkoston kesken seka
suunnata ja kohdistaa hankkeen muuta tydskentelya tilannekuvan pohjalta. Kyselyn toivottiin
toimivan my0s interventiona ja muistutuksena kirjaamisen kehittamisen tarkeydesta.

Kyselyyn saatiin vastaus yhteensa 94 yksityiseltd palveluntuottajalta. Kyselyn tuloksista laadittiin
erillinen blogiteksti ja raportti, jossa tuloksia on raportoitu tarkemmin. Kyselyn tuloksia esiteltiin
Kansa-koulu-hankkeen avainhenkiléverkostossa 12.10.2023 ja yksityisten verkostossa useammalla
tapaamisella syksyn 2023 aikana. Lisdksi HALI ry jakoi kyselyn tulokset STM:lle, Kelalle ja THL:lle
heindkuussa 2023.
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Hyddyt

Yksityisten palveluntuottajien verkostotoiminnalle asetettiin mittareiksi osallistujien
palvelutehtdvakohtainen kattavuus, tapaamisten ja osallistujien maara seka osallistujien
itsearviointi tyoskentelyn hyodyllisyydesta.

Yksityisten verkostoon kutsuttiin yksityisten organisaatioiden kirjaamisen kehittamisen parissa
tyoskentelevia ammattilaisia Hyvinvointiala HALI ry:n jasenjarjestoista. Verkoston toiminnasta
kiinnostuneista organisaatioista valittiin mukaan 24 ja lisaksi toiminnassa oli mukana kaksi Kansa-
koulu 5 -hankkeen aluekoordinaattoria ja Hyvinvointiala HALI ry:n edustaja. Verkosto toimi
kansallisesti, silla verkoston osallistujaorganisaatioiden palvelutuotanto kattoi kaikki 22
hyvinvointialuetta ja kaikki sosiaalihuollon palvelutehtavat.

Verkostolle jarjestettiin huhtikuusta 2023 maaliskuuhun 2024 yhteensa yksitoista tapaamista, joista
osa oli osoitettu verkoston pienille ja osa isoille organisaatioille. Verkoston kokoukset jarjestettiin
etdyhteyksin tyoskentelytilassa, jossa kokousten aikana toteutettiin erilaista pienryhmakeskustelua.
Seka kokouksissa etta niiden valissa hyodynnettiin myos digitaalista tydskentelyalustaa verkoston
jasenten osallistamisessa ja tiedontuottamisessa.

Verkoston kohdejoukon rajaus tehtiin pienena otantana tietoisena siita, etta valitut
palveluntuottajat eivat edusta koko yksityisten palveluntuottajien suurta joukkoa, mutta edustavat
sita varsin kattavasti. Verkostotoiminnan tavoitteet oli mitoitettu silla periaatteella, etta pienella
osallistujajoukolla saadaan riittavan kattavasti tietoa yksityisten palveluntuottajien kirjaamisen
kehittamisen tarpeista. Hanke lahti tyoskentelyyn olettaen, etta yksityiset palveluntuottajat ovat
hyvin erilaisissa tilanteissa kirjaamisen kehittamisessa ja my6s Kanta-liittymisen suunnittelussa,
mika osoittautuikin oikeaksi. Tyoskentelyssa saatiin avattua eri teemoihin liittyvaa keskustelua ja
sitd kautta tuotettua monenlaisia tiedontarpeita. Joihinkin verkoston jasenten tarpeisiin pystyttiin
myods vastaamaan tyoskentelyn edetessa.

Verkoston toiminnan vaikutuksia voidaan arvioida verkoston jasenten antaman palautteen
perusteella. Palaute on kokonaisuutena sen suuntaista, etta osallistujat ovat hydtyneet verkoston
toiminnasta ja olisivat kaivanneet toiminnalle my6s jatkoa. Toisaalta pidemman ajan vaikutuksia on
vaikea arvioida, koska hanke ei seuraa sitd, miten ja milloin verkoston hyodyt konkretisoituvat
osallistujien organisaatioissa. Hanke ei myodskdan voi arvioida sitd, minka verran ja millaisia
vaikutuksia verkoston toiminnalla on ollut — tai tuleeko myéhemmin olemaan — verkoston
osallistujien omissa HALI ry:n yhteistydryhmissa tai osallistujien muissa verkostoissa. Tydskentelyn
alussa kuitenkin korostettiin sitd, ettd verkoston jdsenet eivat ensisijaisesti edusta vain omaa
organisaatiotaan vaan myos tuottamiensa sosiaalipalvelujen muita tuottajia.

4.1.4 Kansalliseen kirjaamisen kehittdmista edistdvaan verkostoon osallistuminen

Tuotokset

Kansa-koulu 5 -hankkeen tavoitteena oli osallistua THL:n kansallisen kirjaamisen kehittamista
edistavan verkoston toimintaan ja verkostossa tapahtuvaan tiedonvaihtoon, vaikka verkoston
toiminta ei ollutkaan kaynnistynyt vield silloin, kun hanke aloitti tyénsa. Tarkoituksena oli jakaa
verkoston kayttoon hankkeen verkostoista ja tyéryhmista koottua tietoa, kuten esimerkiksi
suunnitelmia, materiaaleja ja esimerkkitapauksia. Jo ennakkoon ajateltiin, etta esimerkiksi
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kirjaamisasiantuntijatoiminnan mallinnus voi hyddyttad myos terveydenhuollon kirjaamisosaamisen
kehittamista.

Kansa-koulu 5 -hanke piti osaltaan Sote-kirjaamisen kehittamista edistavadssa kansallisessa
verkostossa (THL) ylla sosiaalihuollon ndkokulmaa ja tarjosi kaikkien verkoston jasenten kayttoon
hankkeessa sosiaalihuollon kehittamisen tueksi koottuja tuotoksia. Hankkeesta valitut edustajat
osallistuivat verkoston keskusteluihin ja toivat esille Kansa-koulun omien verkostojen oppeja
sahkoisessa tydskentelytilassa. Verkostolle linkitettiin tiedoksi Kansa-koulu-hankkeen tuotokset
Innokyldssa seka Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tila 2023 -raportti yksityisten
organisaatioiden tilanteen osalta. Kansa-koulu 5 -hankkeen edustajat osallistuivat verkoston
tilaisuuksiin etayhteyksin. Verkoston koordinaattorien pyynnosta pidettiin myos kaksi alustusta
19.9.2023 hankkeen toiminnasta ja 19.3.2024 koulutussuunnittelusta

Hyodyt

Hanke jakoi keskusteluissa verkoston kayttoon kahdeksan materiaalia, joista kolme on tuotettu
hankkeen avainhenkiloverkostossa ja yksi yksityisten toimijoiden verkostossa. Lisaksi hankkeen
jakamiin materiaaleihin lukeutuu hyvinvointialueiden nykytilan kartoituksen yhteenveto,
esihenkildille suunnattu viestintdmateriaali, Kirjaamisasiantuntijan kasikirja seka hankkeen Innokyla-
kokonaisuus. Verkoston osallistujia ohjattiin myos kirjaamisfoorumi.fi-verkkosivuille ja Innokylaan,
joiden kautta kaikki hankkeen tuottamat materiaalit ovat heidan saatavillaan.

Kansa-koulu 5 -hanke kdynnistyi ennen THL:n Sote-kirjaamisen kansallista verkostoa, joka aloitti
toimintansa vasta syksylld 2023. Tasta syysta hankkeen ja verkoston toiminta oli eri tahtista. Osittain
tdsta syysta hankkeen rooli verkostossa jdi myos maarittelematta tarkemmin. Hankkeen edustajat
eivat osallistuneet Sote-kirjaamisen kehittamista edistavan verkoston toiminnan suunnitteluun,
mutta verkoston toiminnasta keskusteltiin esimerkiksi hankkeen projektiryhmassa.

THL:n Sote-kirjaamisen kansalliseen verkostoon osallistumisen suurimpana hyotyna voidaan pitaa
sitd, ettd sen kautta hankkeen ja verkoston viesteja kansallisen kehittdmisen suunnasta pystyttiin
vahvistamaan. Lisdksi Kansa-koulu-hankkeen sosiaalihuollon nakékulmasta tekemia oivalluksia ja
materiaaleja voitiin jakaa tiedoksi myos terveydenhuollon kehittajille. Verkostoon osallistuminen
lisdsi hankkeen ymmarrysta kansallisen sote-yhteisen kehittamisen tilasta. Hankkeen verkostoissa
aloittamat kehittdmisen teemat ovat laajentuneet kansalliseksi sote-yhteiseksi keskusteluksi THL:n
verkoston kautta.

4.2 Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Tyopaketin 2 tavoitteena oli jalkauttaa kansallisia kirjaamisen ohjeita ja maarayksia seka tukea
kirjaamisen kehittamisen rakenteiden muodostumista sosiaalihuollon organisaatioissa.
Tarkoituksena oli, ettd sosiaalihuollon organisaatioissa toimisi osaavia ja aktiivisia sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoita, joilla olisi kdytossaan riittavasti laadukasta tukimateriaalia seka ajantasaista
tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan teemoista. Liséksi suunnitelmana oli, etta
hyvinvointialueiden kirjaamiskoordinaattorit tai muut hyvinvointialueilla tydskentelevat kirjaamisen
kehittamisen avainhenkil6t tunnistaisivat ja onnistuisivat kokoamaan yhteen oman alueensa
kirjaamisasiantuntijat.
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Toimenpiteissa oli tarkoitus ottaa huomioon sosiaalihuollon organisaatioiden tarpeiden mukaan
myos kaksikielisyys seka alueen koulutusorganisaatiot. Tavoitteisiin pddsemisen arvioitiin jo
hankesuunnitelmassa edellyttavan tiivista yhteistyota hankehenkiléston ja hyvinvointialueiden
keskeisten kirjaamista kehittavien toimijoiden (kirjaamiskoordinaattorit, muut avainhenkil6t) valilla
seka sosiaalihuollon organisaatioissa tydskentelevien esihenkildiden sitoutumista kirjaamisen
kehittamiseen.

4.2.1 Kirjaamisasiantuntijavalmennusten jarjestaminen

Tuotokset

Toimenpiteen tavoitteena oli jarjestda sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijavalmennusta
digitaalisella oppimisalustalla 700:lle sosiaalihuollon ammattilaiselle syyskaudella 2023 ja
alkuvuodesta 2024. Lisaksi tavoitteena oli paivittaa valmennusten oppimateriaalia ajan tasalle
kohderyhmien tarpeiden mukaan. Valmennusta aiottiin tarjota sekd suomeksi etta ruotsiksi.
Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen toimintamalli on my&s kuvattu Innokyldan.

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen aloitti kaiken kaikkiaan 791‘ osallistujaa joista 63| perui tai
keskeytti valmennuksen tai ei saanut kaikkia valmennuksen tehtévia suoritettua vaaditussa ajassa
(taulukko 4). Valmennuksen keskeytti toisin sanoen 8 % osallistujista ja lapaisi 92 % osallistujista.
Keskeyttaneiden osuus on verkkokurssille varsin pieni. Keskeyttajien osuus verkkokurssin
osallistujista on tyypillisesti 40-80 % valilla (Bawa 2016).

Kohderyhma Valmennusryhmida  Valmennuksen  Valmistuneita Valmistumisprosentti

(kpl) aloittaneita (kpl)
(kpl)

Julkinen sektori 272 253 86 %
(suomenkieliset)
Julkinen sektori 3 69 65 94 %
(ruotsinkieliset)
Yksityinen sektori 18 Hakijat Valitut 365 91%
(suomenkieliset) (kpl) (kpl)
670 399
Yksityinen sektori 1 Hakijat Valitut 20 87 %
(ruotsinkieliset) (kpl) (kpl)
45 23
Avainhenkilot 1 28 25 89 %
(uudet asiantuntijat)
Yhteensa 35 791 728 92 %

Taulukko 4. Hankkeen kirjaamisasiantuntijavalmennuksen valmennusryhmien, ilmoittautuneiden ja
valmistuneiden maarat seka valmistumisprosentit.

Hanke jarjesti kirjaamisasiantuntijavalmennusta yli 700:lle sosiaalihuollossa tyoskentelevalle
ammattilaiselle, eli hanke ylitti tavoitteensa. Syyskaudella 2023 jarjestettiin yksityisille
palveluntuottajille sekd hankkeen avainhenkildille suunnatut valmennukset ja alkuvuodesta 2024
julkiselle sektorille kohdennetut valmennukset. Valmennukset toteutettiin digitaalisella
oppimisalustalla suomeksi ja ruotsiksi.

Valmennuksen suomenkielinen materiaali ja digitaalinen oppimisalusta paivitettiin ajan tasalle
ennen hankkeen valmennusten kaynnistymista ja ruotsinkielinen materiaali ennen julkiselle

sektorille suunnattujen valmennusten kdynnistymista. Valmennusmateriaalin paivityksissa pyrittiin
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huomioimaan niin ajankohtaiset kuin myéhemmin tulossa olevat lakimuutokset, mutta laajasti eri
kohderyhmien tarpeita ei ole ollut mahdollista huomioida. Lisaksi pyrittiin huomioimaan aiempien
Kansa-koulu-hankkeiden kautta saatua valmennuspalautetta mahdollisimman paljon.

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen valmennuspaikat perustuivat alueellisiin kiintidihin, jotka
laskettiin kunkin hyvinvointialueen vaestomaaran seka kyseiselle alueelle jo valmennettujen
kirjaamisasiantuntijoiden maaran pohjalta. Yksityisten palveluntuottajien valmennusryhmat
muodostettiin hakumenettelylla. Suomenkieliseen valmennukseen haki 670 henkil6a ja ryhmiin
valittiin [399]osallistujaa. Ruotsinkieliseen ryhmaéan haki 45 henkil6a ja siihen valittiin 23 osallistujaa.
Valinnoista vastasivat hankkeen aluekoordinaattorit. Julkiselle sektorille oli tarjolla 341
valmennuspaikkaa ja valmennusten osallistujavalinnoista vastasivat hyvinvointialueiden
kirjaamiskoordinaattorit. Liséksi hankkeen avainhenkildverkostolle tarjottiin mahdollisuus osallistua
joko kertaavaan tai uusien kirjaamisasiantuntijoiden valmennukseen. Yhteensa hanke jarjesti 36
valmennusryhmaa suomeksi ja ruotsiksi digitaalisella oppimisalustalla. Ryhmistd valmistui 728 uutta
kirjaamisasiantuntijaa.

Hyodyt

Kirjaamisasiantuntijavalmennukselle asetettiin mittareiksi valmistuneiden kirjaamisasiantuntijoiden
maard ja alueellinen kattavuus seka valmennuksen osallistujilta kerdtty oppimisen itsearviointi.
Hankkeen tavoitteena oli jarjestaa kirjaamisasiantuntijavalmennusta 700:lle sosiaalihuollossa
tyoskentelevalle ammattilaiselle. Yhteensa valmennuksista valmistui 728 uutta
kirjaamisasiantuntijaa, joten hanke onnistui ylittamaan maarallisen tavoitteensa.

Valmennuspaikat jaettiin alueellisesti vdestomaaran ja alueelle jo valmistuneiden
kirjaamisasiantuntijoiden méaaran perusteella. Keskimaarin valmennusryhmista valmistui 92
prosenttia valmennuksen aloittaneista, mita voi pitda todella hyvana osuutena. N&in hanke onnistui
edistamaan kirjaamisasiantuntijoiden alueellista kattavuutta tavoitteensa mukaisesti (kuva 3).
Hanke onnistui lisadmaan asiantuntijuutta myos kaikissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa (kuva 4).
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Ahvenanmaa, 6,1%

Etela-Karjala, 16,2%
Valtakunnallinen, 12, 2%
Etel-Pohjanmaa, 28,4 %

Varsinais-Suomi, 59, 8 %
Eteld-Savo, 15,2%

Vantaa-Kerava, 34,5%
Helsinki, 75,10 %

Satakunta, 30,4 %

Ité-Uusimaa, 28, 4%

Pohjois-Savo, 27,4 %

Kainuu, 5,1%

Kanta-Hame, 22,3%
Pohjois-Pohjanmaa, 39,5 %

Keski-Pohjanmaa, 11,2%

Pohjois-Karjala, 12,2 % Keski-Suomi, 18,2 %
Keski-Uusimaa, 22, 3%

Pohjanmaa, 61,8%
Kymenlaakso, 21,3 %

Pirkanmaa, 61,8 %
Lappi,21,3%

Paijat-Hame, 33,5

Kuva 3. Hankkeen kirjaamisasiantuntijavalmennuksesta valmistuneiden maantieteellinen kattavuus.

Palvelutehtévaa el ilmoitettu, 30, 3%

Vammaispalvelut, 165, 18 % )
lakkaiden palvelut, 234, 26 %

Tybikaisten palvelut, 115,13 %

Lapsiperheiden palvelut, 131,15 %

Perheoikeudelliset palvelut, 27,3 %

Lastensuojelu, 148, 16 %

Kuva 4. Hankkeen kirjaamisasiantuntijavalmennuksesta  valmistuneiden  sosiaalihuollon
palvelutehtavdkohtainen kattavuus.
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Valmennukseen osallistujia pyydettiin arvioimaan valmennuksen toteutusta ja kokonaisuutta seka
antamaan valmennukselle kokonaisarvosana asteikolla 1-5 siten, ettd 1=heikko ja 5=erinomainen.
Kaikkien annettujen vastausten keskiarvo oli 4,1 eli keskiméarin valmennukseen oltiin hyvin
tyytyvaisia. Valmennukseen osallistujia pyydettiin lisaksi arvioimaan omaa oppimistaan ja
kirjaamisasiantuntijuutensa kehittymistd valmennuksen aikana asteikolla 1-6 siten, ettd 1=noviisi ja
6=kokenut taitaja. Samat kysymykset kysyttiin valmennuksen alussa ja lopussa. Oman
asiantuntijuuden lahtétilannetta ja muutosta kuvaava arvo kertoo kokoavasti valmennukseen
osallistuneiden osaamisen kehittymisesta. Keskimaarainen lahtotilanne oli osallistujien vastauksissa
3,3. Valmennuksen paattyessa vastausten keskiarvo oli 4,3. Osallistujien kokemus oman
asiantuntijuuden kasvusta valmennuksen aikana oli siis merkittava.

Osallistujien sanallisessa palautteessa esitettiin kehittdmiskohteiksi esimerkiksi valmennuksen
toteuttamista kdytannonlaheisemmin, palvelutehtavakohtaisin sisalléin tai toivottiin valmennuksen
suorittamiseen pidempaa aikaa. Sanallisessa palautteessa tuotiin laajasti esiin tyytyvaisyys
valmennukseen, esimerkiksi nain:

“Mielestcini tdmd oli todella hyvéd valmennus. Oli kiva, ettd oli jaettu useammalle
viikolle ja tehtdvid oli sopivasti jokaiselle viikolle. Minulle témé oli todella avartava
ja silmid avaava valmennus. Olen kiitollinen, ettd sain tdmdn kédydd ja jatkossa
kirjaamisen tavat omalta kohdaltani tulevat ihan varmasti muuttumaan.”

“Koulutus oli mielenkiintoinen ja erityisesti pidcn siitd, ettd linkkejd/vinkkejé ja
materiaaleja on mahdollista kdyttdd myds koulutuksen loputtua ja jatkaa itsensd
kehittdmistd.”

Valmennusten toteutusajankohtaa ja materiaalin paivitysta olisi voitu hankkeessa suunnitella
paremmin. Ruotsinkielisten valmennusten osalta valmennusmateriaali olisi pitdnyt voida kaantaa
kokonaan, nyt valtava kdannostyo jai kahden hanketydntekijan varaan ja vei ison osan hankkeen
pienista resursseista. Valmennusryhmat oli koottu heterogeenisesti, mutta tarvetta
palvelutehtavdkohtaiseen valmennukseen ja valmennusmateriaaliin olisi ollut — tata hankkeen
resurssit eivat mahdollistaneet.

4.2.2 Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen

Tuotokset

Toimenpiteena oli tarkoitus tuottaa sosiaalihuollon organisaatioilta tyopaketissa 1 kerattyjen
tarpeiden pohjalta avointa valmennus- ja tukimateriaalia, jota valmennetut sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijat voivat hyodyntaa tyossaan. Lisaksi tarkoituksena oli tarjota sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoille ajantasaista tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan kentélta
seka tukea kirjaamisasiantuntijoiden tyota valillisesti viestimalla kirjaamisasiantuntijoiden
esihenkiltille kirjaamisen kehittamisen tarkeydesta.

Hanke tarjosi sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoille ajantasaista valmennus- ja tukimateriaalia.

Hankkeen avoimessa materiaalipankissa olevat suomen- ja ruotsinkieliset valmennusmateriaalit
pdivitettiin vastaamaan vuoden 2023 lainsdddantoa ja ohjeita.
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Viestintakanavissaan hanke valitti tietoa hankkeen ajankohtaisesta etenemisesta seka
sosiaalihuollon tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta — esimerkiksi kirjaamisasiantuntijoille suunnattuja
uutiskirjeita hankeaikana lahetettiin yhdeksan kappaletta. Viestintaa tehtiin myos sosiaalisessa
mediassa niin hankkeen omilla kuin sosiaalialan osaamiskeskustenkin some-tileilla. Helmikuussa
2024 hanke julkaisi sosiaalihuollon tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta esihenkildille kohdennetun
viestintamateriaalin, joka koostui diamateriaalista ja videosta. Hankkeen tekemaa viestintdaa myos
kohdennettiin suomen- ja ruotsinkielisille vastaanottajille. Suurin osa kirjaamisasiantuntijoille
suunnatusta kokonaisuudesta |6ytyy kirjaamisfoorumi.fi -verkkosivulta. Kirjaamisfoorumi.fi — Avoin
materiaali -toimintamalli on my6s kuvattu Innokyldan.

Hanke kaynnisti lisdksi ruotsinkielisten kirjaamisasiantuntijoiden verkostotoiminnan ja toteutti 2
verkostotapaamista. Hyvinvointialueista Kymenlaakso, Ita-Uusimaa, Vantaa-Kerava, Lansi-Uusimaa,
Varsinais-Suomi, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa ovat kaksikielisia Helsingin kaupungin lisaksi.
Ahvenanmaa on kokonaan ruotsinkielinen. Kaksikielisilla alueilla 16ytyy hyvinkin ruotsinkielisia
kuntia ja organisaatioita, joissa osa henkilostosta ei pysty lainkaan hyddyntamaan suomenkielista
materiaalia eika osallistumaan keskusteluihin suomeksi. Kansa-koulu-hankkeen valtakunnallinen
ruotsinkielinen kirjaamisasiantuntijoiden verkosto omana toimintamallinaan on kuvattu myds

Innokyldan.

Ruotsinkielisen verkoston tavoitteena oli koota kaikki valmennetut ruotsinkieliset
kirjaamisasiantuntijat ympari Suomen seka julkiselta ettd yksityiselta sektorilta keskustelemaan
sosiaalihuollon tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta ruotsiksi sekd saamaan ajankohtaista tietoa
kirjaamisesta ruotsiksi. Verkostossa oli osallistujia melkein kaikista kaksikielisista hyvinvointialueista.
Lisdksi osallistujia oli yksityiseltd sektorilta sekd oppilaitoksista. Osallistujia kahdessa verkostossa oli
yhteensa 45.

Hyodyt

Hankkeen tuottamat valmennus- ja tukimateriaalit tavoittivat kohderyhmia hyvin — erityisesti
hankkeen verkkosivuilla oleva avoin materiaalipankki seka hankkeen uutiskirjeet (taulukko 5).
Avoimessa materiaalipankissa vieraili koko hankeaikana 17 690 henkil6a ja uutiskirjeiden
vastaanottajamdaarat vaihtelivat 3 474—3 990 valilla. Esihenkildille suunnattu viestintdmateriaali
julkaistiin 14.2.2024, minka vuoksi se ei ehtinyt hankkeen toiminta-aikana kerata viela laajaa
katselu- ja lukijakuntaa. Tamakin materiaali on kuitenkin yha edelleen kirjaamisfoorumi.fi-sivustolla
kaikkien saatavissa ja hyodynnettavissa.

Toimenpiteet Ajalla 1.1.2023-31.3.2024 ‘

Avoin materiaalipankki 17 690 vierailua
9 375 uniikkia kavijaa
Kirjaamisasiantuntijan kasikirja 3973 vierailua
2 469 uniikkia kavijaa
Esihenkil6ille suunnattu 230 diamateriaalin katselukertaa
viestintdmateriaali 140 YouTube-videon katsojaa
Vastauspankki 2 884 vierailua
2 200 uniikkia kavijaa
Uutiskirje kaikille tilaajille 9 uutiskirjetta

3 474-3 990 vastaanottajaa
Avausprosentti 12-41 %

Taulukko 5. Valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille tuotettujen valmennus- ja tukimateriaalin
tavoittavuus.
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Ruotsinkielinen kirjaamisasiantuntijoiden verkosto toimi osana Kansa-koulu 5 -hanketta ja vastasi
ruotsinkielisten tarpeeseen keskustella sosiaalihuollon tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta seka
verkostoitua omalla aidinkielella. Verkosto mahdollisti vertaistuen seka hyvien kaytantojen
jakamisen osallistujien kesken. Osallistujat toivat esille tarvetta jatkaa verkoston toimintaa myos
Kansa-koulu 5 -hankkeen jalkeen.

4.2.3 Kirjaamisen peruspaketin tuottaminen, pilotointi ja julkaisu

Tuotokset
Toimenpiteen tavoitteena oli laatia sosiaalihuollon kirjaamisen peruspaketti, joka on
hyodynnettavissa sosiaalihuollon organisaatioiden perehdytys- ja koulutusmateriaalina.

Alkuperdinen suunnitelma oli, ettd peruspaketti tehdaan olemassa olevasta valmennusmateriaalista
tiivistamalla ja materiaalia tarkastellaan neljan keskeisen nakokulman kautta: 1) asiakas, 2)
tyontekija, 3) organisaatio ja 4) valtakunnallinen. Tarkoitus oli jakaa peruspaketti hyvinvointialueille
avoimena materiaalina. Haasteeksi tunnistettiin jo tdssa vaiheessa, miten materiaalin ajantasaisuus
ja kansallinen yhdenmukaisuus sekad materiaalin helppo saatavuus voidaan varmistaa.

Materiaalin tiivistyksen yhteydessa oli tarkoitus paivittda koko valmennusmateriaali niin, etta sisaltd
jaotellaan peruspaketti-, asiantuntijavalmennus- ja syventavaan tasoon.
Kirjaamisasiantuntijavalmennusta oli tarkoitus muokata niin, etta kaikki kavisivat ensin peruspaketin
sisallot, ja taman jalkeen tulisi laajempi asiantuntijavalmennuksen sisdltd. Syventavat sisallot oli
tarkoitus jattaa asiantuntijavalmennuksen ulkopuolelle.

Asiantuntijavalmennuksen koko sisalto vietiin tekstimuotoon ja materiaali jaoteltiin edelld kuvatuille
kolmelle tasolle seka lisaksi kokonaan poistettavaan sisaltoon. Saman aikaisesti tuotettiin myos
ruotsinkielinen materiaali.

Peruspaketin alkuun rakennettiin yleinen osio, joka jaettiin omiksi kokonaisuuksiksi sosiaalihuollon
koulutuksen saaneille ja terveydenhuollon koulutustaustaisille. Varsinainen sisalté muodostui
lainsdadanndstad, asiakas-, tyontekija-, organisaatio- ja valtakunnallisen tason nakdkulmista
kirjaamiseen, luokituksista ja rakenteista, monialaisesta yhteistydsta sekd loppuarvioinnista.
Peruspaketin materiaali muodostui lyhyesta videosta ja luettavasta tekstista.

Peruspaketin johdantomoduuli haluttiin testata kayttdjapalautteen saamiseksi. Testaajiksi haettiin
sosiaalihuollon (8) ja terveydenhuollon (4) koulutustaustaisia henkiloita julkiselta ja yksityiselta
sektorilta eri palvelutehtavistd. Lisdksi pyydettiin muutamaa avainhenkil64 ja kirjaamisasiantuntijaa
kommentoimaan materiaalia. Kdyttdjatestaukset toteutettiin kevaalla 2023 etayhteyksin.
Hankkeen aluekoordinaattori seurasi testaustilannetta ja kerasi testaajan kommentit excel-
taulukkoon. Testaaja tyoskenteli ja kdvi materiaalin lapi itsenaisesti omaa nayttoaan jakaen.
Testaajalla oli lupa pysahtya ja kysya, jos joku asia oli epaselvda. Johdannon lapikayntiin vaadittava
aika kellotettiin.

Peruspaketin suunnittelussa huomioitiin Kansa-koulu 4.0 - ja 5 -hankkeiden aikana
avainhenkiloverkostolta ja yksityisilta sosiaalihuollon organisaatioilta keratyt tarpeet. Peruspakettia
pilotoitiin sosiaalihuollon organisaatioiden kanssa digitaalisella oppimisalustalla. Ennakolta ajateltiin,
ettd peruspaketti on rakennettavissa olemassa olevan valmennusmateriaalin pohjalta. Kuitenkin
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palautteiden ja pilotoinnin jalkeen peruspaketille alettiin etsia uutta suuntaa. Syksyn 2023 aikana
hankehallinnosta ehdotettiin, etta luotaisiin erillinen, alkuperaisen peruspaketin suunnitelmaa
laajempi sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi verkko-oppimisymparistoon. Tahan pyrittiin
|6ytamaan rahoitus hankkeen sisalta. Odotukset peruskurssin laatimiseksi olivat kuitenkin
suuremmat kuin hankkeen todellisuudessa kadytettavissa olevat resurssit. Suunnitelmaa tehtaessa ei
tunnistettu sitd, kuinka paljon resurssia peruskurssin laatiminen ja valmennuksen uudistaminen
tulisivat viemaan aikaa.

Peruspaketin kasikirjoituksen tuottamisen tueksi kdynnistettiin koulutus- ja mentorointijakso
syksylla 2023, minka aikana peruspaketin tavoitteet muokkautuivat ja valmistelu suunnattiin
uudelleen peruskurssin tuotantoon. Lisaksi selvitettiin parhaita vaihtoehtoja peruspaketin
tuottamiseen kevaalla tehdyn kayttajatestauksen tulosten perusteella. Keskustelua peruskurssin
rakentamisesta kaytiin myos hankkeen ohjausryhman ja hankkeen rahoittajan kanssa. Peruspaketin
suunnitelma muuttui merkittavasti materiaalin tyostamisen aikana ja alkuperdinen toteutus muuttui
kevyesta toteutuksesta kohti laajempaa verkkokoulutuksena toteutettavaa peruskurssia.

Lopulta hanke tuotti peruspaketin suomenkielisen kasikirjoituksen, jonka tekstisisallosta kerattiin
kommentteja useilta sidosryhmiltad helmikuussa 2024. Kasikirjoituksen sisdltéa kommentoivat muun
muassa projektiryhman tahojen edustaja, hyvinvointialueiden kirjaamisasiantuntijaverkoston
jasenet seka yksityisten tydryhman jasenet. Kasikirjoitusta muokattiin kommenttien perusteella ja
se viimeisteltiin lopulliseen muotoonsa maaliskuussa 2024. Kansa-koulu-hankkeen sosiaalihuollon

kirjaamisen peruspaketti -toimintamalli on kuvattu Innokyladan.

Hyodyt

Hanke toteutti kirjaamisen peruspaketin pilotoinnin ja kayttajatestauksen kevaalla 2023. Saatu
palaute oli monipuolista ja rakentavaa. Peruspakettiin esimerkiksi toivottiin lisaa ja
monipuolisempaa visuaalisuutta seka tekstista lukijaystavallisempaa. Toteutuksen suuntaa
muutettiin saadun palautteen perusteella ja peruspaketti alkoi muovautua peruskurssiksi.

Peruskurssin kasikirjoitusluonnoksesta kerattiin kommentteja hankkeen avainhenkildverkostolta,
yksityisten verkostolta, projektiryhmalta seka oppilaitosedustajilta. Nailta sidosryhmilta saatiin
hyvaa ja hyodyllista palautetta. Kasikirjoituksen sisaltoa ja kokonaisuutta pidettiin hyvana. Koettiin
my0s, etta kasikirjoitukseen oli saatu tiivistettya kirjaamisen perusasiat. Lisdksi toivottiin kasitteiden
tarkentamista seka riittavia linkityksia lisamateriaaleihin.

Koko hankkeen ajan saadun palautteen perusteella sidosryhmét odottavat peruskurssin julkaisua ja
sille on tarvetta.

4.2.4 Kirjaamiskoordinaattorien tukeminen

Tuotokset

Hanke tuki hyvinvointialueita kirjaamisen kehittdmisessa tekemalld yhteistyota hyvinvointialueille
palkattujen kirjaamiskoordinaattorien kanssa. Hanke auttoi kirjaamiskoordinaattoreita
hyvinvointialueilla toimivien kirjaamisasiantuntijoiden tunnistamisessa ja yhteen kokoamisessa.
Alueilla, joilla kirjaamiskoordinaattorin rekrytointi oli vield kesken, tehtiin yhteisty6ta aiemmin
tunnistettujen ja hyvinvointialueella tyoskentelevien sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen
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avainhenkildiden kanssa. Lisaksi hanke jakoi olemassa olevaa hankkeen materiaalia, hankkeen
jarjestamistd tyopajoista ja verkostoista saatua tietoa seka hankkeen tuotoksia hyvinvointialueiden
kayttoon.

Aluekoordinaattorin tyota suunnattiin valmennusten lisaksi vastaamaan entista enemman alueiden
tarpeisiin. Yhteistyon vastinparina ja keskeisend yhteistydkumppanina olivat kunkin
hyvinvointialueen kirjaamiskoordinaattorit tai muut alueellisesta kirjaamisen kehittdmisesta
vastaavat avainhenkilot. Heille tarjottava tuki raataloitiin yksilollisesti kunkin alueen tarpeen ja
toisaalta yhteistyon mahdollisuuksien mukaan. Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattoritoiminta -
toimintamalli 16ytyy kuvattuna Innokyldsta.

Aluekoordinaattorin tehtdvana oli sopia hyvinvointialuekohtaisten kirjaamisasiantuntijarekisterien
siirrosta kullekin hyvinvointialueelle ja toimia tukena alueellisten kirjaamisasiantuntijaverkostojen
kaynnistamiselle. Lisaksi aluekoordinaattorit yllapitivat YTA-tasoisia tai muutoin alueellisesti
laajempia kirjaamisen kehittamiseen liittyvid yhteistyoverkostoja alueiden tilanteiden ja tarpeiden
pohjalta.

Osana kirjaamiskoordinaattorien tukea annettiin kirjaamisen avainhenkildille mahdollisuus tutustua
nykyiseen kirjaamisasiantuntijoiden valmennusmateriaaliin ja halutessaan he saivat suorittaa niin
sanotun kertaavan valmennuksen. Mikali kirjaamisen avainhenkil® ei ollut aiemmin suorittanut
kirjaamisasiantuntijavalmennusta lainkaan, heille annettiin mahdollisuus omassa ryhmassaan
suorittaa kirjaamisasiantuntijavalmennus loppuvuodesta 2023 samoin kuin muidenkin
valmennettavien. Uusien kirjaamisasiantuntijoiden luvut on eritelty jo aiemminkin (taulukko 4),
mutta taulukossa 6 ovat koottuna erikseen seka uutena valmentautuneiden etta kertaavien
avainhenkildiden luvut.

Kohderyhméa Valmennusryhmia IImoittautuneita | Valmistuneita Valmistumisprosentti

Avainhenkilt 1 28 25 89 %
(uudet
asiantuntijat)
Avainhenkil6t 1 15 12 80 %
(kertaava)
Yhteensd 2 43 37 86 %

Taulukko 6. Valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille tuotettujen valmennus- ja tukimateriaalin
tavoittavuus.

Hyodyt

Kansa-koulu 5 -hanke toteutti rekisterinsiirron yhteensa 18 alueelle. Prosessin aikana
hyvinvointialueelta etsittiin ensin vastaanottava rekisteri ja yllapitava taho. Sen jalkeen
paasaantoisesti hyvinvointialueella tiedotettiin tulevasta rekisterisiirrosta. Hankehallinto oli
yhteydessa ja kerasi suostumukset kyselyn avulla hankkeen rekisterissa olevilta valmistuneilta
kirjaamisasiantuntijoilta, jotka silld hetkelld tyoskentelivat hankkeen tietojen mukaan kyseisella
hyvinvointialueella. Kyselyn paatyttya suostumuksen antaneiden tiedot siirrettiin hyvinvointialueille.
Kirjaamisasiantuntijoista 51 % antoi suostumuksen tietojensa siirtamiseen.

Hankkeen tuella myos laitettiin alulle alueellisia kirjaamisasiantuntijaverkostoja seka jatkettiin
aiemmin aloitettujen verkostojen toimintaa. Hyvinvointialueiden nykytilakartoitusten mukaan
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Kansa-koulun tuella muodostettiin kirjaamisasiantuntijaverkostoja useille hyvinvointialueille
hankkeen aikana. Suurimmalla osalla hyvinvointialueista toimii nyt kirjaamisasiantuntijaverkosto.

Kirjaamisen avainhenkil6t saivat mahdollisuuden tutustua nykyiseen
kirjaamisasiantuntijavalmennukseen, mika vahvisti heiddn valmiuksiaan tarjota alueensa
kirjaamisasiantuntijaverkostolle ajantasaista lisdtukea valmennukseen jalkeen. Samalla he saivat
myos itse kertauksen ja sitd kautta myds varmuuden aiheeseen. Osalla kirjaamisen avainhenkildista
ei ollut taustalla kirjaamisasiantuntijavalmennusta, jolloin se haluttiin heille tarjota osaamisen
lisdamiseksi ja varmistamiseksi. Sama tietopohja helpottaa yhteista kehittamista ja edistaa
sosiaalihuollon kirjaamisen erityisyyden huomiointia niin verkostotydssa kuin kehittamisessakin.

Kun hyvinvointialueiden avainhenkil6ilta kysyttiin palautetta hankkeen toiminnasta, vditteeseen
"Hanke auttoi avainhenkiloita kaynnistamaan hyvinvointialueella kirjaamisasiantuntijaverkoston
toimintaa” vastausten keskiarvoksi saatiin 4,1 (asteikolla 1-5). Samoin vaitteiseen

“Hanke onnistui tukemaan alueellisten kirjaamisasiantuntijaverkostojen toimintaa hyvin” vastausten
keskiarvoksi saatiin 4,1 (asteikolla 1-5). N&in ollen hanke onnistui tukemaan alueellisten
kirjaamisasiantuntijaverkostojen toimintaa hyvin.
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5 Riippuvuudet

Lyhyen hankeajan ja toimenpiteiden laajuuden vuoksi vaikutukset ovat todennettavissa pidemmalla
aikavalilla. Hankkeen tuotosten vaikutuksiksi arvioitiin suunnitteluvaiheessa:

Kirjaamiskaytantojen kansallinen kehittdminen etenee strategisesti toimijoiden
yhteistyona.

Sosiaalihuollon kirjaamisen erityisyys huomioidaan sote-kehittdmisessa.
Sosiaalihuollon reaaliaikaista, laadukasta ja luotettavaa asiakastietoa hyodynnetaan
palvelujarjestelmien arvioinnissa, tutkimuksessa ja valvonnassa kansallisesti.
Kirjaamiskaytantojen soveltaminen, kehittdminen ja koulutus ovat jatkuvaa,
tavoitteellista ja systemaattista toimintaa kaikissa sosiaalihuollon organisaatioissa.
Sosiaalihuollon erityispiirteet huomioidaan hyvinvointialueiden johtamisessa ja
kehittdmistoiminnassa.

Sosiaalihuollon reaaliaikaista, laadukasta ja luotettavaa asiakastietoa hyddynnetaan
johtamisessa, suunnittelussa, kehittdmisessa ja valvonnassa alueellisesti.
Sosiaalialan ty® on lapinakyvaa asiakkaalle.

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksista ja avainhenkiloverkostosta keratyt palautteet antavat viitteita
siita, ettd Kansa-koulu 5 -hanke on kokonaisuudessaan onnistunut tavoitteissaan.

Hanke on pyrkinyt kaikessa toiminnassaan pitdmaan esilla tulevia sosiaalihuollon kirjaamiseen
liittyvia muutosprosesseja ja vahvistamaan osaltaan kansallista viestia tulevista muutoksista. Juuri
Kansa-koulu 5 -hankkeen viestinnan tavoittavuutta ja vaikutusta on vaikea arvioida tarkasti, silla
samoista aiheista viestivat myos kansalliset toimijat kuten STM, THL ja Kelan Kanta-palvelut.
Toisaalta on vaikeaa my0s erottaa tdysin eri Kansa-koulu-hankkeiden toimenpiteiden vaikuttavuutta
erikseen, silld toimenpiteet ja hankesarja on tukenut toinen toistaan ja vahvistanut viestia koko
ajan. Myos Kansa-koulu 5 -hankkeen ty6 on rakentunut edellisissa hankkeissa tehdyn tyon paélle ja
siten syventanyt ja lisannyt aiempienkin toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Sosiaalialan tdman hetkinen tyotilanne ja resurssipula haastaa kaikenlaista sosiaalihuollon
kehittamista. Arjen hektisyys vaikuttaa siihen, etta haasteelliset tyétilanteet, ajan- ja resurssien
puute sekéa useiden kehittamistoimien paallekkaisyys vahentavat ammattilaisten mahdollisuuksia
osallistua valmennuksiin ja tutustua materiaaleihin, vaikka ne koettaisiinkin tarkeiksi. Hienoa on
kuitenkin se, ettd nyt hyvinvointialueille on selkeasti saatu kirjaamista kehittavat vastinparit. Tama
tuki myds Kansa-koulu 5 -hankkeen kehittdmistydn jalkautumista ja onnistumista.
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