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Hyvinvointia ja kestavia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja Pohjois-Karjalassa (Hyke) —hanke 2023-2025
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Sujuvat palvelut -
valmennus

Tavoitteena asiakas- ja
palveluprosessien parantaminen

 Keskeista asiakkaalle arvoa
tuottava palvelukokonaisuus

* THL ohjaa prosessia ja vastaa
vuoden kestavan
valmennuksen sisallosta

e  Moniammatillinen
valmennustiimi, jossa asiakas
tasavertaisena jasenena

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Ongelma asiakkaan nakokulmasta: Nuori ja hanen
perheensa ei tieda kuinka tydskentely etenee

Ongelma asiakkaan nakokulmasta: Nuori tai hanen
perheensa ei aina tieda kehen ottaa yhteytta

Ongelma: Nuorten mielen hyvinvointia tukevissa
perustason sote-palveluissa ei ole yhdenmukaista
tapaa tehda alkuvaiheen tilannekartoitusta
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Nuorten mielen hyvinvointiin liittyvien
kayntien -pilotti

e Kdaynnissa ajalla 1.4.-31.5.2024

* Pilottiin osallistunut 20 sote-ammattilaista: koulukuraattoreita,
terveydenhoitajia, sairaanhoitajia, sosiaaliohjaajia,
asiakaskoordinaattoreita ja asiantuntijahoitajia

* Palautetta keratty jokaisen mielen hyvinvointiin liittyvan kdaynnin
jalkeen taytettavalla Forms-kyselylla — tuloksena 20 vastausta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi




Mita pilotilla tavoiteltiin?

* Nuorija hanen perheensa tietaa kuinka tyoskentely etenee ja kuka heidan
vhteyshenkilonsa on — Nuorella on tunne siita, etta hanen asiansa on hoidossa
* Nuori tietaa kehen ottaa yhteytta ja mita seuraavaksi tapahtuu — nuori kokee tulleensa
kuulluksi ja on saanut puhua hanelle tarkeista asioista
* Tyoskentelysuunnitelman laatiminen ja yhteyshenkilon nimeaminen vahentaa hairiokysyntaa

e Aikataulun suunnittelu alkuvaiheen tyoskentelyn ajalle tuo struktuuria nuoren kanssa
tyoskentelyyn ja helpottaa tyon suunnittelua

« Ammattilainen saa vinkkeja asioiden puheeksi ottoon ja tilanteen kartoitukseen
* Alkuvaiheen tilannekartoitus tehdaan yhdenmukaisella (RBDI ja LSV-suodatin kysymykset)
lomakkeella
* Yhdenvertainen kaikille nuorille
* \Vertailukelpoinen muissa palveluissa tai seuraavilla kaynneilla _..
e Lahisuhdevakivallasta kysytaan systemaattisesti

e Muita vinkkeja nuoren kanssa tyoskentelyyn hyodynnettavissa
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Nuoren mielen hyvinvointi — alkuvaiheen
asiakasprosessi

Yhteydenotto Alkuvaiheen tilannekartoitus \ Alkuvaiheen tydskentely Jatkosuunnitelma

Yhdenmukainen Tilannekartoituksen

Sote- ..
__ lomake syventaminen _ .
ammattilaiset Tiedon siirron

varmistaminen

Alkuvaiheen Vinkkeja

Digitaaliset tydskentelysuunnitelma tydskentelyyn
palvelut, chat nuoren kanssa -

listaus

Yhteyshenkilon
nimeaminen Moniammatillisen
yhteistyon
kaynnistyminen
tarvittaessa

| Nuoren tuki, vanhemman tuki >

W\/ Euroopan unionin | Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi ja/tai hoidon tarpeen arviointi
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Miten tavoitteisiin paastiin?
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Kaikki ammattilaiset saivat kaytya
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Palautteesta opittua

* Alkuvaiheen tilannekartoitusta tehtdessa on tarkead
pitda keskitssa ja kartoittaa kokonaisvaltaisesti
nuoren elamantilannetta ja suojaavia tekijoita

* Vahvuuksien huomaaminen
* Vanhempien mukaan ottaminen tyoskentelyyn
* Valtaosa ammattilaisista piti lomaketta selkeana
kayttaa ja pisteyttaa
* Lomakkeeseen ja pisteytykseen kannattaa
tutustua etukateen

* Pohdi kuinka esitat kysymykset nuorelle — kuinka
avaat kasitteita. LSV-suodatinkysymykset
suunnattu aikuisille.

* Tilannekartoitus uudestaan samalla kyselylla -
voinnin seuranta

e Paihteiden kayttoon ja pelaamiseen liittyvat teemat
lisataan tydskentelyvinkkeihin

Euroopan unionin
rahoittama
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Miten tasta eteenpain

Pilotti jatkuu ja laajenee syksylla 2024

Koulukuraattorit, kouluterveydenhoitajat, _@_
asiakaskoordinaattorit ja asiantuntijahoitajat A
mukana!

PILOTOINNIN 2. VAIHEESEEN PALAUTTEEN PERUSTEELLA TEHTAVAT MUUTOKSET
Taydennamme nuoren Lisaamme LSV- Selkeytamme kyselyn Yhtenaistamme
kanssa tyoskentelyyn suodatinkysymysten yleisilmetta kirjaamista
hyodynnettavaa kasitteiden tulkintaa
\/ vinkkilistaa \/ helpottavat rivit \/ \/
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Lisatietoja: elina.kiiskinen@siunsote.fi
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