
Ohjautumisen perusteet 
perhesosiaalityössä ja lastensuojelussa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnista 
tarpeenmukaiseen asiakkuuteen. 

Perhesosiaalityön ja lastensuojelun asiakkaat ohjautuvat 
arvioituun tukeen ja asiakkuuteen. 

”Turvaamme lapsen edun arvioitaessa lasten ja perheen tilannetta. Lapsen ja perheen tulee 
saada tarvetta vastaavaa tukea ja palveluita oikea-aikaisesti.”

Voimmeko luvata tämän - Hyvin voimme!

Yleinen tuen tarve 
- sosiaalihuollon 
asiakkuus 

Lapsen suojelun 
tarve - lastensuojelun 
asiakkuus

Ei tuen 
tarvetta

Muut 
palvelut

“Avaathan ja perustelet 
asiat minulle.”

“Asiakasosallisuuteni 
lisääntyy kysymällä.”

Hyvät käytännöt
pysyvään käyttöön

Asiakaskokemuksen
jatkuva kerääminen

“Tulen kuulluksi 
minua koskevissa

asioissa.”

Soiten alueella
tarve yhtenäiselle
toimintamallille

“Minulla on oikeus
turvalliseen 
lapsuuteen!”

Monialainen 
yhteistyö vahvistuu

Itsensä johtaminen -
vastuullisuus

“Huomaatko mitä 
yritän sinulle 

kertoa?”

Tasalaatuinen arviointi ja ohjautuminen palveluihin koko Soiten alueella

Sosiaalihuollon asiakkuus – yleisen tuen tarve 

Erityistä tukea tarvitseva lapsi 

Työväline lastensuojelun tarpeen arviointiin 
(Yliruka ym. 2018; Aarnia & Miettunen 2018) 

 Lapsi, jolla erityisiä vaikeuksia hakea ja saada tarvittavat 
palvelut 

 Lapsen terveyden ja kehityksen vaarantuminen 
 Arkea vakavasti vaikeuttava neuropsykiatrinen häiriö tai 

mielenterveyden häiriö  Kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus 
 Lapsella kasvuolosuhteet vaarantuvat tau eivät turvaa 

lapsen terveyttä ja/tai kehitystä  Lapsi itse vaarantaa terveyden tai kehityksen 
 Vanhempi/ huoltaja ei kykene hakemaan lapselle hänen 

tarvitsemia palveluita ja/tai tukea  Koulua käymättömyys  Lähisuhdeväkivalta  Huoltoriidat  Päihteiden ongelmakäyttö  Usea yhtäaikainen tuen tarve 

Ei 

c 

 Jokin diagnoosi itsessään lapsella tai vanhemmalla/ 
huoltajalla 

 Vähintään yksi riittävästi toimiva vanhempi 
 Lyhyt kestoinen kriisi  vanhempi/ huoltaja pystyy ottamaan vastaan ohjausta ja 

tukea vanhemmuuden puutteisiin  Koulunkäynnin haaste, jos lapsi ottaa tukea vastaan ja 
vanhempi saa lapsen tuen piiriin  Lapsi ei kieltäydy tarvittavasta arviosta, hoidosta tai 

kuntoutuksesta  päihdekokeilut 

b 

Ohjautumisen perusteet abc – työväline työntekijöille a 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kyllä


