Asiakkaan ohjaaminen hyvinvointia
ja terveytta edistavaan (hyte)
toimintaan

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaynnistynyt RRP Arjen ilo ja tuki hanke.
Hankkeessa luodaan Pohjois-Savon hyvinvointialueelle yndenmukainen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) neuvonnan ja ohjauksen malli seka
sita tukeva digitaalinen ratkaisu. Mallia kehitetaan, jotta saisimme hyddynnettya
kuntien, jarjestojen ja muiden yhteisdjen toimintaa asukkaiden hyvinvoinnin
edistdmisessa ja kddannettya painopistettd ennaltaehkaiseviin palveluihin.
Hankkeen kohderyhmana ovat aikuisikaiset asiakkaat ja erityisesti he, joilla on

riski syrjaytya.

Hankkeen alkuvaiheessa olemme kiinnostuneita kuulemaan hyvinvointialueella
asiakas-/potilastyota tekevan henkiloston ajatuksia heidén ohjaamisestaan hyte-
toimintoihin. Hyte-toiminnoilla tarkoitamme kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja
muiden toimijoiden jarjestamia monialaisia toimintoja ja palveluita. Hyte-
toimintoihin ohjaamista voi siis tapahtua esimerkiksi luontoaktiviteettien,

liikunnan, kulttuurin tai vertaistuen pariin.

Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta tietoa kehittamistyon tueksi. Saadun
tiedon avulla pystymme kehittdmaan mallia, joka hyddyttda niin asiakkaita kuin
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoa. Kyselyyn vastaaminen kestaa 5-10
minuuttia ja vastauksia kasitellddn anonyymisti. Datan raportoinnit suoritetaan

tasolla, josta yksilod ei voida tunnistaa.

Arvomme 1.11. mennessa vastanneiden kesken 8 kappaletta Finnkinon

leffalippuja!

Kyselyyn vastatessa syntyy henkilorekisteritietoja. Rekisterinpitdja on
Pohjois-Savon hyvinvointialue.
Kyselydataa sailytetdan tarvittavia analyyseja varten Surveypalissa 2 vuotta tai

aikasarjatarkasteluja varten tiedostomuodossa 2 vuotta.



Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietosuojaseloste - Sisdiset kyselyt

Palautejarjestelman tietosuojaseloste

Haluan vastata kyselyyn ja hyvaksyn, etta tassa kyselyssa
syntyvia henkilorekisteritietojani voidaan kayttaa
tietosuojaselosteessa mainituissa tarkoituksissa.*

O Kyll3


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpshyvinvointialue.fi%2Fdocuments%2F594193%2F718185%2FTietosuojaseloste%2B-%2BPSHVA%2BHenkil%25C3%25B6st%25C3%25B6lle%2Bsuunnatut%2Bkyselyt.pdf%2Fcba8a6df-00e9-670c-8ef4-e94f18c5b2ab%3Ft%3D1685620956642&data=05%7C01%7CAntti.Sairanen%40pshyvinvointialue.fi%7C5fbbbe98d9494f0b47be08db629c2c59%7Cc8ec9329b3c3489a92270f70d232e4fa%7C0%7C0%7C638212195115497585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=VpdyCzNASO9axehB%2BUibPW1ew1RR5J5Aepp7I94I6jY%3D&reserved=0
https://surveypal.com/fi/rekisteriseloste/

Vastaajan taustatiedot

Lisaa teksti tahan

1. Mitd ammattiryhmaa edustat?*

O Terveydenhuollon ammattihenkild
O Sosiaalihuollon ammattihenkil®

O Muu ammattiryhma, mika?

2. Missa tyoskentelet?*

O Kiireellinen hoito ja paivystys

O KYS erikoissairaanhoidon palvelut
O Ikdantyneiden palvelut

O Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
O Mielenterveys ja paihdepalvelut

O Pelastustoimen palvelut

O Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

O Tyodikaisten sosiaalipalvelut

O Vammaispalvelut



2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Anestesia-, leikkaustoiminta- ja

tehohoidon palvelut
Q Foniatrian palvelut
Q Ihotautien ja allergologian palvelut
Q Keuhkosairauksien palvelut

Q Kirurgian palvelut

Q Korva-, nenéa- ja kurkkutautien

palvelut

O Lastentautien palvelut

O Naiset ja synnytykset

O Neuroalat

O Perinndllisyyslaaketieteen palvelut
O Silmatautien palvelut

O Sisatautien palvelut

O Suu- ja leukasairauksien palvelut

O Sydpatautien ja sadehoidon

palvelut

O Sydan- ja verisuonisairaudet

OJoku muu



2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Ikdkeskuksen neuvonta

O Palvelut kotona asumisen tueksi
O Ikdantyneiden omaishoidon tuki
O Ikdantyneiden perhehoito

O Ikdantyneiden asumispalvelut

OJoku muu

2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Koululaisten ja opiskelijoiden

palvelut

O Lasten ja nuorten

kuntoutuspalvelut

O Lasten ja nuorten perustason

mielenterveys- ja paihdepalvelut
O Lastensuojelu
O Lapsiperheiden palvelut

O Neuvolapalvelut

O Perheoikeudelliset palvelut

OJoku muu



2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Terveyskeskusten pdihde- ja
mielenterveyspalvelut
O Mielenterveyspalvelut

O Mielenterveyskuntoutujien

asumispalvelut

O Paihdekuntoutujien

asumispalvelut

OJoku muu

2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Pelastustoiminta

O Ensihoitopalvelut

O Turvallisuuspalvelut

OJoku muu



2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Laakarin vastaanotto
O Hoitajan vastaanotto
O Erikoissairaanhoito

O Osastopalvelut

O Suun terveydenhuoltopalvelut

O Kuntoutuspalvelut

O Terveystarkastukset

O Tyokyvyn tuki

OJoku muu

2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus
O Kuntouttavat sosiaalipalvelut
O Erityisasumispalvelut

O Taloudellinen tukeminen

O Laatuperusteinen tuetun

tyollistymisen tydhonvalmennus

OJoku muu



2.1 Tarkempi
tyoskentelyosastoni on...

O Vammaispalvelukeskusten
palvelut

Q Henkilokohtainen apu

Q Omaishoidon tuki vammaisille

Q Vammaisten perhehoito

Q Vammaisten asumispalvelut

Q Vammaisten liikkumista tukevat

palvelut

O Paiva- ja tyotoiminta

O Kehitysvammaisten erityishuolto

OJoku muu

3. Millaisia asiakassuhteesi ovat pdaasaantoisesti
luonteeltaan?*

Valitse sopivin

O Pidempiaikainen asiakkuus

O Kertaluonteinen asiakkuus



4. Milla paikkakunnalla
paasaantoisesti
tyoskentelet?*

O Kuopio (Juankoski)
O Kuopio (Karttula)

O Kuopio (Maaninka)






Hyte-toimintaan ohjaaminen

Hyte-toiminnoilla tarkoitamme kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden jarjestamida monialaisia toimintoja ja palveluita. Hyte-toimintoihin
ohjaamista voi siis tapahtua esimerkiksi luontoaktiviteettien, liikunnan, kulttuurin

tai vertaistuen pariin.

5. Ohjaatko tydssasi asiakkaita hyvinvointia ja terveytta
edistavaan (hyte-) toimintaan?*

O Kylla, paivittain tai Iahes paivittain
O Kyllg, viikoittain
O Kylla, kuukausittain

O Kylla, harvemmin

Oen

O En osaa sanoa, koska:



5.1 Millaisiin hyte-toimintoihin useimmiten ohjaat asiakkaan?

D En ohjaa

D Liikuntapalvelut ja liikkumisen edistdmisen palvelut ja toiminta

D Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja toiminta
D Lahiluonnossa liikkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta

D Elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta
D Terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja toiminta

D Osallisuuden edistamisen palvelut ja toiminta (esim. vertaistuki ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksien tukeminen, yksindisyyden

ja sosiaalisen syrjdytymisen ehkaiseminen)
D Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta
D Paihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkaisemisen palvelut ja toiminta

D Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta (esim. ruoka-apu,

taloudenhallinnan edistaminen)
D Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta
D Tyo- ja toimintakyvyn edistamisen palvelut ja toiminta

D Muut hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut, kuten:



5.1 Jos et ohjaa asiakkaita hyte-toimintoihin, miksi et?

DAsiakas ei halua kuulla hyte-toiminnoista

D En tieda, mita hyte-toimintoja asiakkaan arkiymparistdossa on tarjolla.
D Hyte-toimintaan ohjaaminen ei kuulu tydnkuvaani.

D Ohjaamiseen ei ole aikaa asiakastyossa.

D Hyte-toimintaan ohjaamisesta ei ole hyotya asiakkailleni

D En tunnista asiakkaan tarvetta hyte-toiminnoille

D Jokin muu, mika

5.2 Miksi hyte-toimintaan ohjaaminen ei ole mielestasi
hyodyllista?




Ohjauksen edellytykset ja sujuvuus

Lisaa teksti tahan

6. Arvioi asteikolla 1-5:*

Hyte-toiminnoilla tarkoitamme kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden jarjestamia monialaisia toimintoja ja palveluita. Hyte-toimintoihin
ohjaamista voi siis tapahtua esimerkiksi luontoaktiviteettien, liikunnan, kulttuurin
tai vertaistuen pariin. 1= hyvin huonosti, 2= huonosti, 3= keskinkertaisesti, 4=

hyvin, 5= erinomaisesti.

(
A. Miten hyvin tunnet tydskentelyalueellasi "
olevaa hyte-toimintaa?
5)
(1
B. Miten hyte-palvelut tunnetaan mielestasi "
yleisesti ottaen tyoskentely-ymparistossasi?
5)
(1
C. Miten hyvin tunnet alaasi liittyvia palveluja "
yleensa (sosiaali/terveydenhuolto, hyte)?
5)
D. Miten hyddyllisend pidat asiakkaan (1

ohjaamista hyte-toimintoihin omassa || -

tyossasi? 5)



7. Mista talla hetkella saat tietoa alueen hyte-toiminnasta?*

D Digitaaliset alustat

D lImoitustaulut ja/tai muu paperinen tiedonldhde
D Kollegat
D Kuntien/Jarjestojen infotilaisuudet tai muut tapahtumat

D Oman harrastuneisuuden kautta

D Verkostot
D Jokin muu, mika

D En saa tietoa alueen hyte-toiminnasta

8. Miten helppoa ajankohtaisen tiedon Idytdminen kuntien,
jarjestojen ja seurakuntien toteuttamasta hyte-toiminnasta
on?*

O Erittain helppoa
O Jokseenkin helppoa

O Jokseenkin vaikeaa



9. Mista haluaisit saada tietoa hyte-toiminnasta?

D Digitaalinen alusta

D lImoitustaulut ja/tai muu paperinen tiedonldhde
D Kollegat
D Kuntien/Jarjestojen infotilaisuudet tai muut tapahtumat

D Oman harrastuneisuuden kautta

10. Miten tunnistat asiakkaan, joka hyotyy hyte-toimintaan
ohjaamisesta?

D Ammattitaidon pohjalta

D Puheeksi ottamisen mallia kayttaen. Malli, jota kaytan:

D Strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Lomake, jota kaytan:
D Muulla tavoin, miten:

D En tunnista asiakkaan tarvetta hyte-toiminnalle



Yhteistyo hyte-toimijoiden kanssa

Hyte-toimijoilla tarkoitetaan tassa hyvinvointia ja terveyttd edistavaa toimintaa

jarjestavia tahoja, esimerkiksi kuntia, jarjestdja ja seurakuntia.

11. Miten sujuvaa asiakkaan ohjaaminen seuraavien
toimijoiden toimintaan on omassa tyossasi?*

1= sujuu hyvin huonosti, 2= sujuu huonosti, 3= sujuu keskinkertaisesti, 4= sujuu

hyvin, 5= sujuu erinomaisesti.

Kuntien toimintaan ohjaaminen. | (1-5)
Jarjestdjen toimintaan ohjaaminen. | (1-5)
Seurakuntien toimintaan ohjaaminen. | (1-5)
Yritysten toimintaan ohjaaminen. | (1-5)

11.1 Halutessasi tarkenna edellista vastaustasi

Mikali ohjaaminen sujuu hyvin/huonosti, mika tahan vaikuttaa? Mika edistaisi

ohjaamisen sujuvuutta?




12. Onko yksikollanne talla hetkelld yhteistyota...

Kylla,
harvem
Kylla, Kylla, Kyllg, min/
paivittd viikoitta kuukau satunn

in in sittain  aisesti
Kuntien *
Jarjestojen*

Seurakuntien kanssa?*

13. Millaista yhteistyo on sisalloltaan?

D Asiantuntija- ja koulutuspyyntoja

D Neuvontaa ja ohjausta sote-palveluihin

D Neuvontaa ja ohjausta kunnan, seurakuntien tai jarjestdjen toimintaan
D Palvelun tuottaminen

D Saanndllinen tyoryhma yhteistyosta sopimiseksi

D Yhteista asiakastyota

D Yhteista kehittamistyota

Ei



Vapaa sana: Mita mielipiteita ja ajatuksia sinussa herattaa
asiakkaan ohjaaminen muihin kuin hyvinvointialueen
tuottamiin hyte-toimintoihin?




Kiitos vastauksestasi!

Kaytamme tietoja kehitystyon tukena.

Seuraavaksi siirryt erilliselle lomakkeelle, jolle voit jattaa tietosi elokuvalippujen

arvontaa varten!



