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Asiakkaan ohjaaminen kuntien, jarjestojen seka seurakuntien

hyvinvointia ja terveytta edistivaan (hyte) toimintaan

Asiakkaan ohjaaminen kuntien, jarjestojen seki seurakuntien hyvinvointia ja terveytti edistiviin (hyte)
toimintaan

Hyvinvointialueella kehitetddn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle yhdenmukainen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen (hyte) neuvonnan ja ohjauksen malli, johon tydtavaksi on valikoitunut hyvinvointildhete malli sekd
sitd tukeva digitaalinen hyte-palvelutarjotin. Mallia kehitetdan, jotta saisimme hyddynnettyd kuntien, jarjestdjen
ja muiden yhteisdjen toimintaa asukkaiden hyvinvoinnin edistdmisessd ja kéddnnettyd painopistettd
ennaltachkdiseviin palveluithin. Hankkeen kohderyhménd ovat tydikdiset ja ikdéntyvét ja erityisesti he, joilla on
riski syrjdytyd. Tama kysely liittyy Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella kdynnissa olevaan Keski-Pohjanmaan
Kestdvi kasvun -RRF sekd Soite 2.1 sote-keskus hankkeiden kehittdmistoimiin.

Olemme kiinnostuneita kuulemaan hyvinvointialueella asiakas-/potilastyoti tekevin henkildston ajatuksia heidén
asiakkaiden ohjaamisesta hyte-toimintoihin. Hyte-toiminnoilla tarkoitamme kuntien, jdrjestdjen, seurakuntien ja
muiden toimijoiden jirjestimid monialaisia toimintoja ja palveluita. Hyte-toimintoihin ohjaamista voi siis
tapahtua esimerkiksi luontoaktiiviteettien, litkunnan, kulttuurin tai vertaistuen pariin.

Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta tietoa kehittdmistyon tueksi. Saadun tiedon avulla pystymme kehittimaan
mallia, joka hyodyttdd niin asiakkaita kuin sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstod. Kyselyyn vastaaminen
kestdd 5-10 minuuttia (17 kysymystd) ja vastauksia késitellddn anonyymisti. Datan raportointi suoritetaan tasolla,
josta yksilod ei voida tunnistaa.

Pyydamme teiltd vastaukset 15.11.2023 mennessa.

Vastaajan taustatiedot

1. Mita ammattiryhmaia edustat

O Terveydenhuollon ammattihenkil6
O Sosiaalihuollon ammattihenkild

O Muu ammattiryhma, mika?

2. Missa tyoskentelet?

O Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
O Perheiden palvelut



O Hoito ja hoiva

O Pelastustoimi

3. Tarkempi tyoskentelyosastoni on....

O Vastaanottopalvelut

O Suun terveydenhuolto

O Péivystys- ja sairaanhoidollisetpalvelut

O Kuntoutuksen ja neurologian palvelualue
O Asiakasohjaus ja avopalvelut

O Kotihoito

O Palveluasuminen ja laitoshoito

O Jaksohoito ja tehostettu kotikuntoutuminen
O Yleislddketieteen sairaalapalvelut ja geriatria
O Perhekeskuspalvelut

O Kehityspoliklinikka ja vammaispalveluiden sosiaalityd
O Lasten ja nuorten erityispalvelut

O Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

O Vammaispalveluiden asumispalvelut ja pdivdaikaisen toiminnan palvelut
O Aikuisten sosiaalipalvelut

O Pelastuspalvelut

O Onnettomuuksien ehkaisy

O Turvallisuus ja varautumispalvelut

O Somatiikka

O HenkilGstopalvelut

O Talous- ja hallintopalvelut

O Tietohallinto

O Tilat ja tekniset palvelut

O Joku muu, mika?

4. Millaisia asiakassuhteesi ovat luonteeltaan?

O Kertaluonteinen asiakkuus
O Pidempiaikainen asiakkuus
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> Molempia edelldmainittuja

5. Milla alueella paasiaantoisesti tyoskentelet?

O Kokkola

QO Lestijoikilaakso

O Perhojokilaakso

O Koko Soiten alue

Hyte-toimintaan ohjaaminen

Hyte-toiminnoilla tarkoitamme kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden jirjestamii monialaisia toimintoja ja palveluita. Hyte-toimintoihin
ohjaamista voi siis tapahtua esimerkiksi luontoaktiiviteettien, liikunnan, kulttuurin
tai vertaistuen pariin.

6. Miten tunnistat asiakkaan, joka hyotyy hyte-toimintaan ohjaamisesta?

O Ammattitaidon pohjalta

O Puheeksi ottamisen mallia kdyttden. Malli, jota kdytén:

O Strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Lomake, jota kéytén:

O Muulla tavoin, miten:

O En tunnista asiakkaiden tarvetta hyte-toiminnalle

7. Ohjaatko tyossisi asiakkaita hyvinvointia ja terveytti edistaviin (hyte-)
toimintaan?

O Kyll4, pivittiin tai lihes piivittiin

QO Kylli, viikoittain

O Kylld, kuukausittain

O Kylld, harvemmin

OEn

O En osaa sanoa, koska:




8. Millaisiin hyte-toimintoihin useimmiten ohjaat asiakkaita. Voit valita useamman
vaihtoehdon.

|:| En osaa sanoa

|:| Liikuntapalvelut ja liikkkumisen edistimisen palvelut ja toiminta

I:I Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja toiminta

D Lahiluonnossa liikkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta

D Elintapaohjauksen ja terveystaitojen edistdmisen palvelut ja toiminta

|:| Terveellisen ravitsemuksen edistdmisen palvelut ja toiminta

I:I Osallisuuden edistdmisen palvelut ja toiminta (esim. vertaistuki ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
mahdollisuuksien tukeminen, yksindisyyden ja sosiaalisen syrjdytymisen ehkdiseminen)

I:I Mielenterveyden ja mielenterveystaitojen edistimisen palvelut ja toiminta

D Pdihdehaittojen ja riippuvuuksien ehkdisemisen palvelut ja toiminta

D Aineellista elintasoa tukevat palvelut ja toiminta (esim. ruoka-apu, taloudenhallinnan edistdminen)
|:| Kotoutumisen tuen palvelut ja toiminta

|:| Muut hyvinvointia ja terveyttd edistdvit palvelut, kuten:

9. Jos et ohjaa asiakkaita hyte-toimintoihin, miksi et?

O Asiakas ei halua kuulla hyte-toiminnoista

O En tiedd, mitd hyte-toimintoja asiakkaan arkiymparistdssd on tarjolla
O Hyte-toimintaan ohjaaminen ei kuulu tyonkuvaani

O Ohjaamiseen ei ole aikaa asiakastydssd

O Hyte-toimintaan ohjaamisesta ei ole hydtyé asiakkailleni

O En tunnista asiakkaan tarvetta hyte-toiminnoille

O Jokin muu, mika:

10. Miten hyvin tunnet tyoskentelyalueellasi olevaa hyte-toimintaa?

O Huonosti
O Keskinkertaisesti

O Hyvin



11. Miten hyodyllisena pidat asiakkaan ohjaamista hyte-toimintoihin omassa
tyossasi?

QO Ei lainkaan hyddyllista

O Jonkin verran hyodyllista

QO Erittiin hyodyllista

12. Misti talli hetkelli saat tietoa alueen hyte-toiminnasta?

O Digitaaliset alustat

O [Imoitustaulut ja/tai muu paperinen tiedonldhde

O Kollegat

O Kuntien/Jdrjestdjen infotilaisuudet tai muut tapahtumat
O Oman harrastuneisuuden kautta

O Verkostot

O Jokin muu, mika:

O En saa tietoa alueen Hyte-toiminnasta

13. Miten helppoa ajankohtaisen tiedon loytiminen kuntien, jirjestojen ja
seurakuntien toteuttamasta hyte-toiminnasta on?

O Erittdin helppoa

O Jokseenkin helppoa

O Jokseenkin vaikeaa

O Erittdin vaikeaa

O En osaa sanoa

14. Misti haluaisit saada tietoa hyte-toiminnasta

O Digitaalinen alusta

O [Imoitustaulut ja/tai muu paperinen tietoldhde

O Kollegat

O Kuntien/Jarjestdjen infotilaisuudet tai muut tapahtumat
O Oman harrastuneisuuden kautta

O Verkostot
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(o Jokin muu, mika:

Yhteistyo hyte-toimijoiden kanssa

Hyte-toimijoilla tarkoitetaan tassia hyvinvointia ja terveytti edistivaa toimintaa
jarjestavia tahoja, esimerkiksi kuntia, jarjestoja ja seurakuntia.

15. Miten sujuvaa asiakkaan ohjaaminen seuraavien toimijoiden toimintaan on
omassa tyossisi?

Erittiin Erittdin

huonosti Huonosti Keskinkertaisesti Hyvin ~ hyvin
Kuntien toimintaan ohjaaminen
Jarjestdjen toimintaan ohjaaminen

Seurakuntien toimintaan ohjaaminen

ONONONO,
ONONONO,
ONONONO
ONONONO.
ONONONO

Yritysten toimintaan ohjaaminen

16. Millaista yhteistyo on sisilloltian? Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Asiantuntija ja koulutuspyynt6ja

|:| Neuvontaa ja ohjausta sote-palveluihin

|:| Neuvontaa ja ohjausta kunnan, seurakunnan tai jérjestdjen toimintaan
I:I Palvelun tuottaminen

D Saddnnollinen tydryhmaé yhteistyosti sopimiseksi

D Yhteistd asiakastyoti

[] Yhteisti kehittamistyota

[] Ei yhteistyota

D Jokin muu, mika:

17. Vapaa sana: Miti mielipiteiti ja ajatuksia sinussa herittia asiakkaan ohjaaminen
muihin kuin hyvinvointialueen tuottamiin hyte-toimintoihin?




Kiitos vastauksestasi!

Kaytimme tietoja kehitystyon tukena.



