
Kumppanuustalon 
käynnistäminen 

Kick off tapahtuma 
10.3.2023, Wsoy talo 



Kumppanuustalon Kick off -tapahtuma

Ohjelma: 

klo 12.00-12.45 Keittolounas

klo 12.45–13.00 Esittely – Kumppanuustalo Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen 
strategia sekä arvot - Itä-Uudenmaan hyvinvointialue, mielenterveys- ja 
päihdepalveluiden esihenkilö Meritte Nyqvist 

klo 13.00–13.15 Kansalaiskyselyn tuloksia Kumppanuustalon kehittämisestä -
A-klinikkasäätiö, kehittämispäällikkö Tiina Saarinen 

klo 13.15–14.15 Ryhmätyöskentely, jossa työstetään yhdessä järjestöjen 
näkökulmasta kehitteillä olevan Kumppanuustalon 1. missio, 2. visio, 3. arvot, 
4. konkreettiset tavoitteet ja mittarit sekä 5. nimi ja imago. 

klo 14.15–14.30 Kahvitauko klo 14.30–15.00 Ryhmätyöskentelyn tuotosten 
läpikäynti sekä tilaisuuden päättäminen 



Kumppanuustalon missio 
• Kumppanuustalo auttaa vähentämään leimaantumista ja lisäämään erilaisuuksien hyväksymistä

▪ ”Moninaisuuden sovittaminen matalalla kynnyksellä”

• Saadaan kansalaiset kokemaan hyvinvointia

• Talossa voi tuntea olonsa turvalliseksi

• Levitetään tietoisuutta eri palveluista ja ilmiöistä

• Saavutettavuus on tärkeää

• alueellisen tasavertaisuuden toteutuminen nähtiin haastavana

• jalkautuminen ja digipalvelut fyysisen talon lisänä ovat tärkeät

• palveluiden tulisi olla helposti löydettävissä

• Tiedottamiseen panostettava!

▪ esim. some, oppilaitosten sekä henkilökunnalle että huoltajille, yleisötilaisuuksiin osallistuminen 

jne.

• Kumppanuustalon toiminta tulee kytkeytyä hyvin palveluketjuun ja muihin toimijoihin (esim. terveydenhuolto)

• Helposti saavutettava, helposti lähestyttävä



Kumppanuustalon visio 

• Hyvinvointialue toimii yhtenä kokonaisuutena, avoimesti ja osallistavasti. Yhteistyö on 
sujuvaa kuntien, yritysten, järjestöjen ja HUS-yhtymän kanssa. Asiakkaat kohdataan 
arvostavasti, heitä kuunnellaan ja he saavat tarvitsemansa avun suomen ja ruotsin kielellä.

• Asiakkaita osallistava näkökulma visioon -> yhdessä kehittyvä talo -> HVA, asiakkaat, järjestöt 
ja muut toimijat

• Yhdenvertaisuus toiminnassa ja osallistumisessa

• Kumppanuustalossa asiakkaat kohdataan arvostavasti, heitä kuunnellaan ja he saavat 
tarvitsemansa avun suomen ja ruotsin kielellä

• Ennaltaehkäisevä ja hyvinvointia edistävä näkökulma

• Turvallinen tila kaikille



Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen/ Kumppanuustalon 
arvot

Yhdenvertaisuus

•Ei määritetty tiettyä 
kohderyhmää: kaikki 
tervetulleita

•Yhdenvertaisuus myös 
työntekijöiden / 
toimijoiden välillä

•Stigmattomuus

•Ei diagnoosia tai 
lähetettä

•Saa tulla just sellaisena 
kuin on ja on osa 
porukkaa

•Jokainen ihminen on 
100%

•Jokainen on yhtä 
arvokas

•Hyväksytään kaikki 
sellaisina kuin ovat ja 
taustasta riippumatta

Ihmislähtöisyys

• Ihminen voi itse 
määritellä tarpeen 
Kumppanuustalolle

• Ihminen itse määrittelee 
tavoitteet

•Ei diagnoosi tai lähete 
edellä

Osallisuus

• Kävijät mukaan 
toiminnan 
suunnitteluun

•Toimintaan 

osallistaminen, 

tekeminen, 

sisällöntuottaminen

•Vertaistoiminta

•Yhteiset pelisäännöt ja 

keskustelukulttuurin 

luominen

• Käyttäjät mukana 

toiminnan suunnittelussa 

ja järjestämässä toimintaa

• Osana yhteisöä ja 

kohdataan yksilönä

Rohkeus

• Rohkeus puuttua 
asioihin, puuttua 
epäkohtiin, kohtaaminen 
ja puheeksi otto

• Rohkeus yhteistyöhön, 
rohkeus toimia eri 
tavalla

• Rohkeus puolustaa 
kumppanuustaloa

• Vertaistoiminta

• Rohkeus kokeilla ja 
luoda uusia 
toimintatapoja

• Rohkeus myös 
”epäonnistua”

• Rohkeus tarttua ja viedä 
eteenpäin ihmisten 
toiveita ja ideoita

• Rohkeus kohdata 
erilaisuus

• Tunnistaa ilmiöt ja 
tarttua niihin ketterästi

Vastuullisuus

•Toimitaan vastuullisesti, 
asiakkaan kuuntelu, 
turvallisuus

• Tulevaisuuden 
turvaaminen

•Onnistuneet hyvä 
kokemukset, kunnioitus

•Vertaistoiminta

•”Palvelulupaus”, 
sitoudutaan siihen 
toimintaan mitä on 
luvattu ja 
Kumppanuustalon 
yhteisiin 
toimintaperiaatteisiin

• Turvallinen tila + tunne

Toivo

• Turvallinen tila

• Nähdään 
mahdollisuuksia, ei 
esteitä

• Vertaistoiminta, 
kokemusasiantuntijuus

• Jaettu ihmisyys

• Positiivisuus, peilaus

• ”Muissa herää huoli, 
meissä syntyy toivo”

• Turvallinen tila + tunne



Kumppanuustalon imago

• Joku ottaa koppia heti, kahvia ja muuta tarjottavaa, huomataan kun tullaan, erilaisia tiloja, 

jossa voi vetäytyä rauhaan

• Osallisuus tärkeää korostaa, kynnyksettömyys (tule käymään ja katsele, olohuonetyyppinen)

• Avoimuus, luotettavuus, ei saa syntyä kokemusta, ettei halua tulla toistamiseen

• Helposti lähestyttävä, tervetullut olo, helppo tulla, hyväksyvä ilmapiiri, asiakkaiden 

osallistaminen nimen päättämiseen

• Lämminhenkinen, tulee kohdatuksi, saa vain olla, levätä, saa lähteä kun haluaa, yötoimintaa

(unettomuus)

• Nimessä ”Talo” mieluummin kuin ”keskus”



Kumppanuustalon tavoitteet ja mittarit

Tavoitteet

1.Ihmiset löytävät sujuvasti Kumppanuustalon avun ja tuen 
piiriin / saavutettavuus

2.Kumppanuustalosta saa apua ja tukea monipuolisesti 
erilaisiin avuntarpeisiin

3.Kumppanuustalossa kävijän kokema hyöty toiminnasta

4.Miten laajasti palveluita käytetään (mihin aikaan)

5.Järjestöverkostointi/tapahtumat/ varausjärjestelmä

6.Järjestö tyytyväisyys

7.Ryhmätoimintaa kumppanuustalolla

8.Asukkaat kokevat saavansa apua/ asiakastyytyväisyys

9.Kumppanuustalo tarjoaa palveluita joka ikäiselle

10.Toiminnan vaikuttavuus (esim. raskaan palvelun tarve 
vähentynyt)

11.Digipalveluiden saatavuus

12.Ammattilaiset tietoisia kumppanuustalosta

13.Asukkaat tietoisia kumppanuustalosta

14.Toiminnan arviointi ja kehittäminen

Mittarit

1.Kävijämäärät

2.Tarjolla olevat erilaiset tuen muodot toiminnassa mukana 
olevat eri toimijat

3.Palautekyselyn tulokset

4.Kalenterivaraukset

5.Palautekysely/kalenteri/varausten määrä

6.Säännölliset tapaamiset/kalenteroitu

7.Palautelomake/hyöty

8.Palautelomake/happy or not

9.Tilasto ikäryhmistä

10.Logex

11.Digipalveluiden arviointi

12.Kyselylomake

13.Haastattelu "torilla tavataan" kaikissa kunnissa

14.Kyselyt järjestöille



Stigman ja syrjinnän Kick off 
–tapahtuma 
Kumppanuustalo 
Myötätuulessa 3.4.2024



Kumppanuustalo 
Myötätuuli



Ohjelma
11.30 Keittolounas
12.00 Virittäytyminen teemaan, Meritte Nyqvist, Miepä kehittäminen, I-U HVA

Puheenvuoro stigmasta, Teija Strand, Projektipäällikkö, THL
Video esitykset: Asiakkaiden kokemuksia sote palveluista sekä Kumppanuustalosta, stigman näkökulmasta, Ida opiskelija
Kansalaiskyselyiden tulokset, Tiina Saarinen, Projektipäällikkö, A-klinikkasäätiö

12.45 Työpajat stigman ja syrjinnän vähentämisen teemoista – millä tavalla voimme vähentää stigmaa ja syrjintää Kumppanuustalo 
Myötätuulessa?
Jakaudutaan kolmeen ryhmään, ryhmät kiertävät 1-3 teemaryhmissä. Aikaa 15min/teema. 
1. Minkälainen kohtaaminen ehkäisee stigmaa / syrjintää 
2. Minkälainen puhe, viestintä ehkäisee stigmaa ja syrjintää 
3. Minkälaisilla osallisuuden / osallistamisen keinoilla voidaan ehkäistä stigmaa ja syrjintää 
Kaikki yhdessä:
4. Mistä tiedetään, että ko. asiat ovat kehittyneet (arviointi/mittarit) Mitä ja keneltä tietoa saadaan? 

13.45 Työpajojen purku; minkälaista keskustelua heräsi teemaryhmissä ja tuotokset
14.15 Kahvi 
14.45 Stigmojen ja syrjimisen vähentämisen palvelulupaus / huoneentaulu
15.15 Tutustuminen Kumppanuustalon tiloihin ja toimijoihin
16.00 Kick Off tapahtuman päätös

















Stigmatyön kick off -tapahtuma
Itä-Uudenmaan kumppanuustalo Myötätuulessa

3.4.2024

Tiina Saarinen, kehittämispäällikkö
Järjestölähtöisen päihdetyön kehittäminen, A-klinikkasäätiö

5.8.2024 18



Kansalaiskyselyjen tuloksia
Porvoossa/Itä-Uudellamaalla 
2022-2023
- Poimintoja tuloksista liittyen stigman ja syrjinnän 
teemoihin 

5.8.2024 19

• Kyselyillä on kerätty tietoa siitä, millaisia tarpeita, 

mahdollisia palveluvajeita ja kehittämisehdotuksia 

kansalaisilla on liittyen päihde- ja 

mielenterveyspalveluihin sekä järjestöjen 

toimintaan.

• Tietoa kerätään ja välitetään päihde- ja 

mielenterveyspalveluiden sekä järjestötoiminnan 

kehittämisen tueksi.

• Kyselyt on toteutettu päihde- ja mielenterveystyön 

ja järjestöjen teemapäivien yhteydessä Porvoon 

kaupunginkirjastossa 2022-2023 haastattelemalla 

kirjastossa kävijöitä.

• 2022 kyselyyn vastasi 80 henkilöä

• 2023 kyselyyn vastasi 70 henkilöä



5.8.2024 20



5.8.2024 21



Kuinka hyvinvointialueella voitaisiin vähentää päihde- 
ja mielenterveysongelmiin liittyvää stigmaa? 

5.8.2024 22

”Normalisointi, asioista 
puhuminen. Sen esille 
tuominen, että kuka tahansa 
voi sairastua päihde- tai 
mielenterveysongelmaan.”

• Tärkeänä nähtiin avoin keskustelu aiheesta sekä aiheen ja 
kokemustarinoiden näkyvillä olo esim. mediassa. Lisäksi päihde- ja 
mielenterveysongelmien normalisointi, tiedon lisääminen mm. ongelmien 
luonteesta ja saatavilla olevista tukimuodoista sekä aiheesta                                                 
puhuminen jo kouluissa.

Avoin keskustelu
Näkyvyys

Normalisointi

Tiedon lisääminen
Kokemustarinat

Kouluissa puhuminen



Kiitos!

Tiina Saarinen 

Kehittämispäällikkö

Järjestölähtöisen päihdetyön kehittäminen

A-klinikkasäätiö
tiina.saarinen@a-klinikkasaatio.fi

p.050 5671173

Järjestölähtöisen päihdetyön kehittäminen

facebook.com/jarjestolahtoinenpaihdetyo

@Jpaihdetyo

a-klinikkasaatio.fi 
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