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Kumppanuustalon Kick off -tapahtuma

Ohjelma:
klo 12.00-12.45 Kelittolounas

kKlo 12.45-13.00 Esittely — Kumppanuustalo lta-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategia seka arvot - Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden esihenkilo Meritte Nyqvist

kKlo 13.00-13.15 Kansalaiskyselyn tuloksia Kumppanuustalon kehittamisesta -
A-klinikkasaatio, kehittamispaallikkod Tiina Saarinen
kKlo 13.15-14.15 Ryhmatyoskentely, jossa tyostetaan yhdessa jarjestojen

nakokulmasta kehitteilla olevan Kumppanuustalon 1. missio, 2. visio, 3. arvot,
4. konkreettiset tavoitteet ja mittarit seka 5. nimi ja imago.

kKlo 14.15-14.30 Kahvitauko klo 14.30-15.00 Ryhmatyoskentelyn tuotosten
lapikaynti seka tilaisuuden paattaminen
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Kumppanuustalon missio

Kumppanuustalo auttaa vahentamaan leimaantumista ja lisaamaan erilaisuuksien hyvaksymista
”Moninaisuuden sovittaminen matalalla kynnyksella”
Saadaan kansalaiset kokemaan hyvinvointia
Talossa voi tuntea olonsa turvalliseksi
Levitetaan tietoisuutta eri palveluista ja ilmidista
Saavutettavuus on tarkeada
alueellisen tasavertaisuuden toteutuminen nahtiin haastavana
jalkautuminen ja digipalvelut fyysisen talon lisdna ovat tarkeat
palveluiden tulisi olla helposti [6ydettavissa
Tiedottamiseen panostettava!

esim. some, oppilaitosten seka henkilokunnalle etta huoltajille, yleisottilaisuuksiin osallistuminen
jne.

Kumppanuustalon toiminta tulee kytkeytya hyvin palveluketjuun ja muihin toimijoihin (esim. terveydenhuolto)

Helposti saavutettava, helposti lahestyttava @Sgég uef L%%A CZI‘;::\::;:?;Z



Kumppanuustalon visio

Hyvinvointialue toimii yhtena kokonaisuutena, avoimesti ja osallistavasti. Yhteistyo on
sujuvaa kuntien, yritysten, jarjestdjen ja HUS-yhtyman kanssa. Asiakkaat kohdataan
arvostavasti, heita kuunnellaan ja he saavat tarvitsemansa avun suomen ja ruotsin kielella.

Asiakkaita osallistava nakdkulma visioon -> yhdessa kehittyva talo -> HVA, asiakkaat, jarjestot
ja muut toimijat

Yhdenvertaisuus toiminnassa ja osallistumisessa

Kumppanuustalossa asiakkaat kohdataan arvostavasti, heita kuunnellaan ja he saavat
tarvitsemansa avun suomen ja ruotsin kielella

Ennaltaehkaiseva ja hyvinvointia edistava nakokulma

Turvallinen tila kaikille
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen/ Kumppanuustalon

arvot

Yhdenvertaisuus

*Ei maaritetty tiettya
kohderyhmaa: kaikki
tervetulleita

*Yhdenvertaisuus myds
tyontekijoiden /
toimijoiden valilla

* Stigmattomuus

«Ei diagnoosia tai
lahetetta

»Saa tulla just sellaisena
kuin on ja on osa
porukkaa

*Jokainen ihminen on
100%

= Jokainen on yhta
arvokas

*Hyvaksytaan kaikki
sellaisina kuin ovat ja
taustasta riippumatta

Ihmislahtoisyys

*lhminen voi itse
maaritella tarpeen
Kumppanuustalolle

*lhminen itse maarittelee
tavoitteet

*Ei diagnoosi tai lahete
edelld

* Kavijat mukaan

toiminnan

suunnitteluun
*Toimintaan
osallistaminen,
tekeminen,
sisalléntuottaminen
*Vertaistoiminta
*Yhteiset pelisdannoét ja
keskustelukulttuurin
luominen
» Kayttajat mukana
toiminnan suunnittelussa
ja jarjestamassa toimintaa
* Osana yhteis6a ja
kohdataan yksil6na

Rohkeus

* Rohkeus puuttua
asioihin, puuttua
epakohtiin, kohtaaminen
ja puheeksi otto

* Rohkeus yhteisty6hon,
rohkeus toimia eri
tavalla

* Rohkeus puolustaa
kumppanuustaloa

* Vertaistoiminta

* Rohkeus kokeilla ja
luoda uusia
toimintatapoja

* Rohkeus myds
“epaonnistua”

* Rohkeus tarttua ja vieda
eteenpain ihmisten
toiveita ja ideoita

* Rohkeus kohdata
erilaisuus

 Tunnistaa ilmi6t ja
tarttua niihin ketterasti

Vastuullisuus

e Toimitaan vastuullisesti,
asiakkaan kuuntelu,
turvallisuus

e Tulevaisuuden
turvaaminen

*Onnistuneet hyva
kokemukset, kunnioitus

Vertaistoiminta

*”Palvelulupaus”,
sitoudutaan siihen
toimintaan mitéa on
luvattu ja
Kumppanuustalon
yhteisiin
toimintaperiaatteisiin

e Turvallinen tila + tunne
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Kumppanuustalon imago

Joku ottaa koppia heti, kahvia ja muuta tarjottavaa, huomataan kun tullaan, erilaisia tiloja,
jossa voi vetaytya rauhaan

Osallisuus tarkeaa korostaa, kynnyksettémyys (tule kdymaan ja katsele, olohuonetyyppinen)
Avoimuus, luotettavuus, ei saa syntya kokemusta, ettei halua tulla toistamiseen

Helposti lahestyttava, tervetullut olo, helppo tulla, hyvaksyva ilmapiiri, asiakkaiden
osallistaminen nimen paattamiseen

Lamminhenkinen, tulee kohdatuksi, saa vain olla, levata, saa lahtea kun haluaa, yotoimintaa
(unettomuus)

Nimessa "Talo” mieluummin kuin "keskus”
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Kumppanuustalon tavoitteet ja mittarit

1.lhmiset 10ytavat sujuvasti Kumppanuustalon avun ja tuen
piiriin / saavutettavuus

2.Kumppanuustalosta saa apua ja tukea monipuolisesti
erilaisiin avuntarpeisiin

3.Kumppanuustalossa kavijan kokema hyo6ty toiminnasta

4.Miten laajasti palveluita kaytetaan (mihin aikaan)

5.Jarjestoverkostointi/tapahtumat/ varausjarjestelma

6.Jarjesto tyytyvaisyys

7.Ryhmatoimintaa kumppanuustalolla

8.Asukkaat kokevat saavansa apua/ asiakastyytyvaisyys

9.Kumppanuustalo tarjoaa palveluita joka ikaiselle

10.Toiminnan vaikuttavuus (esim. raskaan palvelun tarve
vahentynyt)

11.Digipalveluiden saatavuus

12.Ammattilaiset tietoisia kumppanuustalosta

13.Asukkaat tietoisia kumppanuustalosta

14.Toiminnan arviointi ja kehittdminen

1.Kavijamaarat

2.Tarjolla olevat erilaiset tuen muodot toiminnassa mukana
olevat eri toimijat

3.Palautekyselyn tulokset

4 Kalenterivaraukset

5.Palautekysely/kalenteri/varausten maara

6.Saanndlliset tapaamiset/kalenteroitu

7.Palautelomake/hyoéty

8.Palautelomake/happy or not

9.Tilasto ikaryhmista

10.Logex

11.Digipalveluiden arviointi

12.Kyselylomake

13.Haastattelu "torilla tavataan" kaikissa kunnissa

14.Kyselyt jarjestaille
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Stigman ja syrjinnan Kick off
—tapahtuma

Kumppanuustalo
Myotatuulessa 3.4.2024
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Kumppanuustalo
Myotatuuli
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Ohjelma

11.30
12.00

12.45

13.45
14.15
14.45
15.15
16.00

Keittolounas

Virittdytyminen teemaan, Meritte Nyqvist, Miepa kehittaminen, I-U HVA

Puheenvuoro stigmasta, Teija Strand, Projektipaallikko, THL

Video esitykset: Asiakkaiden kokemuksia sote palveluista seka Kumppanuustalosta, stigman nakékulmasta, Ida opiskelija
Kansalaiskyselyiden tulokset, Tiina Saarinen, Projektipaallikkd, A-klinikkasaatio

TyOpajat stigman ja syrjinnan vahentamisen teemoista — milla tavalla voimme vahentaa stigmaa ja syrjintdaa Kumppanuustalo

Myotatuulessa?

Jakaudutaan kolmeen ryhmaan, ryhmat kiertavat 1-3 teemaryhmissa. Aikaa 15min/teema.

1. Minkalainen kohtaaminen ehkaisee stigmaa / syrjintaa

2. Minkalainen puhe, viestinta ehkaisee stigmaa ja syrjintaa

3. Minkalaisilla osallisuuden / osallistamisen keinoilla voidaan ehkaistad stigmaa ja syrjintaa

Kaikki yhdessa:

4. Mista tiedetdan, etta ko. asiat ovat kehittyneet (arviointi/mittarit) Mita ja kenelta tietoa saadaan?

Tyopajojen purku; minkalaista keskustelua herasi teemaryhmissa ja tuotokset
Kahvi

Stigmojen ja syrjimisen vahentdamisen palvelulupaus / huoneentaulu
Tutustuminen Kumppanuustalon tiloihin ja toimijoihin

Kick Off tapahtuman paatos
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Stigmatyon
vauhdittajana
tuoreet suositukset

Suosituksia mielenterveyteen,
paihdeongelmiin ja riippuvuuteen
littyvan stigman ja syrjinnan

tunnistamiseen ja vahentamiseen

Suosituksia mielent , paihd Imii
(STM 2023) Ja Hippivaitiesn NIy in sienan e yrjinoln.

tunnistamiseen ja vihentamiseen

Kansanterveyden neuvottelukunnan
mielenterveys-, pdaihde- ja
thl riippuvuusasioiden jaosto

A Y 4
’\ 3.4.2024 Strand
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Suositukset
stigman ja syrjinnan
purkamiseksi

* julkisten palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen,
* yhteisollisyyden ja kulttuurin moninaisuuden vaaliminen,
* yhteisojen tyon tarjoamisen kyvykkyyden lisaaminen,

* sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoiman
vahvistaminen,

* kohtaavien ja viestinnan alojen mielenterveys- ja
paihdeosaamisen vahvistaminen,

« vyiestinnan vastuullisuuden tukeminen

* tutkimus- ja kokemustiedon lisaaminen ja tehokkaampi
hyddyntaminen

%
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3.4.2024 Strand

Tutkimus

jatieto

Vastuullinen
viestinta ja
media

Aito
yhdenvertaisuus

palveluissa

Monimuotoinen

I ENAISYSIE!
kulttuuri

Sstigman
ja syrjinnan
poistaminen Voimavara-

lahtdinen
ty6elama

Riittava

mielenterveys-
ja paihde-
osaaminen

Organisaa-
tioiden arvo-
tyoskentely



Stigma

« taustan, olemuksen, toiminnan
tai sairauden vuoksi ihmiseen
liitetty kielteinen mielikuva.

«ilmenee muun muassa ennakko-
luuloina, syyllistamisena tai
syrjivana kohteluna.

Stigman eri muodot

Lahde: Strand ym. 2023 (suositukset)

Rakenteellinen stigma

tarkoittaa yhteiskunnallisia olosuhteita, normeja ja
toimintakdytantoja, jotka rajoittavat stigmatisoidun
ryhméan mahdollisuuksia, hyvinvointia seka kdytossa
olevia resursseja ja johtavat syrjintaan.

-

Assosiatiivinen stigma

on henkiloon liitetty stigma, joka siirtyy hanen lahei-
siinsa, hanta hoitaviin henkiléihin tai esimerkiksi
hanelle tarkoitettuun palveluun.

Julkinen, sosiaalinen stigma

perustuu julkisessa keskustelussa, viestinnassa tai
esimerkiksi populaarikulttuurissa esitettaviin stereoty-
pioihin, tarinoihin ja kuvastoon, jotka tuottavat vaaraa
tietoa ja yllapitavat virheellisia kasityksia ja ennakko-
luuloja.

Sisdistetty stigma

syntyy ihmisen havainnoista ja kokemuksista, jotka
ovat muuttuneet sisdistetyksi kasitykseksi omasta it-
sestd seka omista mahdollisuuksista ja oikeuksista. Si-
saistettyyn stigmaan liittyy usein hapean ja osattomuu-
den tunteita.



Miksi ajattelen nain?

* Ennakointi on ihmiselle luontainen tapa
toimia ja jarjestaa ajatuksiaan.

* Nojaamme oppimiimme ja omaksumiimme
tyypittelyihin, luokitteluihin ja normeihin

* Ennakkoluuloista ja stereotyyppisesta
luokittelusta vapautumiseen tarvitaan
ensimmaiseksi niiden tunnistamista ja
tiedostamista.

Kun huomaat
tekevasi jonkin
yleistyksen, mihin
kokemukseen tai
ajatukseen se
perustuu?

)
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riippuvuus

Risteava stigma

* Jos ihmisen arjessa on
samanaikaisesti lasna useita
stigmatisoituja asioita, voidaan puhua
risteavasta stigmasta.

Risteava

* Eri asioiden ja ilmididen stigma
rakentuu erilaisista ennakkoluuloista
ja mielikuvista.
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seksuaalisuus

3.4.2024 Strand
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Lisatietoja
thifi/stigma

Teija Strana
etunimi.sukunimi@thtfi
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A-klinikkasaatio _-
__

Stigmatyon kick off -tapahtuma

Ita-Uudenmaan kumppanuustalo Myotatuulessa

3.4.2024

Tiina Saarinen, kehittamispaallikko
Jarjestolahtoisen paihdetyon kehittaminen, A-klinikkasaatio

5.8.2024 18



Kansalaiskyselyjen tuloksia
Porvoossa/lta-Uudellamaalla
2022-2023

- Poimintoja tuloksista liittyen stigman ja syrjinnan
teemoihin

Kyselyilla on keratty tietoa siita, millaisia tarpeita,
mahdollisia palveluvajeita ja kehittamisehdotuksia
kansalaisilla on liittyen paihde- ja
mielenterveyspalveluihin seka jarjestojen
toimintaan.

Tietoa kerataan ja valitetaan paihde- ja
mielenterveyspalveluiden seka jarjestotoiminnan
kehittamisen tueksi.

Kyselyt on toteutettu paihde- ja mielenterveystyon
ja jarjestOjen teemapaivien yhteydessa Porvoon
kaupunginkirjastossa 2022-2023 haastattelemalla
Kirjastossa kavijoita.

2022 kyselyyn vastasi 80 henkiloa

2023 kyselyyn vastasi 70 henkiloa

5.8.2024




Mita ja minkalaista toimintaa, apua, tukea ja/tai
palvelua Kumppanuustalossa pitaisi mielestasi
olla?

"Tietoa — _
e P n . e Toivon aikojen
mallista eri Helppo l6yt&4 ja .
hmille ™ g .. varaamisen
ry pédstd paikalle, siis / hel
keskeinen sijainti!” o'evan heppoa,
“RiittEvE esim. netin {(&Ufta
nakyvyys tulisi "Esteetén” ?‘.’Tanf a.-';_aqs {ése,t_
-> Saavutettavat palvelut huomioida, afma olsl Sldost
tietaist sitten "Loviisaan sivupiste, matala kynnys.
- Aidosti matala kynnys edes, etta Kiitos!"”

tallainen on
> Palvelupolkujen tulossa. = LG TS el
pitaisi olla avoin

selkiytyminen "Kun ei saa apua, kaikille toimijoille,
menee usko riippumatta esim.
avunsaantiin. Siksi olisi aatteista tai
tarkeda saada aitoa muista taustoista”
apua 1. kohtaamisella.”

"Helppo léytédéa
yvhteystiedot”

"24/7 joku
tavoitettavissa”

"Sensitiivisyys,
"Ei luukulta toiselle turvallinen tila”
kaskyttamista”

"Chat-palvelu”

’d A-KLIM R 202416




"Toivon, ettei kyseinen
paikka leimaisi ketéén,
vaan olisi aidosti kaikille
suunnattu. Ei-syrjéyttéva
paikka.

Pitdisi huomioida ettéd ei
leimaudu kun kdvelee
ovesta sisélle.

Olisi riittdvan yksityinen.

Haluaako sinne menné, jos
samantien leimautuu
pédihde-, mielenterveys-,
ldhisuhdevékivalta- tai
peliongelmaiseksi? Pitdisi
olla ns. tekosyy, miksi
menna
Kumppanuustaloon, esim.
néyttely tai kahvila, siis
jokin positiivinen juttu.”

- Ei-leimaava palvelu

'd A-KLINI § AFPATIO

“Olohuone/jotain
aktiviteetteja, tietokone,
ruoanlaittomahdollisuuksia,
Symppiksen tyylinen

Tarjolla voisi olla myds
harrastustoimintaa.

Kohtauspaikka, joka
tarkoitettu ihan kaikille.
Sielld voisi toimia esim.
kahvila.”

> Oheistoimintaa

“"Vertaisia pitdisi olla
Kumppanuustalossa.

Asiantuntijavetoisia
vertaisryhmia

Vertaistukea ja
kokemusosaamista

Vertaisryhmia, jérjestdjen
kautta, esim. AA
yhteistyéhén”

> Vertaistuki




Kuinka hyvinvointialueella voitaisiin vahentaa paihde-
ja mielenterveysongelmiin liittyvaa stigmaa?

 Tarkeana nahtiin avoin keskustelu aiheesta seka aiheen ja
kokemustarinoiden nakyvilla olo esim. mediassa. Lisaksi paihde- ja

mielenterveysongelmien normalisointi, tiedon lisadaminen mm. ongelmien

luonteesta ja saatavilla olevista tukimuodoista seka aiheesta
puhuminen jo kouluissa.

Normalisointi

Kouluissa puhuminen

”Normalisointi, asioista

puhuminen. Sen esille Avoin keskustelu Nakyvyys
tuominen, ettd kuka tahansa . .« eeee

voi sairastua pdihde- tai Tiedon lisaaminen
mielenterveysongelmaan.” Kokemustarinat

= 5.8.2024




Kiitos!

Tiina Saarinen
Kehittamispaallikko

Jarjestolahtoisen paihdetyon kehittaminen
A-klinikkasaatio
tiina.saarinen@a-klinikkasaatio.fi

p.050 5671173

Jarjestolahtoisen paihdetyon kehittaminen
facebook.com/jarjestolahtoinenpaihdetyo
@Jpaihdetyo

a-klinikkasaatio.fi
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Kumppanuustalo Myaétatuuli

Tule sellaisena kuin olet

Tarjoamme jokaiselle mahdollisuuden olla osa yhteis6a
ja osallistua omista lahtékohdista.

Olet juuri nyt oikeassa paikassa

Me kohtaamme jokaisen tassa hetkessa arvostavasti
ilman ennakko-oletuksia, aidosti ja tietoisesti.

Kohtaamme toisemme kumppaneina

Me puhumme rehellisesti ja tunneherkasti asemasta
riippumatta ja viestimme asioista arkikielella ilman
hapeaa.
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