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Laatuarviointiraportti

Vastaanottajat:

hankekoordinaattori Helena Hyvénen

tiiminvetdja Tanja Kaivonen

ty6hoénvalmentaja Anja Kataja

ty6hoénvalmentaja Jaana Rinnekari

palveluesimies Jaana Salo

Tybkykyohjelman laajennuksen substanssiohjausryhma

Lahettdjat/arvioijat:

erikoissuunnittelija Tuuli Riisalo-Mantynen, THL
projektipdallikké Leena Normia-Ahlsten, THL

Arviointiajankohta: 14.5.2024-15.5.2024

Tarkoitus:

THL toteutti tdman laatuarvioinnin saadakseen arvion laatuperusteisen
tyohdnvalmennuksen toimeenpanon laadusta Pohjanmaan
hyvinvointialueen Koivusillan ty6- ja paivatoimintakeskuksessa.
Arvioinnissa verrataan laatuperusteisen tydhénvalmennuksen
toteutusta arviointihetkelld IPS-mallin laatukriteereihin. Arviointi on
ensimmainen arviointikohteessa.

Ohjelman kuvaus:

Pohjanmaan hyvinvointialueen Koivusillan tyo- ja
paivatoimintakeskuksessa tarjotaan paiva- ja tyétoimintaa seka
tyollistymista edistévia palveluita tyéllistymiseensad tukea tarvitseville
asiakkaille. Laatuperusteista tydhénvalmennusta tarjoaa kaksi
tybhoénvalmentajaa 60 % tydajalla. Tydhénvalmentajien tukena on yksi
tiiminvetdja.

Menetelma:
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Arvioijat vierailivat Koivusillan ty6- ja paivatoimintakeskuksessa 14.5.-
15.5.2024 paikan paalla. Arvioinnin yhteydessa arvioijat saivat
tarkasteltavikseen seuraavat asiakirjat:
e Toimintasuunnitelma, tai kehittamissuunnitelma
laatuperusteisen tydhénvalmennuksen laadun parantamiseksi
e Ohjausryhman poéytakirjat
e Tiiminvetdjan seurantataulukko
e Kaikki B-lomakkeet (tydnantajatapaamiset) viimeisten 2
kuukauden ajalta
e Avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden asiakkaiden maara
viimeisten 6 kuukauden ajalta
o Kaikki asiakastydn lomakkeet 10 asiakkaasta: 2 asiakasta on
lopettanut palvelussa 6 kk sisalla, koska he eivat ole
osallistuneet tapaamisiin, 5 asiakasta on tyollistynyt ollessaan
IPS-palvelussa, 3 asiakasta etsii ty6ta tai on opiskelemassa

Arvioijat haastattelivat seuraavia henkildita:

osallisuuden tuen paallikké Tiina Peltokorpi-Heikkila
koordinoiva palveluesimies Minna Mansikka-aho
palveluesimies Jaana Salo

tiiminvetdja Tanja Kaivonen

tyohdnvalmentaja Jaana Rinnekari
tyohoénvalmentaja Anja Kataja

lahihoitajat Heidi Halenius ja Juha Leppanen
sosiaaliohjaaja Annamari Salminen

nelja asiakasta

asiakkaan laheinen

Lisdksi arvioijat havainnoivat Koivusillan ty6- ja paivatoimintakeskuksen
viikkopalaveria ja tydhdnvalmentajien tiimikokousta,
tyohdénvalmennustiimin viikkokokousta ja tydnantajakeskusteluja.

Yhteenveto

Arviointi osoitti palvelun toteutuksen noudattavan IPS-toimintamallin
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laatukriteeristdd. Palvelu toteutuu IPS-mallin mukaisesti kohtalaisella
tasolla, (93/125). Raportin lopusta loydatte yhteenvetotaulukon, jossa
pisteytys kuvataan kohta kohdalta.

Palvelu on kohtalaisella tasolla, jolloin palvelua voidaan parantaa
entisestadn. Suosittelemme, etta raportti kaydaan lapi alueen
avainhenkildiden sekd Tydkykyohjelman laajennuksen
substanssiohjausryhma kanssa, ja sen jalkeen toiminnalle luodaan
kehittadmissuunnitelma.

Raportissa esitellddn yksityiskohtaisia kehittdmisehdotuksia palvelun
laadun varmistamiseksi ja edelleen parantamiseksi.

Vahvuudet:

Toiminnassa selvia vahvuuksia ovat tydhdnvalmentajien keskittyminen
selvasti vain tydohdnvalmennukseen seki asiakaslahtdisyyden
toteutuminen tydhdénvalmennustydssa. Tydhdnvalmennusta tehdaan
asiakkaiden toiveiden ja voimavarojen mukaan. My6s johdolla on vahva
tahtotila ja tuki laatuperusteisen ty6hénvalmennuksen toimeenpanolle
ja juurtumiselle. Tydhdnvalmentajat ovat selvasti integroituneet osaksi
tyotoimintaa, ja ovat osa tyétoimintayksikon tiimia.

Keskeisimmat kehittdmistarpeet:

Keskeisin ja usean kriteerin kohdalla pisteitd laskeva tekija on, ettd
asiakkaita ei ole tydhénvalmennuksessa siirtynyt yhtaan palkkatyéhon.
Tahan on hyva kiinnittaa huomiota jatkossa. Myds tydnantajayhteistyon
vahyys seka tydhénvalmennuksen tiimin pienet resurssit vahentavat
laatuarvioinnissa saatuja pisteita.

Suosittelemme siis lisaamaan tyohénvalmennuksen resurssia, ja sita
varten tarvittaessa myds laajentamaan tyéhénvalmennuksen
kohderyhmaa. Lisdksi suosittelemme panostamaan ja kehittamaan
tyOnantajayhteisty6ta lisaamalld kasvokkaisten ja toistuvien
tapaamisten maaraa.
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Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen laatuarviointiraportti

Palvelun henkil6st6

1. Asiakasmaara

Tybhonvalmentajilla on yksilélliset asiakasmaarat. Suurin Arvosana: 5

asiakasmaara kokoaikaiselle tydhdnvalmentajalle on 20
asiakasta.

Tietolahteet: Tiiminvetajan seurantataulukko ja ty6hénvalmentajien haastattelut
Kommentit: Kummallakin tyéhénvalmentajalla on alle 20 asiakasta.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin. Tarvittaessa asiakasmaaraa voi lisata.

2. Fokus ty6hdnvalmennuksessa

Tyohonvalmentajat tekevat ainoastaan tydhonvalmennusta. Arvosana: 5

Tietolahteet: Tyohdénvalmentajien, asiakkaiden, laheisen seka sosiaaliohjaajien
haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat tekevat ainoastaan tyéhdnvalmennusta.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

3. Kokonaisvaltainen palvelu
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Jokainen tydhonvalmentaja toteuttaa kaikkia Arvosana: 5
tyohdnvalmennuksen vaiheita; 1) palveluun hakeutuminen ja
sopiminen asiakkaan kanssa, 2) osaamisen kartoittaminen ja
ammatillinen profilointi, 3) nopea tydnetsintad avoimilta
tyomarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen tydnantajan kanssa, 5)
ty6suhteen yllapitamisen tuki seka tuki tydssa ja tydn
ulkopuolella yhdessa padadvastuussa olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa, ennen
kevyempaan tyollistymisen tuen piiriin siirtymisen.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja asiakkaiden sekd ldheisen haastattelut,
tiimikokouksen havainnointi, asiakastyon lomakkeet

Kommentit: Molemmat tydhénvalmentajat toteuttavat kaikkia
tyohénvalmennuksen vaiheita.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

Palvelun jarjestiminen

4. Tybhénvalmennuksen ja vammaispalvelun yhteen sovittaminen toteutuu
tiimityéskentelyn kautta

Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneina yhteen tai kahteen Arvosana: 5
vammaispalveluiden tiimiin, josta/joista muodostuu ainakin 90 %
tyohodnvalmentajien asiakasmaarasta.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, tiiminvetdjan seka sosiaaliohjaajien ja johdon
haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat ovat osa Koivusillan ty6- ja paivatoiminnan
yksikk6d, jossa ovat myds kaikki tydhénvalmennuksen asiakkaat.
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Suositukset: Jatkakaa samaan malliin

7(

5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimity6skentelyn kautta

Tyohonvalmentajat osallistuvat aktiivisesti viikoittaisiin
vammaispalveluiden/yksikén kokouksiin (ei korvattavissa
hallinnollisilla kokouksilla), joissa kasitelladan yksittaisia
asiakkaita seka heidan tyéllistymistavoitteitaan ja joissa
paatdkset tehdadn yhdessa. Tydhdnvalmentajien toimitilat voivat
olla kiinteat tai verkostomaiset. (Kirjaukset on koottu yhteiseen
asiakastiedostoon.) Tydhdnvalmentajat tukevat tiimia
huomioimaan myds tydhdnvalmennuksen ulkopuolella olevien
henkildiden tyollistymisen.

Arvosana: 5

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien ja johtoportaan haastattelut,

tiimikokousten havainnointi

Tiimitydskentelyn kautta toteutuvan palveluiden yhteensovittamisen

ovat:

viisi kriteeria

ammattilaisten tyoétiloja, taikka tilat ovat jaetut.

Tyohonvalmentajat osallistuvat viikoittaisiin Kylla
vammaispalveluiden/yksikdn tiimikokouksiin.

Tyéhdnvalmentajat osallistuvat aktiivisesti vammaispalveluiden Kylla
kokouksiin, joissa paatokset tehdaan yhdessa.

Tyohonvalmennusta koskevat asiakaskirjaukset (esim. Kylla
ammatillinen profiili, tyollistymissuunnitelma, edistymista

koskevat kirjaukset) on integroitu asiakkaan sosiaalihuollon
asiakastiedostoon.

Tyéhdnvalmentajien tyodtilat ovat lahellda tydtoimintayksikdn Kylla
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Ty6honvalmentajat tukevat tyétoimintayksikén ammattilaisia
huomioimaan myds tydhdnvalmennuksen ulkopuolella olevien
henkildiden tyollistymisen.

Kylla

Kommentit: Tydhénvalmentajat osallistuvat maanantaisin toteutettaviin
yksikkdkokouksiin. Kokouksissa kasitellaan eri asiakkaiden tilanteita ja tavoitteita.
Tyohoénvalmentajien tydtilat ovat samassa rakennuksessa ja samassa kerroksessa
kuin muunkin henkildstdn ja asiakkaiden tilat. Ty6hénvalmentajat tukevat
tyotoimintayksikén ammattilaisia huomioimaan mydés tydhdnvalmennuksen

ulkopuolella olevien henkildiden tydllistymisen.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

6. Yhteisasiakkaat ja tyéskentely asiakkaan ty6llistymistd tukevien keskeisten

yhteisty6tahojen kanssa

Tybhonvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa kaikki
muut keskeiset asiakkaan tyollistymisen edistamiseen liittyvat
yhteisty6tahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde, ja kirjaa
tiedot asiakastietoihin. Tydhonvalmentaja on yhteydessa
yhteisty6étahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi
vahintaan kerran kuukaudessa. Yhteistydssa tunnistetaan myds
muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hydtya tuetun
ty6llistymisen tydhdnvalmennukseen ohjautumisesta. Lisaksi
tyobhdnvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja, joiden
palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve tybelamaian sijoittumisen
edistamiseksi ja rakentaa tarvittaessa uusia tukiverkostoja
tukemaan asiakkaan tydllistymista. Tiiminvetdja jarjestaa
saanndllisia tapaamisia tydhdnvalmennustiimin ja tarkeimpien
yhteistydtahojen valilld yhteistydn resurssien ja asiantuntijuuden
yhdistamiseksi.

Arvosana: 4
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Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan seka asiakkaiden
haastattelut, tiimikokousten havainnointi

Kommentit: Tydhénvalmentajat kartoittavat yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut
keskeiset asiakkaan tyollistymisen edistdmiseen liittyvat yhteisty6tahot, joihin
asiakkaalla on asiakassuhde, ja kirjaa tiedot asiakastietoihin. Yhteistydssa
tunnistetaan myds muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hyétya tuetun
tyollistymisen ty6hénvalmennukseen ohjautumisesta (esimerkiksi oppilaitoksista
valmistuvat ja tyotoimintayksikkéon siirtyvat nuoret).

Tydhdnvalmentajat tunnistavat myds mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin
asiakkaalla voisi olla tarve tybelamaan sijoittumisen edistamiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaan tyollistymista.
Tydhdnvalmentajat ovat yhteydessa yhteistyétahoihin yhteisten asiakkaiden
asioiden kasittelemiseksi vahintaan kerran kuukaudessa. Tiiminvetdja jarjestaa
saannollisia tapaamisia tydhdnvalmennustiimin ja tarkeimpien yhteistydtahojen
valilla yhteistydn resurssien ja asiantuntijuuden yhdistadmiseksi. Sdannélliset
tapaamiset ovat vasta alkaneet.

Suositukset: Suositellaan tekemaan kartoitus tarkeimmista ja yleisimmista
yhteisty6tahoista ja jatkamaan yhteisty6tahojen kanssa sdannéllisia palavereja.

7. Tybhénvalmennuksen tiimi

Laatuperusteisen tydhénvalmennuksen tiimi koostuu vahintdan Arvosana: 1
kahdesta kokoaikaisesta ty6hénvalmentajasta sekd yhdesta
tiiminvetdjasta. Tiiminvetdja antaa viikoittain asiakaslahtoista
tiimin tydn ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja
sekd jaetaan ty6paikkavinkkeja. Tiimin jasenet sijaistavat /
auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasmaarasta suoriutumisessa.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien haastattelut
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Kommentit: Tydhénvalmennuksen tiimi koostuu kahdesta osa-aikaisesta
ty6hodnvalmentajasta ja yhdestad osa-aikaisesta tiiminvetajasta, joka ei tee
asiakastyo6ta.

Suositukset: Suositellaan, ettd tiimi koostuisi kahdesta kokoaikaisesta
tyohodnvalmentajasta ja yhdesta tiiminvetdjasta, joka tekisi myds asiakastyota.

8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetdjan rooli

Tyéhdnvalmennuksen tiimia johtaa tiiminvetdja. Arvosana: 3
Tybhonvalmentajien osaamista kehitetdan ja parannetaan
tuloksiin perustuvan arvioinnin, seurannan ja ohjauksen keinoin.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja johtoportaan haastattelut, tiimikokouksen
havainnointi

Laatuperusteisen tydhénvalmennuksen tiiminvetdjan viisi avainroolia ovat:

Yksi kokoaikainen tiiminvetdja on vastuussa enintdan 10 Kylla
ty6hoénvalmentajasta. Jos tiiminvetdjan vastuulla on kymmenen
tyohénvalmentajaa, ei hdnelld ole muita vastuita. (Tiiminvet3ja,
joka ohjaa harvempaa kuin kymmenta tyéhdénvalmentajaa, voi
kdyttaa osan tydajastaan muihin tehtaviin ohjattavien
valmentajien maaraan suhteutettuna. Esimerkiksi tiiminvetdja,
jonka vastuulla on 4 tyéhdénvalmentajaa, voi kdyttaa noin puolet
tybajasta muuhun tyohon.)

Tiiminvetdja toteuttaa viikoittaista tydhdnvalmennuksen tiimin Kylla
ohjausta, jossa kasitelladn asiakastilanteita ja tunnistetaan uusia
toimintatapoja ja ideoita, joiden avulla asiakasta tuetaan
tybelamassa.

Tiiminvetdja on yhteydessa tydtoimintayksikdn tiimin vetajiin Kylla

varmistaakseen, ettd palvelut on sovitettu yhteen, seka
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ratkaistakseen prosessiin liittyvida haasteita (liittyen esim.
laheteprosessiin tai vammaispalvelun asiantuntijoiden
palveluihin siirtymiseen) ja toimiakseen tydnteon
merkityksellisyyden puolestapuhujana. Tiiminvetaja osallistuu
vammaispalvelun yksikén jokaisen tiimin kokoukseen
neljannesvuosittain.

Tiiminvetdja toimii kuukausittain kentalla sellaisten Ei
ty6hoénvalmentajien seurana, jotka ovat vastikaan aloittaneet
tyot tai jotka kokevat haasteita tydonkuvien kehittamisessa,
pdadmaarana valmentajien taitojen vahvistaminen. Tama
toteutetaan esimerkiksi tarkkailemalla, mallintamalla ja
antamalla palautetta osaamisesta seka osallistumalla
tybnantajien tapaamisiin.

Tiiminvetdja seuraa ajantasaisia asiakastuloksia yhdessa Ei
ty6hodnvalmentajien kanssa ja asettaa tavoitteita, joiden
paamaarana on palvelun tuloksellisuuden parantaminen,
vahintdan neljannesvuosittain.

Kommentit: Tiiminvetdja on vastuussa kahdesta tydhénvalmentajasta ja toteuttaa
kerran viikossa tiimin ohjausta osana tiimipalaveria. Tiiminvetdja on myds
yhteydessd vammaispalvelun yksikdn tiimin vetdjiin ja osallistuu maanantaisiin
kokouksiin parin kuukauden vélein. Tiiminvetdja seuraa ajantasaisia
asiakastuloksia tydhdnvalmentajien kanssa.

Tiiminvetdja ei ole mukana kentalld seuraamassa (uusien) tyéhénvalmentajien
tyoskentelya eika tee tydnantajayhteistydtd itse Tervajoella. Tiiminvetdja ei ole
myoskadan asettanut yhdessa tydohdnvalmentajien kanssa tavoitteita palvelun
tuloksellisuuden parantamiseksi.

Suositukset: Suositellaan, etta tiiminvetaja olisi vahvemmin mukana seuraamassa
tydohdonvalmentajien tyota kentillad ja tydnantajatapaamisissa, jotta
tyohdnvalmentajat saisivat vahvempaa ohjausta ja tukea tyéhonsa. Tiiminvetdjan
olisi hyva myds itse tehdad tydnantajayhteistyota Tervajoen alueella. Tiiminvetdjan
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pitdisi olla kuukausittain lasna tyénantajatapaamisissa niin pitkdan, kunnes
tyOllistyneita on enemman kuin 40 % tydhdénvalmentajan asiakkaista.

Lisdksi suositellaan, ettd tiiminvetdja asettaisi selkeidt tavoitteet palvelulle
yhdessa tydohdnvalmentajien kanssa. Suositellaan myds, ettd ollessaan yhteydessa
yksikon tiimin vetdjiin, tiiminvetaja toimisi vahvemmin varmistaakseen, etta
palvelut on sovitettu yhteen, seka ratkaistakseen prosessiin liittyvid haasteita
(liittyen esim. laheteprosessiin tai vammaispalvelun asiantuntijoiden palveluihin
siirtymiseen) ja toimiakseen tyonteon merkityksellisyyden puolestapuhujana.

9. Palvelun avoimuus

Kaikilla tydnteosta kiinnostuneilla asiakkailla on paasy Arvosana: 5
tyohoénvalmennuksen palveluihin riippumatta tyontekovalmiutta
koskevista arvioista, paihdyttavien aineiden kaytdsta, oireista,
kognitiivisista hairidista, hoidosta poisjaamisesta, vakivaltaisesta
kayttaytymisestd menneisyydessa seka henkildon ulkoisesta
olemuksesta. Tama patee myods palveluiden vastaanottamisen
aikana. Yhden tydsuhteen paatyttya tyéhonvalmentajat tarjoavat
apua uuden tydn loytamisessa riippumatta tydon paattymisen
syysta ja henkilon tydsuhteiden maarasta. Asiakkaita ei seulota
virallisesti eika epavirallisesti. Eri rooleissa tydskentelevat
henkildt voivat tehda ja tekevat lahetteitd tydohdnvalmennukseen
(esim. terapeutti, psykiatri, psykologi, toimintaterapeutti,
psykiatrinen sairaanhoitaja). Asiakkaiden on my&és mahdollista
hakeutua tydhdnvalmennukseen omaehtoisesti.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan ja asiakkaiden
haastattelut

Kommentit: Palvelussa ei tullut esille poissulkukriteereja, ja asiakkaiden on myds
mahdollista hakeutua tydhdnvalmennukseen omaehtoisesti. Oli myds merkitsevaa,
ettd tdma on ymmarretty niin palveluun lahettavan henkildstén kuin myds johdon
osalta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -« Institutet for hélsa och valfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki + puh/tel +358 29 524 6000

thifi



e thl

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

10. Pyrkimys tydllistya avoimille tydmarkkinoille

13(

Vammaispalveluiden yksikkd, johon tyéhénvalmentajat ovat
kiinnittyneet, edistaa kaikkien asiakkaidensa tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille eri toimintatapoja kayttaen. Kysytaan
kaikkien vammaispalveluihin tulevien kiinnostusta tyéntekoon.
Vammaispalvelun yksikdn tiloissa on kirjallista materiaalia
tyollistymisesta ja tydhonvalmennuksesta (esim. julisteita,
esitteitd). Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia jakaa tyohon
liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja henkildkunnan
kanssa. Avoimille tydmarkkinoille tyollistyneiden osuus kaikista
ty6toimintayksikén asiakkaista mitataan vahintaan
neljannesvuosittain ja tieto tuloksista jaetaan johdolle ja
henkildkunnalle.

Arvosana: 3

Tietolahteet: Tydhdénvalmentajien, sosiaaliohjaajien, johtoportaan ja asiakkaiden

haastattelut, tilojen havainnointi

Viisi keskeistad toimintatapaa, joilla edistetdan tydikaisten sosiaalipalveluiden

asiakkaiden tydllistymista avoimille tyémarkkinoille, ovat:

materiaalia tySllistymisestd ja tydhénvalmennuksesta (esim.
esitteitd, ilmoitustauluja, julisteita).

Kaikilta pdiva- ja tyotoimintayksikkddn tulevilta asiakkailta Ei
kysytdan kiinnostuksesta tydntekoon.

Asiakkaan kiinnostusta tyéntekoon kysytdan ja paivitetdan Kylla
saannoéllisesti asiakaskohtaisiin arviointeihin ja

asiakassuunnitelmiin.

Tyotoimintayksikén aulassa ja odotustiloissa on esilld kirjallista Kylla
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Vammaispalvelun tyétoimintayksikdn asiakkaille tarjotaan Kylla
keinoja jakaa tyohon liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa vahintdan kaksi kertaa vuodessa (esim.
koko henkilé- ja asiakaskunnalle suunnatuissa tyo6llistymista
esiin tuovissa tapahtumissa, henkildkunnan koulutuksissa,
vertaistukiryhmissa, toimijan uutiskirjeessa, asiakasryhmiin
kutsuttavien puhujien valinnassa jne).

Mitataan avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden osuus kaikista | Ei
vammaispalveluiden tydtoiminnan tydttomista asiakkaista
vahintdan neljadnnesvuosittain ja jaetaan tieto tuloksista johdolle
ja henkilékunnalle.

Kommentit: Asiakkaan kiinnostusta tyontekoon kysytaan ja paivitetdan
saannollisesti toteuttamissuunnitelmiin. Tiloissa on esilla esitteita
tyohodnvalmennuksesta. Asiakkaille tarjotaan my6s mahdollisuuksia jakaa tyohon
liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa.

Kaikilta asiakkailta ei kysyta kiinnostuksesta tydntekoon, osa asiakkaista on
paivatoiminnan asiakkaita. Lisdksi avoimille tyémarkkinoille tyéllistyneiden osuutta
ei mitata neljannesvuosittain tai jaeta tietoa tuloksista.

Suositukset: Suositellaan, ettd asiakkailta kysytdan aktiivisemmin kiinnostuksesta
tyontekoon ja edistetddn palkkaty6hon tydllistymista vahvemmin. Lisdksi
suositellaan, ettd avoimille tydmarkkinoille tyéllistyneiden osuutta seurattaisiin
kaikkien tyotoimintayksikdiden osalta ja tieto tuloksista myds jaettaisiin laajasti
johdolle ja henkildstolle.

11. Johdon tuki tuetun tydllistymisen laatuperusteiselle tybhénvalmennukselle

Tuetun tyollistymisen laatuperusteisen tydhdnvalmennuksen Arvosana: 5
toimeenpanolla ja jatkuvuudella on mukana olevien
organisaatioiden johdon tuki ja sitoutuminen.
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Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien ja johtoportaan haastattelut

Viisi kriteeria johdon tuelle ovat:

Mukana olevien organisaatioiden johto osoittaa osaamista IPS- Kylla
ty6hoénvalmennuksen perusperiaatteista.

Osana organisaatioiden laadunvarmistamisen prosessia tehddan | Kylla
tilannearvio ty6hénvalmennuksen palvelusta, tai osasta siitd,
vahintaan puolivuosittain kayttamalla naita laatukriteereita,
kunnes saavutetaan korkea menetelmallinen tarkkuus (vahintdan
100 pistettd naissa laatukriteereissd). Taman jalkeen tehdaan
tilannearvio vahintaan kerran vuodessa. Laatukriteeritulosta
kdytetaan parantamaan tydhdnvalmennuksen toimeenpanoa ja
jatkuvuutta.

Ainakin yksi mukana olevien organisaatioiden johtoon kuuluva Kylla
henkild osallistuu aktiivisesti tyéhénvalmennuspalvelun
ohjausryhman kokouksiin, jotka jarjestetddn vahintaan
puolivuosittain korkean menetelmallisen tarkkuuden
saavuttaneissa palveluissa (vdhintdan 100 pistettd naissa
laatukriteereissd) ja neljannesvuosittain niissa palveluissa, jotka
eivat ole viela saavuttaneet korkeaa menetelmallistd tarkkuutta.
Ohjausryhma koostuu monipuolisesti sidosryhmien edustajista ja
ryhman tehtaviin kuuluu laadun, toimintamallin toimeenpanon ja
palvelun toteuttamisen seuranta. Ohjausryhma laatii kirjallisia
toimintasuunnitelmia, joiden tarkoituksena on menetelmallisen
tarkkuuden ja laadun palveluiden kehittdminen tai yllapitdminen.

Mukana olevien organisaatioiden johto viestii siitd, milla tavoin Kylla
tyohoénvalmennus tukee organisaation missiota. Johto ilmaisee
koko organisaation henkilostolle tydhdnvalmennukselle ja/tai
avoimille tydmarkkinoille tyéllistymiselle maaritellyt selkeat ja
tarkat tavoitteet ensimmaisen puolen vuoden sisdlla palvelun

alkamisesta ja tdman jalkeen vahintdan vuosittain (esim. IPS-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -« Institutet for hélsa och valfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki + puh/tel +358 29 524 6000

thifi



. 16
Stethl <

tyéhonvalmennuksen kick-off -tapahtumassa, koko henkiléstdn
kokouksissa, uutiskirjeessd). Tata tehtavai ei maarata johdon
ulkopuolisen henkilén tehtavaksi.

Tiiminvetdjat jakavat oman organisaationsa johdolle tietoa siita, Kylla
mika estaa ja mikd mahdollistaa toimintamallin onnistumisen
vahintdan puolivuosittain. Johto auttaa tiiminvetdjia
tunnistamaan ja toimeenpanemaan ratkaisuja esteille.

Kommentit: Mukana olevien organisaatioiden johto osoittaa osaamista IPS-
tydhdnvalmennuksen perusperiaatteista. Minna Mansikka-aho osallistuu
ohjausryhmaan, joka kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa. Johto on vahvasti
laatuperusteisen tydhdnvalmennuksen kannattajia, ja ovat ilmaisseet taman
useasti eri yhteyksissa. Johto on myds ilmaissut, ettd tavoitteena on lisdta
avoimille tydmarkkinoille palkkatyéhdn tyéllistyvien asiakkaiden maaraa.
Tiiminvetdja jakaa organisaation johdolle tietoa laatuperusteisesta
tyohoénvalmennuksesta.

Laatuarvioinnit eivat ole vield olleet osa organisaation laadunvarmistuksen
prosessia, mutta johto nakee, ettd ne voisivat tulevaisuudessa olla osa palvelun
laadun seurantaa.

Suositukset: Suositellaan, ettd laatuarvioinneista tehddan osa yksikon
laadunvarmistuksen prosessia.

Palvelut

12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-alaista ja Arvosana: 3
henkilokohtaista etuusneuvontaa ennen uuden tyon aloittamista.
Asiakkaalle tarjotaan apua myds ko. neuvontaan padsemisessa
tyonteon aikana silloin, kun asiakas on tekemassa tydajan ja

palkkauksen muutoksiin liittyvia paatoksia. Neuvonta kattaa
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laajasti eri tahojen myontamat etuudet ja tuet. Asiakas saa myds
tukea tulojen ilmoittamiseen viranomaisille.

Tietolahteet: Tyohdnvalmentajien, sosiaaliohjaajien, sosiaalitydntekijan ja

asiakkaiden haastattelut seka asiakastyén dokumentaatio

Kommentit: Etuuksien ja palkkatulojen yhteensovittamisesta on keskusteltu
asiakkaiden kanssa alustavasti, mutta aihe ei ole ollut vielda ajankohtainen

kenenkiaian kanssa.

Suositukset: Suositellaan, ettd asiakkaiden kanssa kdydaan hyvissa ajoin lapi
palkkatulojen mahdolliset vaikutukset mm. elidkkeeseen ja asumistukeen niin, etta
asiakkaille tarjotaan myds kirjallista materiaalia ja laskelmia aiheesta.

13. Tybkyvyn rajoitteista kertominen tyépaikalla

Tybhonvalmentajat auttavat asiakkaita arvioimaan, minkalaista
omaan toimintakykyyn liittyvaa tietoa tydpaikalla kannattaa
jakaa.

Arvosana: 5

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut ja asiakastydn

dokumentit

Nelja kriteerid tyokyvyn rajoitteista kertomiseen tydpaikalla ovat:

tyohoénvalmentaja tarjoutuu keskustelemaan asiakkaan kanssa
kertomisen mahdollisista eduista ja haitoista. Tydhénvalmentaja
kuvailee, kuinka rajoitteista kertominen kytkeytyy mukautusten

Tyéhdnvalmennuksen saaminen ei edellytd asiakkailta ty6kyvyn Kylla
rajoitteista kertomista tydpaikalla.
Ennen kuin asiakas kertoo tyokyvyn rajoitteista tydpaikalla, Kylla
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pyytamiseen tydpaikalla, sekad selventdd, mika rooli valmentajalla
on suhteessa yhteydenpitoon tyénantajan kanssa.

Tybhonvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa
yksityiskohtaisesti siitd, mité tietoa tydpaikalla annetaan (esim.
jos henkild on kuntouttavassa ty6toiminnassa, hanellda on
mielenterveyshairio, han karsii ahdistuksesta tai jos han on ollut
ilman tyota jonkin aikaa jne). Valmentaja tarjoaa myo6s
esimerkkeja siitd, miten asian voi ty6paikalla ilmaista.

Kylla

Tyohonvalmentaja keskustelee tydpaikalla jaettavasta tiedosta
useammalla tapaamiskerralla (esim. jos asiakas ei ole ty6llistynyt
kahden kuukauden jalkeen tai jos asiakas kertoo kohdanneensa
haasteita tydssd).

Kylla

Kommentit: Tydhdnvalmentajat keskustelevat asiakkaiden kanssa tydkyvyn
rajoitteista ja siita kertomisesta tyonantajille, seka siita, mita hyotya tai haittaa

kertomisesta voi olla.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

14. Jatkuva ty6hén perustuva ammatillinen arviointi

Ammatillinen alkuarvio muodostetaan ensimmaisen kahden tai
kolmen asiakastapaamisen aikana tayttamalla ammatillisen
profiilin lomake. Profiili sisaltda tietoa urasuunnitelmista ja -
tavoitteista, mielenkiinnon kohteista, vahvuuksista,
koulutuksesta, tyokokemuksesta, etuuksista, jne. Asiakkaan
tietoja paivitetaan jokaisen uuden tybkokemuksen mydéta ja
kootaan yhteen, jotta ne ovat helposti lO0ydettavissa.
Toiminnassa tahdataan ongelmien ratkaisemiseen ja kdytetaan
hyvaksi tydymparistdn kohtuullista mukautusta ja muokkausta.
Suositeltavat tiedonlahteet kattavat asiakkaan lisdksi

Arvosana: 5
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aikuissosiaalitydon ohjaavat sekd asiakkaan salliessa myds
perheenjdsenet ja entiset tydnantajat.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut sekd asiakastyon
dokumentaatio

Kommentit: Profiilit sisdltavat tietoa urasuunnitelmista ja -tavoitteista,
mielenkiinnon kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta ja tyokokemuksesta. Tietoja
on myds paivitetty tydkokemuksen kertyessa.

Suositukset: Tietoldhteena oli asiakas itse, esimerkiksi asiakasta tuntevien
henkildiden nakemyksia ei ollut kysytty. Jatkossa tahan voisi kiinnittda huomiota.

15. Nopea tydnhaku avoimilla tyémarkkinoilla

Ammatillinen alkuarvio ja ensimmainen avoimilla markkinoilla Arvosana: 2
olevaa tydpaikkaa koskeva kasvokkainen tapaaminen tydnantajan
kanssa toteutuu 30 pdivan sisalla palveluun tulosta joko
asiakkaan tai tydhénvalmentajan toimesta.

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja asiakastyén dokumentaatio,
laheisen haastattelu

Kommentit: Tydnantajatapaamiset ovat koskeneet avotdita tai tydharjoitteluita
eika palkkatydta. Ensimmaiset tydnantajatapaamiset ovat tapahtuneet lahes
kaikissa tapauksissa hyvin nopeasti, jopa saman paivan aikana. Mediaani tiedossa
olevien asiakkaiden kohdalla on 18,5.

Suositus: Suositellaan aiempaa vahvemmin selvittdmaan mahdollisia
palkkatydpaikkoja avoimilta tydmarkkinoilta. Suositellaan huolellista kirjanpitoa
tyonantajatapaamisista jatkossa. Muutamien asiakkaiden kanssa yhteys
tydnantajiin on tapahtunut hyvin nopeasti, tdhan kannattaa pyrkia aktiivisesti
myos jatkossa.
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16. Henkilokohtaisesti rdataldity tydnhaku

Tyohonvalmentajat luovat yhteyksia tyonantajiin lahtékohtanaan | Arvosana: 5
tyoémarkkinoiden (eli ns. valmiina olevien avointen tydpaikkojen)
sijasta asiakkaan mielenkiinnon kohteet ja mieltymykset (asiat,
joista henkiloé nauttii sekd hanen henkilokohtaiset tavoitteensa)
sekd tarpeet (henkilékohtainen kokemus, toimintakyky, oirekuva,
terveys, jne). Tydhénvalmentajat luovat yhdessa asiakkaiden
kanssa henkildkohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita paivitetaan
ammatilliseen profiiliin sisaltyvalla tiedolla ja uusilla tyohon tai
koulutukseen liittyvilla kokemuksilla.

Tietolahteet: Asiakastydén dokumentit, tydhénvalmentajien ja asiakkaiden
haastattelut

Kommentit: Henkilokohtaiset tydnhakusuunnitelmat on tehty asiakkaiden kanssa.
Asiakkaiden mielenkiinnon kohteet, mieltymykset ja tarpeet on kartoitettu.
Tosiasiallisesti tyopaikkoja on kuitenkin rajallinen maara ja koulutuspolut ovat
myds tietyn tyyppisia, joten tdma vaistamatta rajaa mahdollisuuksia
henkildkohtaisesti raataloityyn tydnhakuun.

Suositukset: Tydnhakusuunnitelmat oli kattavasti tehty ja niitd on paivitetty,
jatkakaa samaan malliin.

17. Suhteen luominen ty6nantajiin (olemassa olevien ja uusien ty6tehtdvien
kartoittaminen ja niistd neuvottelu) — Tiivis yhteys ty6nantajiin

Jokainen tyohdnvalmentaja toteuttaa viikoittain ainakin 6 Arvosana: 1
kasvokkaista tapaamista tyénhakija-asiakkaidensa tyollistymisen
edistamiseksi. Tapaamiset lasketaan silloinkin, kun
tyohoénvalmentaja tapaa tydnantajan useammin kuin kerran
viikossa ja riippumatta siita, onko asiakas paikalla vai ei.
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Tybhonvalmentajat kayttavat viikoittaista seurantadokumenttia
kirjatakseen ylos tybnantajatapaamisia. Huom: Tassa
huomioidaan ainoastaan tapaamiset, jotka koskevat
tydnhakuvaiheessa olevia asiakkaita.

Tietoldahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko ja tyénantajatapaamisten lomakkeet

Kommentit: Tydhdnvalmentajat tapaavat tydnantajia kasvotusten keskimaarin 0,4
kertaa viikossa seka kayttavat seurantalomakkeita.

Suositus: Tydnantajatapaamisia on hyva pyrkia kasvattamaan tulevaisuudessa ja
tehda myds kylmakaynteja yrityksiin. Suositellaan lisdédmaian myds kasvokkaisten
tapaamisten maaraa. lhannetilanteessa kasvokkaisia tapaamisia on kuusi
viikoittain.

18. Suhteen luominen tyénantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtivien
kartoittaminen ja niistd neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu

Tyéhdnvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin tapaamalla Arvosana: 5
heitd henkilokohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten
tarkoituksena on tydnantajien tarpeiden ymmartaminen, tiedon
valittdminen siitd, mitad tydhdnvalmennus tarjoaa tydnantajalle
seka tyonantajille soveltuvien tyénhakija-asiakkaiden vahvuuksien
esille tuominen

Tietolahteet: Tyonantajalomakkeet, tydnantajakdynnin ja tydhdvalmentajien
tiimikokouksen havainnointi seka asiakkaiden ja tydhénvalmentajan/tiiminvetajan
haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat rakentavat suhdetta tyénantajiin tapaamalla heita
useita kertoja. Positiivista on, ettad kaikkiin yhteydenottoihin oli kirjattu merkinta
myos tulevasta yhteydenotosta, eli asiaa ei jatetty siihen, vaikka ensimmaisella
kerralla olisikin tullut kieltava vastaus.
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Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

19. Téiden monimuotoisuus

Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan erilaisia toita. | Arvosana: 1

Tietolahteet: Tyonantajalomakkeet, tydnantajakdynnin ja tydhdvalmentajien
tiimikokouksen havainnointi seka asiakkaiden ja tydhénvalmentajan/tiiminvetajan
haastattelut, tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Ty6llistyneita asiakkaita on alle 10, joten ohjeistuksen mukaan
arvosana on 1. Nykyiset avotydpaikat olivat erilaisia keskendaan. Ty6hénvalmentajat
panostavat toiminnastaan ja asiakkaista kertomiseen, ja nain pyrkivat tekemaan
myos asennemuutostydta tietoisuutta lisdamalla.

Suositukset: Suositellaan lisaamaan palkkatydhon tydllistyneiden asiakkaiden
maaraa. Olisi hyva pyrkia tyoharjoittelun ja avotydn lisaksi tarjoamaan palkkatyon
tekijoitd. Jotta tama kriteeri voidaan arvioida jatkossa, tulee palkkaty6hon
tyollistyneita olla yli 10.

20. Tydnantajien monimuotoisuus

Tyéhdnvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita | Arvosana: 1
eri tydnantajien kanssa.

Tietolahteet: Tyonantajalomakkeet, tydnantajakdynnin ja tydhdvalmentajien
tiimikokouksen havainnointi seka asiakkaiden ja tydhénvalmentajan/tiiminvetajan
haastattelut, tiiminvetdjan seurantataulukko
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Kommentit: Tyollistyneitad asiakkaita on alle 10, joten ohjeistuksen mukaan
arvosana on 1. Tyotoimintayksikdon asiakkaiden ty6paikkatoiveet ovat myds hyvin
samanlaisia keskenain, koska koulutustaustat ovat samankaltaiset.

Suositukset: Suositellaan lisaamaan palkkatyéhon tyollistyneiden asiakkaiden
maaraa. Olisi hyva pyrkia tyoharjoittelun ja avotydn lisaksi tarjoamaan palkkatydn
tekijoita. Jotta tdma kriteeri voidaan arvioida jatkossa, tulee palkkatydhon
tyoOllistyneita olla yli 10.

Palvelun (uudenlaisesta) markkinoinnista voisi olla hyotya. Tydnantajayhteistyd vie
paljon aikaa, ja siihen tulisi allokoida sitd mahdollisesti nykyistd enemman.

21. Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva ty6

Tybhonvalmentajat valittavat asiakkaille avointen Arvosana: 1
tydmarkkinoiden tydpaikkoja, jotka ovat maaraaikaisen sijasta
vakituisia. Avoimille tydmarkkinoille sijoittuvasta tydsta
maksetaan vahintaan alan tydéehtosopimuksen mukaista palkkaa,
ty6 on kenen tahansa haettavissa, eika sitd ole varattu
henkildille, joilla on alentunut toimintakyky. (Avoimille
tyomarkkinoille sijoittuvaksi tyoksi lasketaan myds kausityo seka
vuokratyd sellaisten henkildstéfirmojen kautta, joiden kautta
tyollistyy myds henkilditd, joilla ei ole alentunut tyokyky).

Tietolahteet: Tiiminvetdjan seurantataulukko

Kommentit: Asiakkaille ei laht6kohtaisesti tarjota avointen tydmarkkinoiden
tyopaikkoja. Palkkaty6hon tydllistyneitd asiakkaita on alle 10, jolloin arvosana on 1.

Suositukset: Suositellaan, ettd asiakkaita ohjataan aiempaa vahvemmin
palkkaty6hon. Avotyotd kaytetddn varmasti jatkossakin, mutta olisi hyva, etta
avotydsuhteet olisivat toistaiseksi voimassa olevien sijaan maaraaikaisia.
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22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki

24(

Asiakkaat saavat erityyppistd tukea tydssa toimimiseen
perustuen ko. tyohoén, asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin,
tyOhistoriaan, tarpeisiin, jne. Asiakkaat saavat tukea
monimuotoiselta ryhmalta, johon tydhdnvalmentajan lisaksi
kuuluu sosiaalipalvelun edustajia seka perheenjasenia, ystavia ja
tyokavereita (ns. luonnollinen tuki). Tydhdnvalmentajat tarjoavat
tukea my6s tydnantajille (esim. tietoa koulutuksista ja
tyonkuvien mukauttamisesta). Tyohonvalmentajat tarjoavat
asiakkaille apua uralla etenemiseen, esim. liittyen koulutukseen
tai asiakkaiden toiveita paremmin vastaavien tdiden tai
tybtehtavien pariin siirtymiseen.

Arvosana: 5

Tietolahteet: Asiakkaiden, ohjaajien ja ty6hénvalmentajien ja lAheisen haastattelut,

asiakastydn dokumentit

Kommentit: Asiakkaat saavat monenlaista tukea tydssa toimimiseen riippuen
kunkin tarpeista. Tukena ovat usein myds asiakkaiden perheenjasenet ja

tyotoimintayksikdn muut sosiaaliohjaajat. Tydhénvalmentajat tarjoavat apua myds
uralla etenemiseen ja esimerkiksi koulutusvaihtoehtojen pohtimiseen.

Tyohdnvalmentajat tarjoavat tukea myds tydnantajille.
Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

Tyohonvalmentajilla on kasvokkaiset tapaamiset asiakkaan
kanssa yhden viikon sisalla ennen tyon alkua, kolmen paivan
sisalla tyon alkamisen jalkeen, viikoittain ensimmaisen
kuukauden aikana, sekd keskimaarin vahintdan kuukausittain
ensimmaisen vuoden aikana tai pidempaankin pysyvan tyén
aloittamisesta, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Kun asiakkaan
tilanne on vakaa ja tyonteko sujuu hyvin, vihennetdan
tyohoénvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain.

Arvosana: 5
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Tybhonvalmentaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen kolmen tydpaivan
sisdlla saatuaan tiedon tydsuhteen paittymisesta.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien ja asiakkaiden haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat tapaavat asiakkaita tiiviisti seka avotydpaikoilla
ettd Koivusillassa. Tapaamiset jarjestetaan asiakkaiden toivomassa tahdissa.

Suositukset: Jatkakaa samaan malliin.

24. Lahiyhteis6ssa tapahtuvat palvelut

Tybhonvalmentajat tarjoavat palveluita kuten sitouttaminen, Arvosana: 4
tyopaikkojen etsintid ja rinnalla kulkeva tuki lahiyhteis6ssa ja
asiakkaalle luonnollisissa ymparistdissa, kuten asiakkaiden
kotona, kahvilassa, kirjastossa, yms.

Tietolahteet: Tyohdénvalmentajien, tiiminvetdjan, asiakkaiden ja laheisen
haastattelut

Kommentit: Tydhdnvalmentajat tapaavat asiakkaita seka Koivusillassa etta
avotyopaikoilla, ja erityisesti tyopaikkakaynteihin kaytetdaan paljon aikaa.
Arvioimme, ettd tydhdnvalmentajat kayttavat 50-64 % tydajasta tydpaikan
ulkopuolella.

Suositukset: Suositellaan lisaamaan lahiyhteisdssa tapahtuvia palveluita lisaamalla
mm. tydnantajakontaktointia kasvotusten.

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

Palvelun paattaminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, Arvosana: 4
ettei asiakas ole saapunut tapaamisiin. Tydhénvalmentaja kirjaa
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systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista
poisjaaneisiin asiakkaisiin. Myds aikuissosiaalityd tekee
tarvittaessa aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti
tavoitettaviin asiakkaisiin sekd heidan sitouttamiseksi
tyohoénvalmennukseen. Toteutetaan lukuisia kotikdynteja tai
kdaynteja lahiyhteis6ssa. Toteutetaan tydhdnvalmentajien ja
sosiaalipalveluiden yhteiset tapaamiset tai muulla tavalla
koordinoidut tapaamiset. Luodaan yhteys asiakkaiden
perheisiin, mikali tdma on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Lakataan tekeméasti aloitteita asiakkaan suuntaan, kun on
saavutettu varmuus siita, ettd asiakas ei enda tahdo tehda toita
tai han ei halua jatkaa ty6hénvalmennuksessa.

Tietolahteet: Tydhdnvalmentajien, tiiminvetdjan ja sosiaaliohjaajien haastattelut

Arvosanaan 5 seuraavien kuuden kohdan toteuduttava:

mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

Palvelun paattaminen ei perustu aikarajoituksiin eika siihen, Kylla
ettei asiakas ole saapunut tapaamisiin.

Kirjataan systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista Kylla
poisjaaneisiin asiakkaisiin.

My0ds tyotoimintayksikdn ohjaajat tekevat tarvittaessa aloitteita | Kylla
yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin seka

heidan sitouttamisekseen tydhénvalmennukseen.

Toteutetaan lukuisia kotikdaynteja tai kdynteja lahiyhteisdssa. Ei
Toteutetaan tydhdnvalmentajien ja sosiaalipalveluiden yhteiset | Kylla
tai muulla tavalla koordinoidut tapaamiset.

Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin, mikali tdma on Kylla
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Kommentit: Palvelun paattaminen ei perustu siihen, ettei asiakas ole saapunut
tapaamisiin tai aikarajoitteisiin. Asiakkaita yritetdan tavoitella monipuolisesti eri
tavoin ja eri henkildiden toimesta, jos he jattavat tulematta tydhénvalmentajan
tapaamisiin tai tydpaikalle. Kuitenkaan ty6hdnvalmentajat eivat yrita tavoittaa
asiakkaita suoraan kotoa.

Suositukset: Suositellaan yrittdmaan tavoittamaan asiakkaita my6s suoraan kotoa,
jos asiakasta ei tavoiteta.
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Taulukko 2. Arvioinnin tuetun tyé6llistymisen IPS-
tyohonvalmennuksen laatukriteerien pistemaarat, Pohjanmaan

hyvinvointialueen Koivusillan ty6- ja paivatoimintakeskus
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PALVELUN HENKILOSTO

1. | Asiakasmaara Pisteet:
2. | Fokus ty6hénvalmennuksessa Pisteet:
3. | Kokonaisvaltainen palvelu Pisteet:

PALVELUN JARJESTAMINEN

laatuperusteiselle tydhdnvalmennukselle

4. | Tydhonvalmennuksen ja aikuissosiaalityon Pisteet:
yhteen sovittaminen toteutuu tiimitydskentelyn
kautta
5. | Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin | Pisteet:
tiimityoskentelyn kautta
6. | Yhteisasiakkaat ja tydskentely asiakkaan Pisteet:
tyOllistymista tukevien keskeisten
yhteisty6tahojen kanssa
7. | Ty6hdnvalmennuksen tiimi Pisteet:
8. | Tydhdnvalmennuksen tiiminvetdjan rooli Pisteet:
9. | Palvelun avoimuus Pisteet:
10. | Pyrkimys tyollistya avoimille tyémarkkinoille Pisteet:
1. | Johdon tuki tuetun tydllistymisen Pisteet:

PALVELUN SISALTO
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12. | Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta Pisteet:
13. | Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla Pisteet:
14. | Jatkuva ty6hon perustuva ammatillinen arviointi | Pisteet:
15. | Nopea tyonhaku avoimilla tyémarkkinoilla Pisteet:
16. | Henkilokohtaisesti raataloity tydonhaku Pisteet:
17. | Suhteen luominen tyénantajiin (olemassa Pisteet:

olevien ja uusien tydtehtavien kartoittaminen ja

niistd neuvottelu) — Tiivis yhteys tydnantajiin
18. | Suhteen luominen tyénantajiin (olemassa Pisteet:

olevien ja uusien tydtehtavien kartoittaminen ja

niistd neuvottelu) — Ty6nantajayhteyksien laatu
19. | T6iden monimuotoisuus Pisteet:
20. | Tydnantajien monimuotoisuus Pisteet:
21. | Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva ty6 Pisteet:
22. | Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki Pisteet:
23. | Kestoltaan rajaamaton palvelu Pisteet:
24. | LahiyhteisOssa tapahtuvat palvelut Pisteet:
25. | Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen Pisteet:

toimintaan

YHTEISPISTEMAARA 93/125

115-125 = Esimerkillinen taso

100-114 = Hyva taso

74-99 = Kohtalainen taso
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73 ja vahemman = Palvelu ei ole tuettua
tyo6llistymista.
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