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Tassa loppuraportissa vedetadn yhteen konsulttitoimisto Kaskasin Pohteelle kevaalla 2024 toteuttaman
palvelumuotoiluhankkeen tulokset. Tyon tavoitteena oli lisata ymmarrysta Pohteen digitaalisen hyte-
palvelutarjottimen ensisijaisista kayttajaryhmista, luoda digitaalisen palvelutarjottimen toimintamallin kuvaus seka
kayttaymmarryksen pohjalta tehdyt siséltokonseptit ja kayttotapauskuvaukset.

Pohde halusi varmistaa kayttajaymmarryksen avulla, etté digitaalinen hyte-palvelutarjotin vastaa kayttgjien
tarpeisiin ja odotuksiin ja auttaa ihmisia pitdimaan paremmin huolta omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan.
Pitkalla aikavalilla taman toivotaan paitsi lisdavan alueen ihmisten terveytta ja hyvinvointia myds vahentavan
raskaiden sote-palveluiden tarvetta ja saastavan kustannuksia.

Loppuraportti on jaettu kolmeen osioon: tutkimukseen, ratkaisuihin ja johtopaatoksiin. Tutkimus-osiossa esitell&aan
kayttajaymmarrysta koskevat paatelmat ja eri kayttgjien palvelupolut. Ratkaisut-osiossa kaydaan lapi
kayttdjaymmarryksen pohjalta yhteiskehitetyt ratkaisuehdotukset verkkopalveluun. Johtopaatbkset summaavat
tyon keskeiset huomiot ja vaikuttavuuden.
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Tutkimus
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Toimintamallin kuvaus
Kayttotapauskuvaukset
Verkkopalvelun sisaltokonseptit

Johtopaatokset

Yhteenveto palvelumuotoilun tuloksista
Tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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Tyon viisi vaihetta
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RAJAUS

Muotoiluhaasteen
rajaaminen ja
toimintaympariston
analyysointi.
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TUTKIMUS

Kayttdjaymmarryksen
kerdaminen ja nykytilan
kartoittaminen
ryhmé&haastatteluilla.

0
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KEHITYS

Kayttajaymmarryksen
pohjalta nousseiden
konseptiaihioiden,
toimintamallin kuvauksen
ja kayttétapauskuvausten
yhteiskehittaminen
tyopajoissa Oulussa,
Hailuodossa, Ylivieskassa
ja etana.
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TESTAUS

Konseptiaihioiden ja
kayttotapauskuvausten
testaus kolmessa
fokusryhmassa.
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KONSEPTI

Kayttajaymmarryksen
seka siita nousseiden
kehitysehdotusten ja

ratkaisujen paketointi.



Yhteenveto tydssa kaytetyista W niodel
muotoilun menetelmista A

Muotoilun menetelma Kuvaus ja tavoite

Ryhméahaastattelu Ryhmahaastattelun tavoite oli kerata mahdollisimman laajalta joukolta ndkemyksia ja toiveita.
Haastatteluissa keskityttiin tunnistamaan kayttajan arkeen ja tydhon liittyvia tapoja ja tarpeita seka
kerattiin ndkemyksia, ideoita ja toiveita digitaalisen hyte-palvelutarjottimen kehittamista ja
markkinointia varten.

Yhteiskehittamisen tydpaja Pohjois-Pohjanmaalla toteutettujen tydpajojen tavoite oli tarkentaa kayttajaymmarrysta seka kehittaa
ja ideoida yhdesséa ryhméhaastatteluista nousseita aihioita. Jokaiselle tyopajalle méaariteltiin tarkka
tavoite ja valittiin soveltuvat tydkalut sen mukaisesti.

Kahdessa tydpajassa Pohteen hyte-palvelutarjottimesta vastaavan tiimin kanssa konseptoitiin
kayttajaymmarryksesta nousseita aihioita etéana virtuaalisten yhteiskehittamisen menetelmien avulla.

Fokusryhma Fokusryhmissa testattiin tydssa nousseita ideoita, tai tunnistettuja teemoja ja sisaltoja. Fokusryhman
kohtaamisissa esitettiin valitulle kohderyhmalle luonnoksia, visualisointeja ja tarkkoja kysymyksia,
joiden avulla tunnistettiin reaktioita ja saatiin palautetta testattavista asioista.
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Tutkimus

Tassa osiossa esitellaan kayttajatutkimuksen tulokset ja kayttajien palvelupolut



Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue I!

MextCaneatkonbl

Johdanto kayttajaymmarrykseen B

Pohteen digitaalisen hyte-palvelutarjottimen ensisijaisiksi kayttajaryhmiksi maariteltiin tyon alussa
hankesuunnitelman mukaisesti: paljon palveluita kayttavat asukkaat, kotona asuvat ikaihmiset seka tyottomat ja
osittain tydelamassa olevat. Hankkeen tutkimusvaiheen aikana tunnistettiin, etta palvelun tarkea kayttajaryhma
ovat myos ruuhkavuosien keskella elavat tydossakayvat, joten tyota taydennettiin myds heitd koskevalla
kayttajaymmarryksella.

Asukkaiden lisdksi kayttajaymmarrysta kerattin myods asukkaita hyvinvoinnin ja terveyden palveluiden osalta
ohjaavilta ammattilaisilta, joiden toivotaan hyodyntavan digitaalista palvelutarjotinta tydssaan.

Seuraavassa osiossa esitelldan jokainen kayttajaryhma ja heita koskevat palvelupolut. Lopussa on koottu yhteen
johtopaatoksia verkkopalvelun kehittamista varten.
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Palvelumuotoilun kayttajid koskeva tutkimus toteutettiin laadullisesti haastattelemalla eri kayttajaryhmia ja tapaamalla
heita tyopajoissa. Hankkeen aikana kohdattiin yhteensa yli 50 Pohjois-Pohjanmaan alueen ihmista. Mukaan kutsuttujen
kayttajaryhmien rekrytoinnista vastasi Pohde. Tyottémien ja osa-aikaisesti tydssa olevien kayttajaryhnmaa koskevaa
ymmarrysta tadydennettiin Pohteen itse 14.2.2024 jarjestamien tytpajojen ja keskustelujen muistioilla seka kayttajaryhman
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksilla, koska heita ei saatu haastatteluihin ja ty6pajoihin yhta paljon kuin
muiden kayttajaryhmien edustajia.

Haastatteluissa kerattiin nakemyksia, kokemuksia, tarpeita ja odotuksia liittyen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
palveluihin ja verkkosivuun. TyOpajoissa syvennettiin ja tdydennettiin ymmarrysta seka keréattiin palveluun liittyviéa toiveita.

Tietoa kayttajista kerattiin ja jasennettiin seuraavilla tavoilla:

e Neljd ryhméahaastattelua etdna Pohteen alueen asukkaille ja ammattilaisille (n. 2 h / haastattelu)
e Kayttdjaymmarryksen syventaminen ja tarkentaminen osana eri kayttajille suunnattuja yhteiskehittdmisen tyopajoja
(n. 3 h/tybpaja): Ylivieska, Hailuoto ja Oulu



Kayttaan palvelupolun eri vaiheet:

miten I6ydan hyte-palvelutarjottimen ja miten siita tulee osa arkeani?

1

Motivaatio Mgrkkmomnja Ensivaikutelma
tiedonhaku

Mitk& ovat
kayttajaryhman
lahtokohdat hyvinvointia
ja terveytta edistavan
verkkopalvelun
kayttamiseen?

Miksi kayttaja haluaa
edistdd omaa terveytta ja
hyvinvointia digitaalisten
palvelujen avulla?

2

Miten kayttaja loytaa,
ohjataan tai hakeutuu
verkkopalvelun pariin?

Missa kanavissa ja
kohtaamisissa kayttajélle
kannattaa kertoa
verkkopalvelusta?

Millainen markkinointi ja
viestinta puhuttelee
kayttajaa?

3

Mika saa kayttajan
kilnnostumaan
verkkopalvelusta? Mika
saa sulkemaan sivuston?

Missa tilanteissa ja
kohtaamisissa kayttaja
voi saada
ensivaikutelman
verkkopalvelusta?

Siséltdjen

[6ytaminen

Mita tietoja ja sisaltdja
kayttaja haluaa
verkkopalvelun
tarjoavan?

Mita kautta kayttaja voi
paatya yksittaisten
sisaltdjen pariin?
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Innostuminen ja
sitoutuminen

Mik& saa kayttajan
palaamaan uudelleen
verkkosivun pariin?

Mitk& asiat tukevat
verkkopalvelun
saannollista kayttamista
osana arkea?



Kayttajarynmien esittely

- Kotona asuva ikdihminen

- TyOton tai osittain tyossa oleva
- Ruuhkavuosia elava ty6ikainen
« Ohjaava ammattilainen
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Kotona asuva

lkalhminen
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Ikailhminen

Yli 65-vuotiaat ikdantyneet muodostavat ison osan Pohjois-Pohjanmaan vaestosta
(20,9 % vuonna 2022). lkaihmisia kasitellaan usein yhtena ryhmana, mutta kotona
asuvien ikdihmisten kunto ja tarpeet vaihtelevat suuren tuen tarpeessa olevista
aktiivisiin ja fyysisesti hyvakuntoisiin. Iso osa ikaihmisista kayttaa internetia ja
digipalveluja sujuvasti, mutta moni kaipaa opastusta sahkoisten palvelujen kayttoon.

“Kéyn ABC:n parlamentissa parantamassa maailmaa. Se piristdd kummasti.”

“Nuorempana mietti, ettéa terveys on sité, ettéa puuttuu sairaudet. Vanhempana
olen oppinut, etté sairauksia on, mutta terveet paivat siséltavat likuntaa,
kavereita, ystévia ja hyvaéa ruokaa.”

“Korona mékkeytti ja yksinéisti ihmiset seinien sisélle. On vaikea pé&éstéa
liikkeelle kun on pari vuotta ollut kotonaan.”

“Kun tulee fyysisessé kunnossa muutoksia niin tarvitaan asiantuntijan
ohjaamista. Asiantuntija kertoo, ettei vamma ole este osallistumiselle vaan
menné&én sen tilanteen mukaan.”



Kotona asuva itkaihminen:

keskeiset huomiot

Yleiskuvaus

Liikunta, monipuolinen ravinto ja sosiaaliset
suhteet ovat kotona asuvien ikaantyneiden
hyvinvoinnin ja terveyden peruspilarit. Useilla
hyvinvointia tukee aiemmin elaméassa opittu
aktiivisuus. Harrastukset vaihtelevat
jarjestetysta toiminnasta arkiseen puuhasteluun
yksin ja yhdessa. Hyvinvoinnin edistaminen ei
jakaudu tasaisesti ikdantyneiden kesken.
Aktiiviset ikdihmiset osallistuvat usean
yhdistyksen ja harrastuksen toimintaan. Iso osa
ei kuitenkaan rohkene tai jaksa lahtea mukaan
hyvinvointia ja terveytta edistavaan toimintaan
tai ei I0yda itselleen sopivan tuntuista toimintaa.
Vahemman aktiiviset tai toimintakykyiset
tarvitsevat vankempaa tukea hyvinvointinsa
edistamiseen.

Motivaatio

Ikédantyneet haluavat elaé hyvaa ja tervetta
elamaa vaikka ika tuokin mukanaan
kaikenlaista. Aktiivinen elaméantapa, likkuminen
ja yhteiskunnallinen aktiivisuus on opittua,
monet eivat osaisi muuten elaakdan. Monilla on
arkisia rutiineja, jotka lahes velvoittavat, kuten
mokki, vene tai lastenlapset. Motivaationa on
myds oman toimintakyvyn yllapitaminen:
monilla iakkailla on kokemus siita, etta on itse
vastuussa omasta, ihmisarvoisesta arjesta. Kun
sote-palveluista leikataan, on pakko pitaa
itsesta huolta.
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Haasteet

Korona mokkeytti monet ikdantyneet ja on
jattanyt varjon niin psyykkiseen kuin fyysiseen
toimintakykyyn. Tulevat kriisit osuvat erityisen
kipeasti ikdantyneisiin, jotka ovat jo valmiiksi
huonommassa asemassa. Elékkeelle
ja@miseen ei valttdmatta osata tai haluta
valmistautua. Tyon paattymisen myota on
vaarana tipahtaa kokonaan sosiaalisten
suhteiden ja tekemisen ulkopuolelle. Pohteen
alueella pitkat etaisyydet aiheuttavat haasteita
harrastamiseen etenkin liikuntarajoitteiselle.
Digipalvelujen kayttd tuntuu valilla haastavalta
eikd niiden kasvottomuudesta pideta: digilla ei
voi korvata oikeaa ihmista yhteyshenkilona.
Hakutoiminnon kaytt6 varsinkin julkisissa
digitaalisissa palveluissa koetaan haastavana.



Kotona asuva ikailhminen

Asukkaiden odotukset, esteet ja kontaktipisteet palvelupolun varrella

Odotukset:

Esteet:

Kontaktipisteet:

Motivaatio

e mielekasta tekemistd mukavassa
porukassa

e jatkan tyoelaman jalkeen tuttuja
harrastuksia tai I6ydan uutta

e toiminnassa huomioidaan rajoitteet
toimintakyvyssa ja kunnossa

e saan ohjausta eika toiminta ei ole
kasvotonta

e |dydan ja suunnittelen yhteista
tekemista perheenjasenten tai
ystavien kanssa

e liilkkuminen ei ole aina helppoa

e taloudellinen tilanne estaa kalliit
harrastukset

e huonot kokemukset digitaalisista
palveluista tai epavarmuus
digitaidoista

o clakkeelle jadmiseen liittyvat
keskustelut ja tiedotteet

e ystavien, omaisten ja yhdistysten ja
jarjestéjen suosittelut

e muun asioinnin yhteydesséa esim.
sote-palveluissa tai kirjastoissa

Markkinointi ja

tiedonhaku

Ensivaikutelma

eselkedd tietoa verkkopalvelusta ja sen
tarkoituksesta

e tietoa siitd, mista saa tukea ja
neuvontaa verkkopalvelun kayttoon

e verkkopalvelusta kerrotaan paikoissa,
joissa omat asiat ovat lasna

eselkedad neuvontaa kaytosta

epalvelun tarkoitus jaa epaselvaksi:
tieto verkkopalvelusta ei saavuta tai ei
koeta, ettd palvelu koskee itsea

eneuvonta ei auta, jos hyodyt jaavat
epaselviksi

e kuntien verkkosivut ja somet
e kotiin jaettavat palveluoppaat
e paikallislehdet

e paikkakuntien puskaradiot ja muut
someyhteisot

e jarjestdjen, yhdistysten ja
seurakunnan toiminta

e kunnan tai kirjastojen digipisteet
e hoitaja terveyskeskuksessa

e |dydan itseéni koskevan ja ajantasaisen
tiedon heti

e helposti hahmotettava ja selke& etusivu

e relevantit otsikot ja selkeat teemat
valikossa, josta Idydan helposti
haluamani

e yhteystiedot helposti |dydettavissa

e kohdennetttu tieto: kenelle sisallét on
tarkoitettu

o lyhyet polut tiedon &éarelle

e saan opastusta tai lainaan laitteen
verkkopalvelun kayttéon (digipiste,
kiertava tabletti)

e etusivu on liian tdynné tavaraa
e en ymmarra kielta tai termeja

e toiminnan hakeminen on liian hankalaa
ja soitan mielummin oikealle ihmiselle

e Aino-neuvonta

e kuntien ja kirjastojen digipisteet

Siséltdjen

[oytaminen

e ajankohtaiset tiedot palveluista:
kenelle, missa, milloin,hinta,
sitoutuminen/ilmoittautuminen

e teemoittelu tai kategorisointi (esim.
likunta, puutarha)

yksinkertainen, kiinnostava ja
perinteikés kuvaus toiminnasta ja
lisétietojen antaja

kulkemiseen vinkkeja ja tietoja

e kalenterimuotoinen nékyma ja
karttapalvelu

esittelyvideot, paikallisten julkkisten
suosittelut

e tulostettavat arjen vinkit ja ohjeet

liian pitkéat sisallot tai videot

kijautuminen tai salasanojen kayttd —
tieto ei I6ydy iman kijautumista

e vaikea kieli

e vanhentuneet sisall6t

e omaisen, kaverin ja neuvojan suosittelu
tai linkkaus

e Aino-neuvonta
e kuntien ja kirjastojen digipisteet

e jarjestojen, yhdistysten ja seurakunnan
ohjaajat

Innostuminen ja
sitoutuminen

e koko ajan paivittyvat sisallot, jotka
vastaavat siihen syyhyn miksi sivuille
mennaan saavat myos palaamaan

e paikka, josta tarkistaa ajantasaiset
tiedot esim. lilkuntapaikkojen
aukioloajoista

e helppokayttoisyys

e epaonnistuneet kayttokerrat

e kalenteritoiminto ja muistutukset
tulevasta toiminnasta tai tapahtumista

e viestinta verkkosivujen paivittmisesta:
“olemme parantaneet ja uudistaneet
sivuja”



Tyoton tal osittain
tyoelamassa oleva
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Tyoton tal osittain
tyoelamassa oleva

Tyottomien ja osittain tydelaméssa olevien kohderyhméa on Pohjois-
Pohjanmaalla monimuotoinen. Elokuussa 2023 alueella oli yhteensa 19 800
tyotonta tydnhakijaa, Moni heista tarvitsee tydllistymisen ja tyokyvyn tukea,
mutta palvelut ja tuki on pirstaleista. Usein heikko taloudellinen tilanne
vaikuttaa arkeen ja hyvinvointiin. Digipalvelujen kayttd on monille luontevaa
ja verkossa tutustutaan ja vietetaan aikaa yhdessa muiden kanssa. On
kuitenkin myds heita, jotka tarvitsevat verkossa asiointiin tukea tai joilla ei
ole sopivia laitteita.

“Pois taélta kotoakin olisi hyva paastéa. Etta kotiinkin pystyy laitostumaan, jos ei
kéy ihmisten ilmoilla. Niin se aina vaan nousee se kynnys korkeammalle.”

“No miné itsekin tykkdén lenkkeilla. Pyritédén joka péivé kdyda.”

“Ja sitten miné tykkdén kuunnella ihmisten puhetta. Yleensd menen kattoo
jotain videoita nettiin — jos on mielenkiintoisia aiheita, niin se jotenkin
rauhoittaa, kun saan kuunnella. Se on vdh&n semmonen erityisempi
rentoutumiskeino mulle.”

“Mulle tdmméinen kaiken nékbinen k&silléd tekeminen on ollut tosi kauan aikaa
tarkedd. Semmoinen asia, mika pitaa ylla mielen hyvinvointia, kun on pitkdan
kérsinyt erilaisista kroonisista kivuista ja muuta, niin ne on hirveén térkeé osa.”




Tyoton tal osittain tyoelamassa oleva:
keskeliset huomiot

Yleiskuvaus

Omaehtoinen arkinen tekeminen ja sosiaaliset
kohtaamiset sen lomassa ovat tyottomille ja
osittain tytelamassa oleville keskeinen osa
omasta hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtimista. Esimerkiksi ulkoilu, kasilla
tekeminen ja kulttuurin kuluttaminen kuten
musiikin kuuntelu, elokuvien katselu tai

kirjastossa kayminen ovat tarkeita aktiviteetteja.

Toimintakyvyn haasteiden tai kroonisten
sairauksien vuoksi matalan kynnyksen
osallistumismahdollisuudet ovat tarkeita.

Motivaatio

Hyvinvointia ja terveytta tukeva toiminta tarjoaa
osallisuuden kokemuksia. Kohtaamiset muiden
ihmisten kanssa ja yhteinen tekeminen tuovat
arkeen mielekéasta siséltod, joka vie ajatukset
parhaimmillaan hetkeksi pois arjen hankalista
asioista. Muilta saa myos tarkeaa vertaistukea.
Toimintaan osallistuminen tuo mukanaan myos
positiivista ryhmépainetta: kotoa tulee
l&ahdetty&, kun on muitakin osallistujia.
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Haasteet

Erilaiset henkiset ja fyysiset toimintakyvyn
haasteet voivat nostaa kynnysta osallistua tai
erityisesti sitoutua saanndélliseen toimintaan.
Haasteet voivat olla myds taloudellisia. Liséksi
Pohjois-Pohjanmaalla pitkat etaisyydet
vaikuttavat osallistumismahdollisuuksiin, eika
toiminta tai kulkemisvaihtoehdot ole aina
esteettomia. Suuret rynmakoot voivat olla
haastavia. Hyvinvoinnista huolehtimista
vaikeuttaa myds, jos malleja siihen ei ole opittu
kotona.



TyOoton tai osittain tydelamassa oleva

Asukkaiden odotukset, esteet ja kontaktipisteet palvelupolun varrella

Odotukset:

Esteet:

Kontaktipisteet:

Motivaatio

e terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitdmisen pitaa olla helppoa

e haluan |6ytéa kiinnostavaa
tekemist&, joka ei ole leimallisesti
vain tyottomille vaan avointa
kaikille

e osallistun ohjattuun toimintaa, jos
se on helppoa ja kynnys matala

e haluan mahfollisuuden vaikuttaa
toiminnan sisaltéon

e taloudelliset syyt rajoittavat
harrastamismahdollisuuksia

e Kkotikasvatus ei ole antanut malleja
hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtimisee, eiké aiheesta ole
puhuttu

e toimintakyvyn haasteet ja
likuntarajoitteet, henkinen
kuormitus

e kavereiden ja
vertaistukihenkildiden suositukset

e podcastit ja videot
e sote-palveluissa asiointi

Markkinointi ja

tiedonhaku

e selkeat tiedot, mika verkkopalvelu on ja
mité sielta [6ytéaa

e palvelusta kerrotaan monessa
kanavassa: kaikki eivat seuraa
digikanavia aktiivisesti

e saan suosituksia ja tukea verkkopalvelun
kayttoon

e digikanavien kuten
tapahtumakalentereiden sekavuus

e kuntien ja jarjestdjen kanavat

e ilmaisjakelulehdet

e sosiaalinen media ja Google

e kirjastot

e opistojen tapahtumavihot ja verkkosivut
e Etappi-kohtaamispaikka

o tyollistamishankkeet

e kolmannen sektorin jarjestama toiminta
o kylatalot ja kylayhdistysten toiminta

e ystavien ja tuttavien suosittelut

Ensivaikutelma

e suora puhuttelu ja yleiskieliset
sanoitukset ovat lahestyttavia

e lyhyet polut siséltoihin: hahmotan
etusivulla, misté |6ydan itselleni
sopivat sisallot

e selked ulkoasu: ei liikaa halya

e simppeli url, joka helppo muistaa ja
jakaa

e liika sisdltoa etusivulla

e verkkopalvelun kaytto vaatii
kijautumista tai omien tietojen
syo6ttamista

e kuntien ja kirjastojen digipisteet seka
muut tilat, joissa yhteiskayttoisia
laitteita

Siséltdjen

|dytaminen

Innostuminen ja
sitoutuminen

e helppokéyttdinen hakutoiminto ja tulosten
suodatus: 18ydan helposti lahialueen
toiminnan

kuka voi osallistua, maksullisuus, missa ja
milloin jarjestetédan, ryhmékoko,
ilmoittautuminen, saavutettavuus ja
esteettomyys

kuvat toiminnasta ja toimipisteisté: naen,
minne olen menossa

|6ydan konkreettisia ohjeita palveluiden,
esimerkiksi Kaiku-kortin kaytosta

e lilan pitkat listat hakutuloksia ilman selkeaa
jaottelua

e toiminnan kuvaukset eivat ole ymmarrettavia
ja tiiviita

e sopivaa toimintaa ei [6ydy yksinkertaisilla
hakusanoilla

e lisa- ja yhteystietoja ei |10ydy helposti tai niita
taytyy kysya chatbotilta

e kuntien ja kirjastojen digipisteet

e jarjestojen, yhdistysten ja seurakunnan
ohjaajat

e kaverin tuki

e tulostettava ohje palvelun kayttoon

|6ydan perustiedot toiminnasta ja palveluista:

e saan sivustolta helppoja vinkkeja
hyvinvoinnin tukemiseen arjessa

e tieto on ajantasaista ja naen myos
ajankohtaisia nostoja: mita on
meneillaan juuri nyt omalla alueella

e helppokayttdisyys

e lilan pitkat sisallot, jotka eivat auta
sopivan toiminnan tai palvelun
[6ytamisessa

e epdonnistuneet kayttokerrat, esimerkiksi
hakutoiminto ei ole toiminut toivotulla
tavalla

e yhteystiedot: keneen voin olla
yhteydessa jos minulla on kysymyksia

e suosittelu: hakutoiminto ehdottaa
toimintaa my0s lahialueilta ja vinkkaa
kulkemisvaihtoehdoista



Ruuhkavuosia elava
tyoikainen
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Ruuhkavuosia elava

tyoikainen

Ruuhkavuosia elavét ovat suuri potentiaalinen kayttajaryhma verkkopalvelulle.
Kohderyhma on kirjava: esimerkiksi perheiden taloudelliset ja sosiaaliset
l&ahtokohdat vaihtelevat. Tyo- ja perhe-elaman valilla tasapainoilu on iso
kohderyhméan arkea méaaritteleva tekija. Valtaosa ruuhkavuosia eléavista osaa
ja haluaa kayttaa digitaalisia palveluita sujuvasti arjessaan.

“Kun on lapset, pitkié tyopéivié ja véhéan opiskellaan, sosiaalisiin suhteisiin pitéé varata
aikaa, Tybelémaé repii jaksamista, ei yksinkertaisesti jaksa yllédpitada hyvinvointia.”

“Tenavafudista vedén, koska oma poika pelaa. Tenavafudiksessa olen vaikuttunut
arvopohjasta ja siksi olen mukana edelleen.”

“Meilldhén on valtavan iso joukko ihan tybikéisia tybssakayvia ihmisid, joilla ei ole
kaytannossa taloudellisia resursseja tehda mitéaén ja heilla ei ole oikeutta mihinkaan
kelaan.”

“Aikasidonnaisuus estda harrastamasta, illat olen téissé eiké osallistuminen onnistu.”

“Tietysti kun tdssé elaa tammodisia kiihkeitéd ruuhkavuosia, niin ehka se ohjattu
harrastustoiminta itselld painottuu sitten tammadiseen palauttavaan ja tasapainoa
vahvistavaan.”




Ruuhkavuosia elava tyoikainen:
keskeliset huomiot

Yleiskuvaus

Tyo6elamassa tiiviisti mukana olevat huolehtivat
omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan
kaiken muun ehdoilla. Perheellisilla
harrastaminen yritetdan sovittaa perheen
arkeen ja vuorotyolainen etsii harrastuksille
aikaa tyypillisten aikataulujen ulkopuolelta.
Ryhmaa kuvaa vahva kahtigjako. Osa on
kaikessa aktiivisia oli sitten kyse lasten
harrastuksista tai ravitsemussuositusten
noudattamisesta. Toisilla taas ei ole
voimavaroja osallistua ja olla aktiivinen esim.
taloudellisista ja mielenterveydellisista syista.

Motivaatio

Tybelama ja erityisesti istumaty6 vaatii
vastapainoa. Perheellisilla esimerkiksi omat
lapset ja ikaantyvat vanhemmat ovat muistutus
siita, etta ymparilla on laheisia, joiden vuoksi
pitédé huolehtia omasta hyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Tyolta liikeneva aika halutaan
kayttad omien arvojen mukaisesti. Tama
korostuu erityisesti elaman kriiseissa. Joskus
kriisit kannustavat elamanmuutoksiin ja uusien

lajien pariin, mika lisda terveytta ja hyvinvointia.
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Haasteet

Ruuhkavuosia elavilla tyéssakayvilla on hyva
ymmarrys ja tieto siita, etta itsestaan
huolehtiminen on tarke&a. Aikaa ja voimavaroja
ei vain tunnu riittdvan. Tyoéelama on vaativaa ja
perheellisilla myds perhe-elama haukkaa ison
osan ajasta. Erityisesti aikataulutettuun vapaa-
ajantoimintaan on vaikea sitoutua tydaikojen ja
lasten harrastusten vuoksi. Monella on myo6s
taloudellisia haasteita, jotka rajoittavat
erityisesti harrastustoimintaa.



Ruuhkavuosia elava tydihminen

Asukkaiden odotukset, esteet ja kontaktipisteet palvelupolun varrella

Odotukset:

Esteet:

Kontaktipisteet:

Motivaatio

Markkinointi ja

tiedonhaku

Ensivaikutelma

Siséaltojen
[0ytaminen

Innostuminen ja
sitoutuminen

e |0yd&n helposti ja matalalla
kynnyksella tapoja pitaa
terveydesta ja hyvinvoinnista
huolta kireen keskella

e vastapainoa tyolle ja perhe-
elamalle

e Omia arvojani ja

elamankokemuksiani vastaavaa

tekemista

o kiire
e taloudelliset haasteet

e lasteni harrastusryhmat
e tydyhteiso ja ystavat

e vertaisteni suosittelut eri some-
kanavissa

e suoraan minulle kohdennettu
viestinta

e vertaisteni kokemukset ja arviot
palvelusta ja sen sisallista

e ei tunnu osuvan omaan
tilanteeseeni ja arkeeni

e tiedonhaku, ilmoittautuminen tai
osallistuminen vie likaa aikaa

e some-kanavat ja yhteisot,

e kunnan viestintakanavat,

e neuvolakaynnit,

e perhekahvilat ja jarjestetty liikunta

e oppilashuollon ja
varhaiskasvatuksen tapaamiset ja
vanhempainillat

e Wilma

e puhutellaan suoraan eika piiloduta
hallinnollisen kielen taakse

e ldhestytaan asian kautta
linkitykset toimivat, asiasta ja
osiosta toiseen on helppo siirtya

e hyvat kuvat

o vaikeat kasitteet ja termit
e mainosmaisuus

e etusivun halyisyys

o liikaa tekstia

e oppilashuollon ja
varhaiskasvatusten tapaamisissa ja
tilaisuuksissa

e omat harrastusryhmét ja
yhdistykset

e [0ydé&n juuri sen mité haen
e karttapalvelu toimii

e voin silméilla k&dnnykalla, ei ole
pakko syventya

e ajankohtaisuus

o pitkat tekstimassat

e google-haku
e terveydenhoitajan ja laékéarin
vastaanotto (kunta tai tydterveys)

e yksittaisten sisaltdjen
ajankohtaiset mainokset some-
kanavilla

o linkitys lahella.fi

e linkitys kansalaisopiston sivuille
ja vihkoseen

o toimii mobiililla selaimessa
e péivittyvat suosittelutoiminnot

e uusien sovellusten asentaminen

e pitkat videot

e jatkuvasti paivittyva linkitys kunnan
ja kaupungin tapahtumakalenteriin



Ohjaava
ammattilainen
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Ohjaava oS
ammattilainen '

Pohjois-Pohjanmaan asukkaat saavat ohjausta, tukea ja tietoa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisesta ja palveluista monissa tilanteissa ja monilta eri
ammattilaisilta: esimerkiksi asiakas- ja, palveluohjaajilta, hankkeiden,
jarjestdjen, seurakuntien ja opistojen tyontekij6iltd, sote-ammattilaisilta ja
kuntien hyte-koordinaattoreilta. Hyvinvointialueiden ja kuntien valisen
tydnjaon muuttuminen nakyy ammattilaisten arjessa monella tavalla ja
yhteisty6n malleja etsitaan.

“Tybntekijét isossa organisaatiossa ovat vaikeasti tavoitettavissa, kasvotonta,
ihmiset ovat tottuneet asioimaan kunnantalolla tai konttoreissa.”

“Yhtenéiset ohjeistukset ja periaatteet ovat oikeasti térkeét, etté pystyttéisiin
tarjoamaan tasalaatuista palvelua, olipa missa tahansa kunnassa meidan

asiakkaat. Ne on mydskin meidan tyontekijéiden tukena ja turvana tiukoissa
tilanteissa.”

“Itse olen térménnyt eniten etta juurikin palveluihin hakeutumisesta kysytaéan ja
siihen halutaan tukea, etta mista loytyy ja miten saa yhteyden sinne ja
voidaanko varata yhdessa aikaa vaikka psykiatriselle sairaanhoitajalle tai
tyottbmien terveystarkastukseen.”




Ohjaava ammattilainen:

keskelset huomiot

Yleiskuvaus

Ammattilaisen tyo on ihmisten kohtaamista,
kuulemista ja yhteisty6ta eri tahojen kanssa.
Ennaltaehkaisevaa hyvinvoinnin edistamista
tarjoaa Pohjois-Pohjanmaalla niin moni, etta
yksittdisen ammattilaisen on vaikea hahmottaa
kokonaiskuvaa: mita kaikkea ennaltaehkéaiseva
toiminta pitaa sisallaan ja mita kaikkea voi
asiakkaille suositella ja tarjota. Tyossa tulee
vastaan tiukkojakin tilanteita, koska asiakkaille
palveluiden kokonaisuus ei ole selked ja sote-
ja hyte-palvelut menevét sekaisin.

Motivaatio

Tarkeinta on, ettd asiakkaat loytavat itselleen
oikean palvelun oikeaan aikaan. Asiakkaiden
hyvinvointi lisdantyy, kalliden palveluiden
kuormitus vahenee ja kustannuksia saastyy.
Ammattilaiset haluavat kohdata alueen kaikki
asiakkaat yhdenvertaisesti ja tarjota
tasalaatuista tukea: yhtenaisten toimintamallien
ja ohjeiden rooli on siksi niin tarke&aa. Erityisen
huolissaan ammattilaiset ovat asiakkaista, joita
ei tavoiteta.
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Haasteet

Tieto erilaisista hyte-palveluista on hajallaan eri
lahteisséa: kuntien verkkosivuilla, lahella.fi -
sivustolla, jaetuissa Teams-tyctiloissa ja
jarjestojen verkkosivuilla. Myds asiakkaan
palveluohjauksen dokumentointi on paikoin
retuperélla. Erilaisten asiakasohjausta tekevien
tyontekijoiden nimet ja soittoajat eivat 16ydy
kootusti mistaan. Monet ndkevat arjessaan
my6s Pohteen alueen inmisten pettymyksen
jarjestelmaa ja jatkuvia muutoksia kohtaan.
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Ohjaavan ammattilaisen
palvelupolku o

Ammattilaisen kannalta digitaalinen hyte-palvelutarjotin toimii ennen kaikkea tyon tukena. Se auttaa tydssa
asiakkaiden parissa. Seuraavaksi esiteltdva ohjaavan ammattilaisen palvelupolku eroaa siksi aiemmin esitellyista
kayttajien poluista. Ammattilaisen palvelupolku on rakennettu asiakaspalvelun ndkdkulmasta. Palvelupolku kuvaa,
miten ammattilainen kohtaa eri asukkaat heidan palvelupoluillaan. Se kuvaa siis ne konkreettiset hetket ja kanavat,
joissa ammattilainen voi kayttaa digitaalista hyte-palvelutarjotinta tyGkaluna asiakkaiden ohjaamisessa.

e Motivaatio-vaiheessa tunnistetaan, missd ammattilainen voi suoraan tai valillisesti heratella eri kayttajien
motivaatiota terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

e Markkinointi ja tiedonhaku, ensivaikutelma ja sisaltdjen Idytaminen -vaiheissa on tunnistettu kanavia ja
kohtaamisia, joissa ohjaava ammattilainen markkinoi palvelua asukkaalle, ohjaa sen pariin, auttaa
kayttdmaan sita tai hyodyntaa itse palvelua osana tydtaan eri kayttajien kanssa.

e Innostuminen ja sitoutuminen -vaiheessa kuvataan kontakteja, joiden avulla ammattilainen vahvistaa
asukkaan pysymista verkkopalvelun parissa myos tulevaisuudessa.
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Ohjaava ammattilainen

Asiakas- ja palveluohjaamisen kontaktipisteet erilaisiin asiakkaisiin hyte-palvelutarjottimella

Kotona asuva
ikaihminen

Tyoton tai
osittain tyosséa
oleva

Ruuhkavuosia
elava
tyoikainen

Motivaatio

Ikaihmisten yhdistykset, jarjestot ja
ryhmat

e Laheisten kohtaamiset
e Kirjasto

Paikallismedia

Sote-palvelut

Ohjatut vertaisryhmat
Laheisten kohtaamiset

e Kirjasto
Paikallismedia

Sote-palvelut

e Yhteisty0 koulun, varhaiskasvatuksen
ja lasten harrastusseurojen kanssa

e Paikallismedia

Markkinointi ja

Siséltojen

Ensivaikutelma o
[6ytaminen

tiedonhaku

e Kunnan, kaupungin, alueen ja kolmannen sektorin viestinta- ja markkinointikanavat seka some
e Linkitykset muihin alueen, kunnan ja kaupungin digitaalisiin palvelukanaviin

e Vastaanottokaynti (esim. ikéneuvola)

e Etsiva vanhustyd, kotipalvelu ja hyvan mielen tyontekijan kotik&ynti

e Aino-neuvonta tai muu puhelinneuvonta

e Infotilaisuudet, tapahtumat ja messut alueella seka kunnissa ja kaupungeissa

e Kaupunkien ja kuntien infopisteet

e Kotiin jaettava palveluopas

e Kunnan, kaupungin, alueen ja kolmannen sektorin viestinté- ja markkinointikanavat seka some
e Kuntouttava toiminta ja sosiaalisen kuntoutuksen tapaamiset

e Tydttdmille suunnatut palvelut (myos TE-keskus, Kela)

e Puhelinneuvonta

e Vastaanottokaynti (esim. tyottdmien terveystarkastus)

e Erilaisten tyollisyyshankkeiden pop-up-tilaisuudet, koulutukset ja asiakastapaamiset

e Nuorten tyOpajat ja etsivén asiakkaiden kohtaamiset

e Kaupunkien ja kuntien infopisteet

e Kunnan, kaupungin, alueen ja kolmannen sektorin viestinté- ja markkinointikanavat seka some
e Elintapaohjauksen ja talousneuvonnan tapaamiset

e Tydikaisten sosiaalitydn kohtaamiset

e Puhelinneuvonta (esim. neuvola, liikkuntaneuvoja, palveluohjaus)

e Vastaanottokaynti (esim. hoitaja, laakari, neuvola, likuntaneuvoja)

e Kaupunkien ja kuntien infopisteet

e Koulujen ja varhaiskasvatuksen vanhempainillat ja kanavat

Innostuminen ja

sitoutuminen

e Linkitykset alueen, kunnan ja
kaupungin digitaalisiin palvelukanaviin

e Kaupunkien ja kuntien
tapahtumakalenteri ja infopisteet

e Palveluohjauksen mahdolliset
jatkotapaamiset

e Linkitykset TE-toimistojen, Kelan ja
muiden tahojen kanssa

e Linkitykset alueen, kunnan ja
kaupungin digitaalisiin palvelukanaviin

e Kaupunkien ja kuntien
tapahtumakalenteri ja infopisteet

e Linkitykset alueen, kunnan ja
kaupungin digitaalisiin palvelukanaviin

e Kaupunkien ja kuntien
tapahtumakalenteri ja infopisteet



Kayttajia koskevat johtopaatokset

Keskeiset huomiot eri kayttajista
Kayttajia yhdistavat ja erottavat toiveet verkkopalvelulle
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Keskeiset huomiot eri kayttajista 1/2 g

MextCaneatkonbl

Taman palvelumuotoiluhankkeen perusteella jokainen kayttagjaryhma on moninainen ja sisaltaa lahtokohdiltaan,
tiedoiltaan, tarpeiltaan ja osaamiseltaan hyvin erilaisia inmisia. Kayttajaryhmien valilla ei ollut merkittavia eroja
sen suhteen, millaisia yleisi& odotuksia ja tarpeita heilla on digitaaliselle hyte-palvelutarjottimelle. Yhdistavia ja
erottavia odotuksia esitellaan seuraavilla sivuilla.
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Memtianenationll

Keskeiset huomiot eri kayttajista 2/2 pgg-——

Kayttajia ammattilaisista asukkaisiin yhdisti huoli “heista, jotka eivat kayta digid” eli ihmisista, jotka eivat pida
aktiivisesti huolta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan eivatka ole digitaalisten kanavien aarella. Heidan pelattiin
jadavan palvelutarjottimen kehittdAmisessa paitsioon.

Tassa hankkeessa ei paasty haastattelemaan kattavasti ryhmaan kuuluvia inmisia Pohjois-Pohjanmaan alueelta.
Hankkeen aikana ongelmaa ratkottiin tydpajassa alueen ammattilaisten kanssa. Ammattilaiset tunnistivat, etta
verkkopalvelun siséllbista voidaan tuottaa tulosteita ja osa sisélldista voidaan tarjota aanitiedostoina. On myos
tarkeda, etta verkkosivujen kayttoonoton yhteydessa koulutetaan seka ammattilaisia etta asukkaita. Lisaksi
asukkaille on jarjestettava julkisissa tiloissa mahdollisuus kokeilla verkkopalvelun kayttoa ja saada siihen teknista
tukea. Tarkein tapa tavoittaa heidat, jotka eivat kayta verkkopalveluita, ovat erilaiset kohtaamiset ammattilaisten
kanssa. Niitd on tunnistettu ohjaavien ammattilaisten palvelupolun esittelyn yhteydessa.
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Kayttajia yhdistavat toiveet
verkkopalvelulle m

Memtianenationll

Tarkeimmat yhdistavat odotukset:

e Verkkopalvelulta toivotaan visuaalista selkeytta, ymmarrettavaa kieltd ja loogista rakennetta.

e Verkkopalvelun kayttd ei saa edellyttaa kirjautumista.

e Sisdltdjen on oltava lyhyita ja saavutettavia.

e Verkkopalvelujen markkinointia ja sisalt6ja on kohdennettava ja raataloitava eri kayttajaryhmille.
e Verkkopalvelun on toimittava moitteettomasti mobiilissa, mielelladn myds mobiilissa selaimella.

e Palvelumuotoiluprojektissa mukana olleet kayttajat eivat kokeneet tarvetta tekniselle keskusteluominaisuudelle
muiden kayttgjien tai ammattilaisten kanssa.

e Olennaiset sisallot verkkopalvelussa: tarjolla olevien palveluiden ja aktiviteettien kattava listaus ja toimiva haku
(my0s kartta) niiden ldytamiseksi; konkreettiset vinkit, jotka auttavat hyvinvoinnin edistdmisessé arjessa;
5, toimivat linkitykset muille verkkosivuille seka paivittyva tapahtumakalenteri.
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Kayttajia erottavat odotukset
verkkopalvelulle A

Tarkeimmat erottavat odotukset:

e Osa kayttajista piti valokuvia ja videoita tarkeina tapoina tuoda esille sisalt6ja, osa ei pitanyt niita olennaisina.

e Eniten eri kayttgjia erotti odotukset vertaisten suositteluista. Toiset kokivat vertaisten suositukset tarkeina ja
hyddyllising, osa taas ei tarvitse niita esim. aktiviteettien kuvailussa. Markkinoinnissa kanavat, joissa vertaiset
ihmiset tavoitetaan, koettiin kuitenkin hyddyllisiksi.

e Paljon palveluita kayttavat toivoivat Pohteen ja oman kunnan ja kaupungin henkiléston yhteystietoja selkeasti
saataville verkkopalveluun. He, jotka kayttavat vahemman palveluita eivat kokeneet laajoja yhteystietoja
tarkeina.

e Jotkut kayttajista toivoivat verkkopalvelusta puhelimeen ladattavaa sovellusta, mutta suurin osa ei arvellut
kayttavansa sovellusta.

e Osa toivoi, ettd Pohteen, kunnan ja kaupungin tai eri jarjestojen rooli hdivytettaisi taustalle. Osa taas piti

tarkeana, etta sisalldissa nakyy selkeasti mika taho eri palveluita tarjoaa ja tuottaa.
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Ratkalsut

Tassa osiossa kaydaan lapi kayttajaymmarryksen pohjalta laaditut ratkaisut verkkopalveluun.
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Kayttajaymmarryksesta nousseet
ratkaisut e

Seuraavaksi esitelladn kayttajien odotuksista ja tarpeista nousseet ratkaisut verkkopalvelun
kehityksen tueksi. Ratkaisuja on kehitetty yhdessa sekéa eri kayttajien etta Pohteen hyte-
palvelutarjottimesta vastaavan tiimin kanssa.

Esiteltavat ratkaisut: toimintamallin kuvaus, kayttGtapauskuvaukset seka verkkopalvelun
sisaltokonseptit.
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Toimintamallin kuvaus
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Toimintamallin kuvaus:
verkkopalvelun nimeaminen

Digitaalinen hyte-palvelutarjotin tarvitsee nimen, jonka kayttajat tunnistavat ja joka toimii arjessa.
Kayttajatutkimuksen mukaan hyte-palvelut eivat ole Pohjois-Pohjanmaan asukkaille
ymmarrettava ilmaus.

Osana toimintamallin kuvausta ehdotamme verkkopalvelun nimeksi “Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvoinnin verkkopalvelu”, joka on paitsi tunnistettava myos erottuu riittavasti sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Verkkopalvelun lopullinen nimi maaritellaan hankkeen myéhemmassa vaiheessa.
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Toimintamallin kuvaus:
Ratkaisun perusidea asukkaille T —

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun tarkoituksena on tehda omasta hyvinvoinnista huolehtiminen
helpoksi, saavutettavaksi ja innostavaksi kaikille alueen asukkaille. Tavoitteena on lisata asukkaiden hyvinvointia,
ennaltaehkaista sairauksia, auttaa tunnistamaan sairauksia ja ongelmia varhain ja vahentaa hoidon tarvetta

sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Verkkopalvelusta asukas ja ammattilainen I6ytavat Pohteen seka alueen kuntien ja jarjestdjen hyvinvointia ja
terveytta edistavan toiminnan yhdesta paikasta. Palvelusta voi etsia siis esimerkiksi erilaisia
harrastusmahdollisuuksia, vertaistukiryhmid tai likuntapaikkoja. Verkkopalvelussa on myo6s hyvinvointia tukevaa
tietoa, ohjeita ja tyOkaluja itsendiseen hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Verkkopalvelua voi kayttaa itsenaisesti tai yndessa ammattilaisten kanssa. Asukas voi etsia itselleen mielekasta

toimintaa tai tutkimukseen pohjautuvaa tietoa hyvinvointinsa ja terveytensa tueksi. Ammattilaiset [6ytavat
verkkopalvelun avulla asiakkaan tarpeisiin vastaavaa tietoa ja toimintaa helposti ja kootusti yhdesta paikasta.
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Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue I!

Toimintamallin kuvaus:
Ratkaisun perusidea ammattilaisille  gg——.—

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun tarkoituksena on tehda hyvinvoinnista huolehtiminen helpoksi,
saavutettavaksi ja innostavaksi kaikille alueen asukkaille. Tavoitteena on lisatd asukkaiden hyvinvointia,
ennaltaehkaista sairauksia, helpottaa sairauksien ja ongelmien varhaista tunnistamista ja vahentaa hoidon tarvetta
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Verkkopalvelu kokoaa Pohteen seka alueen kuntien ja jarjestéjen hyvinvointia ja terveytta edistavan toiminnan
yhteen paikkaan. Lisaksi verkkopalvelussa on tutkimukseen perustuvaa hyvinvointia tukevaa tietoa, ohjeita ja oma-
ja itsehoidon vélineitd, joita ammattilainen voi kayttdd oman tyonsa tukena. Ammattilaisille verkkopalvelu toimii
ohjauksen tyOkaluna, josta asiakkaan tarpeisiin vastaava tieto ja toiminta [6ytyy helposti. Verkkopalvelua voi
kayttaa asiakkaan kanssa palvelutilanteessa.

Hyvinvointialue, kunnat ja jarjest6t kuvaavat tarjpamansa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut
palvelutietovarantoon tai lahella.fi -palveluun, joista ne siirtyvat verkkopalveluun.
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Pohde x"

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Toimintamallin kuvaus:
Toimintaymparisto w

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluu 30 kuntaa, joiden alueella asuu yli 416 000 asukasta. Alueella toimii yli 7000 jarjestda ja
yhdistysta seka yli 50 seurakuntaa ja muuta uskonnollista yhteis6a.

Véaeston terveyden ja toimintakyvyn myodnteinen kehitys pysahtyi Suomessa 2010-luvullal. Suomalaiset voivat fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti aiempaa huonommin. Alueiden valilla on eroja. Pohjois-Pohjanmaa on Suomessa eniten tyokyvyttomyydesta ja
sairastavuudesta karsivien alueiden joukossa?Z.

Saavutettavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut hillitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja lisdavat ihmisten
hyvinvointia pitkalla aikavalilla, kun suomalaiset pitavat paremmin huolta omasta ja laheistensa terveydesta ja hyvinvoinnista.

Heikoimmassa sosiaalisessa ja taloudellisessa asemassa olevat karsivat useammin terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin onge Imista.
Ihmisten on vaikeampi saada hoitoa myos etnisen taustan vuoksi. Saavutettavat ja selkeéat hyvinvoinnin ja terveyden edistamise n palvelut
lisdavat alueiden ja ihmisryhmien valista tasa-arvoa ja vahvistavat eri toimijoiden yhteistyota.

Alueellisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkopalveluita kehitetddn THL:n, hyvinvointialueiden, jarjestojen ja kuntien yhteisty6ssa.
Tyo6téa rahoitetaan Suomen kestavan kasvun ohjelmasta (RRP). Pohde kehittda oman, Pohjois-Pohjanmaan asukkaiden ja ammattilaisten
tarpeisiin sopivan verkkopalvelun, jonka kehitystydossa nakyy pohjoispohjalainen hyvinvointikasitys.

Lahteet::
1y5ests r . . : . L . e mi
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Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Toimintamallin kuvaus
Kohderyhma- ja asiakasymmarrys T —

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkopalvelun kehittamisessa otetaan erityisesti huomioon haavoittuvas sa
asemassa olevat eli he, jotka kokevat, ettd eivat saa aantansa kuuluviin. Kun palveluja suunnitellaan heidan lahtokohdistaan, ne hyodyttavat
koko alueen asukkaita. Tavoitteena on, ettd asukkaat voivat elad mielekésté arkea nyt ja tulevaisuudessa. Ihmisen oma toiminta ja arjen
valinnat vaikuttavat myds laheisten ja tulevien sukupolvien hyvinvointiin — ja painvastoin.

Ymmarrysta kayttdjien tarpeista on kartutettu palvelumuotoiluprojektilla, joka toteutettiin kevaalla 2024. Sen tavoitteena oli tutkia seka
asukkaiden etta ammattilaisten tarpeita, toiveita, odotuksia ja tottumuksia Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun kehittamiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun kohderyhmana ovat kaikki alueen asukkaat, mutta erityisesti:
e ikaihmiset
e paljon palveluita kayttavat
e pitk&daikaisty6ttomat.

Lisdksi kohderyhmaan kuuluvat alueen ammattilaiset, mutta erityisesti:
e palvelu- ja asiakasohjaajat
e ikaantyvien ja pitkdaikaistyottomien palveluiden, hankkeiden tai jarjestdjen parissa tyoskentelevat.

Lisaksi jarjestot, hankkeet, kunnat ja seurakunnat tuovat verkkopalveluun tietoa palveluistaan ja vievat sanaa eteenpain verk kopalvelusta
omille asiakkailleen.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun toimintamallin
visuaalinen kuvaus

Tiedon tuottajat Hyvinvoinnin verkkopalvelu

Tiedon hyddyntéajat

®

Pohde, kunnat ja jarjestot tai muut

Esittelee hyvinvointia
ja terveytta edistavaa

kolmannen sektorin toimijat toimintaa L Kayttd
itsenaisesti
Hyvinvointialue, kunnat ja jarjestot kuvaavat Tarjoaa tietoa, ohjeita i .
Uudenlaista arkea j—l'v Kaytté yhdessa

tarjoamansa hyvinvoinnin ja terveyden ja tyokaluja omasta

Joatma _ _ eléikkeelld Sty tai ohjatusti
edistamisen palvelut itse palvelutietovarantoon hyvinvoinnista
_— v g .. . . ElGkkeelle ja&van tietopaketti L .
tai lahella.fi -palveluun, joista tiedot ohjautuvat hyvinvoinnin tueksi huolehtimiseen Tiedon
verkkopalveluun. Elbkkeeto jSlrinen miastaa arjen rytmil a etsiminen
rutineja. Tamdé tietopaketti kokoaa yMeen asiakkaalle

tietoa, vinkkejd sekd palveluita omasta

Liséksi palveluun kootaan tutkimukseen DESSRSIRG bolsaioes o
perustuvaa tietoa, itse- ja omahoidon vélineita

seka kansallisia hyvinvointia edistavia
digitaalisia palveluita.

@ Kokoaa hyvinvointia
tukevat palvelut
asukkaalle yhteen
paikkaan helposti
|bydettaviksi

1. Uutta tekomistd arkeen




Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun
toimintamallin visuaalinen kuvaus asukkaalle

Hyvinvoinnin verkkopalvelun avulla Tutustu ja syvenny
hyvinvoinnista huolehtiminen on aiempaa Vahvista hyvinvointiasi
helpompaa ja innostavampaa.Loyda itsendisesti tai yhdessa
Pohjois-Pohjanmaan koko hyvinvoinnin ja ammattilaisen kanssa.
terveyden edistamisen palvelutarjonta

yhdesta paikasta.

Uudenlaista arkea

elakkeella

Elakkeelle jaavan tietopaketti

hyvinvoinnin tueksi O
Eldkkeefie [ddminen muuttaa arfen rytmid ja |

rutineja. Témd tietopaketti kokoaa yhteen J

tietoa, vinkkeja seka palveluita omasta

hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi uudessa
elaminvaiheessa,

1. Uutta tokomisth arkeen
Eldkiieclio j3neclie on tariolia moneniaista .
1OHTINtad sekd DAL, Pavelu- ja Loyda tarjonta Tukea arkeen

harrastushaun kautta idydse misleicisth tekomistd

harTastuSTanGORSUUKSiS §8 koMaMISDOKO 30k Hyvinvointia tukevat palvelut Hyddynna arkeen sopivia
R e S ldydettavissa helposti tietoja, vinkkeja ja ohjeita.
yhdesta paikasta.




Kayttotapauskuvaukset



Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue I!

Mita ovat kayttotapauskuvaukset? o —

Kayttotapauskuvaukset avaavat kayttgjien ja verkkopalvelun vuoropuhelua. Ne vastaavat kysymykseen
siitd, mitka ovat parhaita tapoja hyddyntaa hyvinvoinnin verkkopalvelua erilaisissa tilanteissa.

Kayttotapauskuvaukset ovat kayttajalahtoisia kuvauksia verkkopalvelun kehittamisen tueksi — ne eivat siis
valttaméatta kuvaa kaikkia jarjestelméan toiminnallisuuksia vaan optimaalista tilannetta. Jarjestelma voi
kehittya ja muuttua, mutta kayttotapauskuvaukset on laadittu kestamaan pidempaan.

Taman raportin kayttétapauskuvaukset avaavat, miten verkkopalvelua kaytetaan neljassa haastatteluiden ja
tyOpajojen pohjalta tunnistetussa tyypillisessa kayttotilanteessa. Tilannetta havainnollistetaan esimerkilla
kayttgjatarinasta ja sen jalkeen on kuvaus tilanteen kayttotapauksesta. Esimerkit kayttajatarinoista ovat
kuvitteellisia, mutta ne pohjautuvat tilanteisiin, joita nousi esiin tydpajoissa ja haastatteluissa.
Kayttbtapauskuvauksia on tarkennettu fokusryhmahaastatteluissa nousseiden huomioiden ponhjalta.
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Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Kayttotapaukset ammattilaiselle ja
aslakkaalle e

Ammattilaisen kayttotapauskuvaukset
Kayttdtapaus 1: ammattilainen etsii asiakkaalle sopivan palvelun
Kayttdtapaus 2: ammattilainen kayttaa verkkopalvelua asiakkaan kanssa

Asiakkaan kayttotapauskuvaukset
Kayttotapaus 3: asiakas etsii itselleen sopivan palvelun verkosta
Kayttotapaus 4: asiakas etsii hyvinvointia ja terveytta edistavaa tietoa verkosta tai vastausta arjen

pulmaan
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Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue I!

Kayttotapaus 1. ammattilainen etsii
aslakkaalle sopivan palvelun w

Pohteen palveluohjausnumerossa palveleva ammattilainen vastaanottaa soiton asukkaalta. Asiakas kertoo olleensa
tyottomana usean vuoden. Hanelld on toimintakykyyn vaikuttavia kroonisia kipuja. Asiakas haluaa lisatietoa ty6ttomien
terveystarkastuksista, mutta mainitsee myads, ettd puhuminen samanlaisessa tilanteessa olevien ihmisten kanssa tukisi
henkisté jaksamista.

Palveluneuvoja antaa tietoa ty6ttomien terveystarkastuksista. Sitten han kertoo asiakkaalle verkkopalvelusta, josta l10ytyy
koottuna asiakkaan lahialueen kaikki hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta, kuten erilaiset vertaistukiryhmat.
Palveluneuvoja etsii haun avulla asiakkaalle tietoa taméan kunnan maksuttomista vertaistukiryhmista, kertoo niista
suullisesti ja tallentaa vaihtoehdot talteen asiakkaalle l[&Ahetettavaksi. Asiakas arvelee, etta sitoutuminen saanndallisiin
tapaamisiin ei vaihtelevasta kunnosta johtuen onnistu. Palveluneuvoja tekee uuden haun, jossa etsii lisaksi l&hialueen
matalan kynnyksen toimintaa, joka ei vaadi ilmoittautumista ja tallentaa vaihtoehdot talteen. Palveluohjaaja muistuttaa,
ettd asiakas voi kayttaa verkkopalvelua ja tutustua lahialueen toimintaan ja erilaiseen tietoon myogs itsenaisesti. Puhelu
paattyy ja palveluneuvoja lahettda asiakkaalle tiedot keskustelun aikana l6ydetyista palveluista, linkin verkkopalveluun
seka palautepyynnon.
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Kayttotapaus 1. ammattilainen etsii

Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue I!

aslakkaalle sopivan palvelun S p—
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Taustatiedot:
Kayttgjat: palveluohjaaja

Tavoite: palveluohjaaja |6ytaa asiakkaan tarpeisiin vastaavaa tietoa tai
palveluita

Edellytykset: ammattilainen on saanut koulutusta verkkopalvelun k&yttoon,
palveluntarjoaja (mm. kunnat ja kolmas sektori) on kuvannut tarjoamansa
palvelut, palveluista |16ytyy tarvittavat tiedot (toiminnan tyyppi ryhmiteltyna,
aika, paikka, maksullisuus, sitoutuminen), verkkosivujen url-osoitteet ovat
lyhyitd, ohjaaja |0ytda asiakkaan tarvetta kartoittavan kysymyslistan helposti

Onnistunut lopputulos: asiakas saa tiedon tarpeisiinsa vastaavista
palveluista

Nextlenes stion EU

Tilanteen kulku:

1. Palveluneuvoja kertoo asiakkaalle verkkopalvelusta.

2. Palveluneuvoja etsii haun avulla asiakkaalle tarpeeseen vastaavaa tietoa ja/tai
palveluita kayttéden avukseen kartoittavia kysymyksia.

3. Palveluneuvoja kertoo haun tuloksista, tallentaa vaihtoehdot talteen asiakkaalle
lahetettavaksi ja kysyy, haluaako asiakas tarkentaa hakua.

3.1 Asiakas antaa lisatietoja vaihtoehdoista ja tilanteestaan.
3.2. Palveluneuvoja tarkentaa hakua uuden tiedon pohjalta ja tallentaa vaihtoehdot
talteen.

Optio: Palveluneuvoja ilmoittaa asiakkaan suoraan mukaan palveluun tai jattdé palvelun
jarjestajalle yhteydenottopyynnon.

4. Palveluohjaaja muistuttaa, ettd asiakas voi kayttaa verkkopalvelua myds itsenaisesti
ja kysyy miten asiakas haluaa, etta hanelle 16ytynyt tieto toimitetaan.

5. Puhelu paattyy ja palveluneuvoja lahettaa jalkikateen keskustelun aikana I6ytyneen
tiedon asiakkaalle.

6. Asiakkaalta pyydetadn palautetta kahdessa vaiheessa: ensin palaute
palvelutilanteesta ja jalkikéteen seurantapalaute, jonka tarkoituksena on selvittéa
paatyiko asiakas kayttamaan palvelua.



Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Kayttotapaus 2. ammattilainen kayttaa
verkkopalvelua asiakkaan kanssa B

Palveluohjaaja kohtaa Aino-neuvontapisteella ikdantyneen asiakkaan. Asiakas haluaisi 16ytda paivasaikaan lahelta kotiaan
toimintaa, joka ei maksa paljon ja johon voi osallistua oman jaksamisen mukaan. Asiakkaalla ei ole viela tarkkaa ajatusta siita,
millainen toiminta kiinnostaisi, mutta han pitaa puutarhatoista, luonnosta ja kasilla tekemisesta.

Palveluohjaaja kertoo uudesta verkkopalvelusta, josta [0ytyy koottuna asiakkaan lahialueen hyvinvointia ja terveytta edistava
toiminta. Ohjaaja kysyy asiakkaan digivalmiuksista, ja asiakas kertoo omistavansa tietokoneen asioiden hoitamista varten, mutta
tarvitsee opastusta uusien verkkosivujen kayttamiseen. Palveluohjaaja nayttaa asiakkaalle naytolta, miten verkkosivuille mennaan,
milta etusivu nayttda ja miten sivuilta voi etsia tietoa. Myos asiakas paasee kokeilemaan verkkosivun kayttoa.

Palveluohjaaja ja asiakas tekevat yhdessa haun lahialueen maksuttomasta toiminnasta. Asiakas kiinnostuu lahella jarjestettavasta
seniorien kasityokerhosta. Palveluohjaaja ilmoittaa asiakkaan paikan p&alla kasityokerhoon tai auttaa asiakasta ilmoittamaan
itsensa. Palveluohjaaja antaa asiakkaan mukaan tulostetut tiedot kasityokerhosta, tulostetun ohjeen verkkosivun itsenaiseen
kayttoon ja vinkin kunnan digituesta ikaantyneille. Asiakas saa jonkin ajan paasta pyynnon antaa palautetta neuvonnasta, palvelun
sopivuudesta tarpeeseen ja palveluun osallistumisesta.
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Pohde x"

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Kayttotapaus 2: ammattilainen kayttaa

verkkopalvelua asiakkaan kanssa

49

Taustatiedot:
Kayttgjat: palveluohjaaja ja asiakas

Tavoite: 16ytdd yhdessé asiakkaan tarpeisiin vastaavaa tietoa tai palveluita
ja tarjota opastusta verkkopalvelun kayttoon

Edellytykset: ammattilainen on saanut koulutusta verkkopalvelun k&yttoon,
palveluntarjoaja (esim. kunnat, kolmas sektori) on kuvannut tarjoamansa
palvelut, palveluista |6ytyy tarvittavat tiedot (toiminnan tyyppi, aika, paikka,
maksullisuus, sitoutuminen), verkkosivujen url-osoitteet ovat lyhyitd, ohjaaja
l0ytaa asiakkaan tarvetta kartoittavan kysymyslistan helposti, verkkosivujen
sisallot ovat tulostettavia, asiakkaan ohjeet verkkosivun itsendiseen kayttéon
on luotu

Onnistunut lopputulos: asiakas saa tiedon tarpeisiinsa vastaavista
palveluista ja opastusta verkkopalvelun kayttoon

Euroopan ursondn rahofiams
MextGene ationEU

Tilanteen kulku:

1. Palveluneuvoja kertoo asiakkaalle verkkopalvelusta ja opastaa, miten verkkopalvelu toimii.
1.1. Asiakas kokeilee palvelua itse

2. Palveluneuvoja ja asiakas etsivat yhdessa samalta paatteelta haun avulla tarpeeseen
vastaavaa tietoa ja/tai palveluita.

3. Palveluneuvoja ja asiakas keskustelevat haun tuloksista.
3.1. Hakua tarkennetaan keskustellen.

4. Palveluohjaaja antaa opastusta haun avulla |6ytyneen tiedon soveltamiseen (esim. toimintaan
mukaan ilmoittautumiseen, ohjeiden soveltamiseen arjessa).

Optio: Palveluneuvoja ilmoittaa asiakkaan suoraan mukaan palveluun tai opastaa asiakasta
ilmoittamaan itse itsensa palveluun

5. Palveluohjaaja muistuttaa, etta asiakas voi kayttaa verkkopalvelua myos itsenaisesti.

6. Palveluohjaaja tulostaa tiedot ja antaa asiakkaan mukaan tulostetut tiedot ja tulostetun ohjeen
verkkosivun itsendiseen kayttoon.

7. Asiakkaalta pyydetaan palautetta kahdessa vaiheessa: ensin palaute palvelutilanteesta ja
jalkikateen seurantapalaute, jonka tarkoituksena on selvittaé paatyiko asiakas kayttamaan
palvelua.



Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialue )|

Kayttotapaus 3. asiakas etsil
itselleen sopivan palvelun verkosta  pgg-——

Ruuhkavuosia elavan vanhemman lapsi kdy kunnan liikuntakeskuksella harrastamassa kerran viikossa. Vanhempi on pohtinut
pitkdan, etta ohjattu lilkkunta olisi itsellekin hyvaksi, mutta tuntuu vaikealta sovittaa oma harrastus arjen aikatauluihin. Han etsii
puhelimella Googlen avulla edullisia liikuntamahdollisuuksia omasta kunnasta. Hakutuloksista han paatyy Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvoinnin verkkopalveluun.

Vanhempi I0ytaa etusivulta noston, jonka avulla voi etsia likuntamahdollisuuksia omalta alueelta. Han klikkaa linkkia ja siirtyy
hakusivulle. Ennen haun tekemista han valitsee alasvetovalikosta oman kuntansa. Sen jalkeen han kirjoittaa hakusanan ‘jumppa’ ja
tekee ensimmaisen haun. Hakutuloksia tulee useampia, mutta palvelu ehdottaa suodatusvaihtoehtoja. Han rajaa hakutulosten
ulkopuolelle ikdihmisten ja lasten jumpat sekd maksulliset tunnit. Hakutulosten lista supistuu silmailtavaksi. Vanhempi selaa
tuloksia, ja huomaa yhden vaihtoehdoista olevan samana paivana lapsen harrastuksen kanssa liikuntakeskuksen vieressa. Han
klikkaa hakutulosta ndhdakseen tarkemman kuvauksen, ja se vaikuttaa hyvalta. Vanhempi ilmoittautuu mukaan ja tallentaa jumpan
omaan kalenteriinsa palvelukuvauksen yhteydesséa olevasta painikkeesta. Ennen kun han sulkee verkkosivut, han vastaa sivulla
auenneeseen palauteikkunaan, jossa kysytaan, l0ysiko kayttaja etsimansa.
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Kayttotapaus 3. asiakas etsii itselle

sopivan palvelun

51

Taustatiedot:

Kayttajat: asiakas

Tavoite: asiakas loytaa itse omia tarpeita vastaavaa palvelua tai toimintaa
tai inspiraatiota uusiin harrastuksiin verkkopalvelusta

Edellytykset: verkkopalvelu on hakukoneoptimoitu, verkkopalvelu toimii
sujuvasti mobiililla, palveluntarjoaja (esim. kunnat, kolmas sektori) on
kuvannut tarjoamansa palvelut, palveluista |6ytyy tarvittavat tiedot (toiminnan
tyyppi, aika, paikka, maksullisuus, sitoutuminen), sivuilla on toimiva
karttatoiminto, palaute on helppo ja nopea antaa, digituki toimii

Onnistunut lopputulos: asiakas I0ytaa haulla ja hakutuloksia suodattamalla
muutamia itselleen sopivia vaihtoe htoja omasta kunnasta tai lahialueelta ja
tallentaa mieleisen vaihtoehdon tiedot tai siirtyy suoraan ilmoittautumaan
verkossa

Pohde x"

Pohjois-Pohjonmaan I

hyvinvointialue w

Euroopan ursondn rahofiams
MextGene ationEU

Kayttotapauksen kulku:
1. Asiakas menee verkkopalveluun.

2. Asiakas etsii tarpeitaan vastaavia palveluja haun, navigaation,
karttatoiminnoon tai etusivun nostojen avulla.

Optio: Asiakas kayttaa chatbottia tarvitsemansa tiedon |6ytamiseen.

3. Asiakas suodattaa hakutuloksia paikkakunnan tai hakusanojen avulla.
3.1 Asiakas kokeilee uutta hakusanaa, jos haku ei tuota toivottuja tuloksia.
3.2. Palvelu tarjoaa lahella olevaa samaa palvelua, joka muistuttaa hakutuloksia.

4. Asiakas selaa vaihtoehtoja ja silméilee lisatietoja palveluista tai toiminnasta.
5. Asiakas ilmoittautuu mukaan toimintaan.

Optio: Asiakas ilmoittautuu mukaan toimintaan suoraan verkkopalvelusta.
Asiakas tilaa muistutuksen omaan kalenteriinsa.

7. Asiakkaalta pyydetaan palautetta.



Kayttotapaus 4: asiakas etsil eronde X
hyvinvointia ja terveytta edistavaa tietoa '
verkosta tal vastausta arjen pulmaan T [—

Memtianenationll

Elakelainen saa kotiin jaetun kuntakirjeen, jossa kerrotaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
verkkopalvelusta. Esite kertoo lyhyesti konkreettisin esimerkein, mita palvelu tarjopaa: muun muassa
jumppaohjeita ja resepteja omatoimiseen hyvinvoinnin edistamiseen. Elakeléainen kiinnostuu katsomaan,

|0ytyisikd uudelta verkkosivustolta helppoja arkiruokavinkkeja, joiden avulla voisi syéda voisi syoda
vaharasvaisemmin ja kasvispainotteisemmin.

Elakelainen avaa oman tietokoneensa, kirjoittaa selaimeen esitteessa mainitun osoitteen ja menee suoraan
verkkosivustolle. Han silmailee etusivua ja sivuston navigaatiota rauhassa. Navigaatiossa on sopivalta
vaikuttava otsikko tai teema, jota asukas klikkaa. Han saapuu sivulle, josta I0ytyvat ravitsemusta koskevat
sisallot. Elakelainen tutkii sisaltja, ja loytad koosteen kevennetyista pohjoispohjalaisten perinneruokien
resepteistd. Elakelainen printtaa reseptit talteen seuraavan kauppareissun suunnittelua varten. Ennen kun
han sulkee selaimen, han vastaa sivulla auenneeseen palauteikkunaan, jossa kysytaan, 10ysiko kayttaja
etsimansa.
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Kayttotapaus 4. asiakas etsii
hyvinvointia ja terveytta edistavaa tietoa pg--—

53

Taustatiedot
Kayttajat: asiakas
Tavoite: asiakas I0ytaa tietoa oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

Edellytykset: verkkopalvelu on hakukoneoptimoitu, verkkopalvelu toimii
sujuvasti mobiililla, selkeét otsikoinnit ja navigaatio, kayttgjille relevantteja
sisaltoja, siséllot ovat tulostettavia, palaute on helppo ja nopea antaa,
digituki toimii

Onnistunut lopputulos: asiakas Ioytaa tiedon tarvetta vastaavaa tietoa
vaivattomasti ja saa mahdollisesti samalla muita kiinnostavia vinkkeja, jotka
tdydentavat asiakkaan hakemaa tietoa ja motivoivat edistamaan hyvinvointia
ja terveyttd entista kokonaisvaltaisemmin

Kayttotapauksen kulku:
1. Asiakas menee verkkopalveluun.

2. Asiakas etsii tarpeitaan vastaavaa tietoa haun, navigaation tai etusivun
nostojen avulla.

Optio: Asiakas kayttaa chatbottia tarvitsemansa tiedon |6ytamiseen.
3. Asiakas selaa aihepiiriin liittyvaa sisaltoa.

4. Asiakas l0ytaa tarpeeseensa vastaavaa sisaltoa, jonka han tulostaa tai
tallentaa omalle laitteelle.

5. Asiakkaalta pyydetadan palautetta.



Verkkopalvelun sisaltokonseptit
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Sisaltokonseptit ja verkkopalvelun
toiminnot —

Tassa osiossa esitellaan kayttajatutkimuksen pohjalta laaditut sisaltokonseptit seka
kootaan, millainen palvelun tai toiminnon kuvaus verkkosivuilla vastaa kayttajien tarpeisiin.

Ensin esitellddn kaksi erilaista sisaltOideaa, jotka vastaavat kayttajatutkimuksessa
nousseisiin kayttgjien toiveisiin ja tarpeisiin: vinkit arkeen ja elamantilanteeseen raatalidyt
kokonaisuudet.

Keskeinen osa hyvinvoinnin verkkopalvelua ovat erilaiset palvelut, joita kayttaja voi
verkkosivulta hakea. Niiden tarkein osio on kayttajien mielesta palvelun kuvaus.

Sisaltokonseptien lisaksi ratkaisuna esitellaan kayttajien tarpeisiin vastaava esimerkki
palvelun tai toiminnan kuvaustekstista verkkopalvelussa.
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Vinkit arkeen o

Memtianenationll

Vinkit arkeen tilvistavat tutkittua tietoa kayttajan kannalta helposti omaksuttavaan
muotoon. Ne auttavat ottamaan hyvinvointia vahvistavia suosituksia osaksi omaa arkea
ja elamaa. Ne toimivat myaos erillisina sisaltding, joita voi hyddyntaa monikanavaisesti
markkinoinnissa seka asiakaspalvelutilanteissa.

Vinkkisisaltd on:
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lyhyt,

kiilnnostavasti otsikoitu,

arkeen sidottu ja ajankohtainen,

helposti jaettavissa sosiaalisen median kanaviin seka

helppo lahettaa asukkaalle linkkina tai tulostaa hanelle mukaan.

Sisaltokonsepti 1
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Vinkit arkeen e

Edullinen arkiruoka ja havikin hyddyntaminen
Kasvisten méaaran lisaédminen omassa ruokavaliossa
Kausituotteet kayttoon arkiruuassa

Paremmat rasvat ruokavalioon

Alkoholin riskirajat ikdantyessa

Helpot vinkit lahiluonnossa lilkkkumiseen

Vinkit parempaan uneen

Vinkit arkiaktiivisuuden lisddmiseen

Oma- ja itsehoitovinkit ajankohtaisiin asioihin

Arjen saastovinkit

Vahemman multitaskaamista, parempaa palautumista
— vinkit virkeamp&an mieleen

Helpot vinkit vireystilan saatelyyn

5 vinkkia lapsiperheiden vanhempien jaksamiseen
Vinkit alueesi kulttuuritarjontaan

Tule keskustelemaan tupakoinnin lopettamisesta —
vinkit alueesi vertaistukiryhmiin!

57 e Lista lahellasi olevista ilmaisista ulkoliikuntapaikoista

Aiheita, joista vinkkeja
toivotaan:

Sisaltokonsepti 1
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Esimerkki sisallosta

oxavalio » Vinkkejs arkeen

Kasvikset pddosaan

lautasella

Viisi helppoa tapaa lisata
kasviksia ruokavalioon

Haluatko sydda terveellisemmin tai lisata
kasviksia ruokavalioosi? Kasvisten maaras
omalla lautasella voi lisata pienilla teoilla.

1. HyGdynni kauden kasviksia:

Vihannekset, juurekset ja hedeimat ovat
parhaimmiliaan silloin, kun on niiden sesonki
Sesongissa olevat kasvikset ovat usein myds

edulisempia

2. Lis3d kasviksia jokaiselle aterialle:
Yksikin asia jokaisella aterialla riittaa, Lisaa

simerkiks| aamiasleivalle vihanneksia

Kasvikset padosaan lautasella
— viisi helppoa tapaa lisata kasviksia ruokavalioon

Pohde x"
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Haluatko sydda terveellisemmin tai lisata kasviksia ruokavaliossasi, mutta ideat arjen keskella ovat

vahissa? Kasvisten maarad omalla lautasella voi lisatéa pienilla teoilla.

1. Hyddynna kauden kasviksia: Vihannekset, juurekset ja hedelméat ovat parhaimmillaan silloin,
kun on niiden sesonki. Sesongissa olevat kasvikset ovat usein myds edullisempia.

2. Lisaakasviksia jokaiselle aterialle: Yksikin asia jokaisella aterialla riitta&. Lisaa esimerkiksi

aamiaisleivalle vihanneksia, lounaaseen salaattia ja kahvitauolle hedelma.

3. Korvaa liha kasviproteiinilla: Erilaisia kasviproteiineja on laaja valikoima kuiva-ainehyllyssa,
kylméatuotteissa seka pakastealtaassa. Kokeile erila isia ja etsi omaan ruuanlaittoon parhaiten

sopivat suosikit.

4. Kokeile kasvisruokapaivaa: Valitse kerran viikossa lounaalla kasvisvaihtoehto tai ota tavaksi

kokeilla paivéllista valmistaessa viikoittain uutta kasvisruokareseptia.

5. Testaa erilaisia valmistustapoja: Kasviksia voi syoda monella tapaa. Hauduta, grillaa, hoyryta,
keita tai paista uunissa. Kokeile erilaisia mausteita ja makuyhdistelmia tai lisd& kasviksia osaksi

pataruokia, keittoja ja kastikkeita.

Lisda ideoita kasvisten kayttoon: Satokausikalenteri

Lahteet: Terveyskyld, Martat, Sydanliitto

Sisaltokonsepti 1
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Elamantilanteeseen raataloidyt
kokonaisuudet o

Elamantilanteeseen raataloidyt sisaltopaketit ovat verkkopalvelussa olemassa olevista sisalloista
koostettuja kokonaisuuksia, joihin on keratty kyseiseen elamantilanteeseen sopivia sisaltoja
“yksiin kansiin”. Tavoitteena on, etta ihminen Ioytaa ilman hakua tai helposti haun avulla tukea
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen uudessa elamanvaiheessa tai muuttuneessa
elamantilanteessa.

Sisallossa on elamanvaiheen mukainen otsikointi, lyhyt kuvausteksti, valikoituja esimerkkeja
elamantilanteeseen sopivista palveluista, aktiviteeteista ja toiminnoista, verkkopalvelun
alheeseen soveltuvat vinkkisisallot seka linkkeja muihin aineeseen liittyviin verkkopalveluihin.

Sisaltopaketti on helposti jaettavissa ja linkitettavissa. Lisaksi sisaltopaketeista voi tehda
esiteversioita jaettavaksi kohtaamisissa.

. Sisaltokonsepti 2



Elamantilanteeseen raataloidyt

kokonaisuudet

Esimerkkeja
elamanvaiheista ja -
muutoksista, joissa
kootusta sisaltOpaketista
olisi kayttajille hydtya:
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Elakkeelle jaaminen
Perhevapaalle jaaminen
Oma sairastuminen
Laheisen sairastuminen
Lapsi aloittaa koulun
Laheisen kuolema
Tyottdmaksi jaaminen
Taloudellisten vaikeuksien kohtaaminen
Raskaaksi tuleminen
Vaihdevuodet

Ero pitk&sta parisuhteesta
Uuden tyon aloittaminen
Lapsiperhearki

Pohde

Pohjois-Pohjonmaan
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Eurnopan wrsondn rahoiiama
MextCaneatkonbl

Sisaltokonsepti 2



Esimerkki sisallosta

Eldmintianne > Eldikoelie [Adminen

Uudenlaista arkea

elakkeella

Eldkkeelle jaGvan tietopaketti
hyvinvoinnin tueksi

Eldkkeelle jaaminen muuttaa arjen rytmia ja
rutiingja. Tama tietopaketti kokoaa yhteen
tietoa, vinkkeja seka palveluita omasta
hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi uudessa
elamanvaiheessa.

1. Uutta tokemista arkeen

Eldkkeelle jddneelle on tarjolla monenlalsta
toimintaa seki palveluita. Paivelu- ja

harrastushaun Kautta iyt mialekAstA tekemista
harrastusmahdotisuuksia ja kohtaamispaikkoja sexd
oman Kunnan ja jirjestoen paiveiut
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Esimerkkiaihe: Elakkeelle ja&dminen

Uudenlaista arkea elakkeella —
Elakkeelle jaavan tietopaketti
hyvinvoinnin tueksi

Elakkeelle jadminen muuttaa arkea, sen rytmia ja
rutiineja. Tama tietopaketti kokoaa yhteen tietoa,
vinkkeja seka palveluita omasta hyvinvoinnista
huolehtimisen tueksi uudessa elamanvaiheessa.

Uutta tekemista arkeen

Elakkeelle jaaneelle on tarjolla monenlaisia toimintaa
seka palveluita. Palvelu- ja harrastushaun kautta
|6ydat mielekasta tekemistad, harrastusmahdollisuuksia
ja kohtaamispaikkoja sek& oman kuntasi ja alueen
jérjestdjen palvelut.

Kokeile harrastus- ja palveluhakua

Pohde x"

Pohjois-Pohjonmaan
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hyvinvointialue w

Eurnopan wrsondn rahoiiama
. o0 - MemtCenerstkonbl
Vinkkeja arkeen
Vinkit lahiluonnossa liikkumiseen

Nain pidat huolta lihaskunnosta arkilikunnalla
Uusia ystavia elakeialla — vinkkeja
yksinaisyyden ehkaisyyn

Alkoholin riskirajat ian karttuessa

Tietoa hyvinvoinnin tueksi

Harrastaminen ja vapaa-aika
Arjen raha-asiat

Sosiaaliset suhteet

Mielen hyvinvointi

Terveellinen ruokavalio

Kunnosta huolehtiminen
Vapaaehtoistyohon osallistuminen

Tarvitsetko lisatietoja palveluista?

Elakkeelle jaavan palveluopas (pdf) kokoaa

yhteen tietoa palveluista
Aino-neuvonta antaa maksutonta ohjausta ja

neuvontaa palveluista puhelimitse ja Aino-
pisteilla
Sisaltokonsepti 2
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Palveluiden, aktiviteettien ja
toimintojen kuvaukset o

Memtianenationll

Kuvaus siséltaa ainakin seuraavat: tiivistelma ja palvelun kuvaus, kohderyhma
(ikaihmiset, lapset ja lapsiperheet, nuoret, pitkaaikaissairaat, ulkosuomalaiset, vammaiset),
PTV:n kategoria, kieli, alue, maksullisuus/maksuttomuus, ilmoittautuminen, toiminnan
jarjestgja, saavutettavuus ja esteettomyys, aika, paikka, lisatietoja

Mahdollisesti liséksi: likkumisjarjestelyt, samaistuttava ja innostava valokuva paikasta tai
toiminnasta, etana jarjestetty toiminta/livena jarjestetty toiminta

Naiden lisaksi toiminta sisaltaa sanallisen kuvauksen, joka on lyhyt ja informatiivisesti
otsikoitu. Kuvauksesta kay ilmi millaisia odotuksia ja vaatimuksia osallistuminen edellyttaa
ja iInnostaa mukaan.

o Sisaltokonsepti 3



Palvelun tal toiminnan kuvaus

Maksutonta ulkoliikuntaa lapsille ja perheille kesda—heindkuussa 2024

Kuusamossa

Kuusamon liikuntapalvelut jarjestdd maksutonta ulkoliikuntaa alakouluikéisille lapsille
kesdlomakaudella Kuusamon liikuntapuistossa. My6s vanhemmat ovat tervetulleita osallistumaan

lasten kanssa.

Ulkoliikunta on tarkoitettu alakouluikaisille lapsille. Myds lasten vanhemmat ovat tervetulleita mukaan
likkumaan. Kesan aikana kokeillaan erilaisia lajeja ja likuntamuotoja ryhman koosta riippuen. Osallistujat voivat
myads itse esittda toivomuksia lajeista. Ryhma kokoontuu kesa-heindkuussa joka tiistai ja torstai Kuusamon
Liikuntapuiston kentalla klo 10. Sateen sattuessa siirrytaan sisatiloihin. Omia vélineita ei tarvita, likkumiseen
sopivat vaatteet riittavat. Osallistuminen ei edellyta ilmoittautumista ja se on maksutonta.

Aikaja paikka

4.6.—25.7.2024 tiistaisin ja torstaisin klo 10-12
Liikuntapuisto, Kitkantie 42, 93600, Kuusamo

Lisatietoja toiminnan jarjestajalta
Kuusamon liikuntapalvelut

[puhelinnumero, sdhkdpostiosoite]
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Eurnopan wrsondn rahoiiama
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Kohderyhma
Lapset ja lapsiperheet

lka

lka 7-12
Kieli
Suomi

Alue
Kuusamo

Maksullisuus
lImainen

[Imoittautuminen
Ei vaadi ilmoittautumista

Saavutettavuus
Tarkista lisatiedot esteettomyydesta toiminnan

jarjestajalta

Sisaltokonsepti 3
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Jonhtopaatokset

Tassa osiossa vedetddn yhteen havaintoja ja tarkastellaan tyon vaikuttavuutta
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Yhteenveto palvelumuotoilun
tuloksista B

Pohteen tyon tuloksena syntyy digitaalinen hyte-palvelutarjotin, jonka avulla koko Pohjois-Pohjanmaan alueen asukkailla on nykyista
paremmat tiedot ja taidot yllapitdd omaa ja laheistensa terveytta ja hyvinvointia. Hyte-palveluiden kehittamisen aikana alueen asukkaille
syttyy kipind oman seka lahipiirin terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiseen.

Palvelumuotoilun avulla tuettiin tata tavoitetta lisédmalla ymmarrysta eri kayttgjien tarpeista ja toiveista. Mittariksi asetettiin
onnistunut valintojen, rajausten ja konseptien testaus erilaisille kayttajille fokusryhmien avulla. Valittujen kayttajaryhmien edustajat
osallistuivat ty6hon kaikissa sen vaiheissa. Tyottdmien ja osa-aikaisesti tydssa olevien kayttajaryhman haastatteluihin ja tydpajoihin ei saatu
yhté paljon osallistujia kuin muista kayttajaryhmista. Heitd koskevaa ymmarrystéa taydennettiin siksi Pohteen itse 14.2.2024 jarjestamien
tyopajojen ja keskustelujen muistioilla seka kayttajaryhnman kanssa tyoskentelevien ammattilaisten ndkemyksilla. Ymmarrysta ty 6ttdmien ja
osa-aikaisesti tydssa olevien tarpeista verkkopalvelulle on syyta tdydentad taman hankkeen paatyttya.

Lisaksi palvelumuotoilun toivottiin tuottavan kayttajien odotuksista ja tarpeista koostettuja lahtokohtia toimintamallin kehittamisen
Seuraavia vaiheita varten. Toimintamallia tyostettiin yhteiskehittdmisen menetelmin ty6pajoissa eri kayttdjaryhmien kanssa. Tarkea osa
onnistumista olivat myos tyopajat Pohteen hyte-palvelutarjottimesta vastaavan tiimin kanssa.

Projektissa haluttiin tavoittaa pohjoispohjalainen aani, joka tekee palveluista tunnistettavat, kiinnostavat ja samaistuttavat. Tyon
punaisena lankana toimi pohjoispohjalainen hyvinvointikasitys. Esimerkiksi palvelumuotoilun taustahaastatteluissa hahmotettiin, mitka ovat
pohjoispohjanmaalaisten arjen hyvinvoinnin peruspilareita. Tata ymmarrysta taydennettiin tydépajoissa. Myds verkkopalvelun
teemakokonaisuudet perustuvat osin hyvinvointikasitykseen.

Rajauksia ja valintoja tehtiin alueen asukkaiden kanssa keskustelemalla tyon kaikissa vaiheissa. Verkkopalvelun kayttajilta k eratty palaute on
jatkossa tarkea tyokalu onnistumisen seurantaan ja pohjoispohjalaisen aanen varmistamiseen.
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Tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus gge——

Suomen kestavan kehityksen toimikunnan strategian seurannan (2023) mukaan Suomessa vaeston terveyden ja toimintakyvyn myodnteinen
kehitys pysahtyi eri mittareilla 2010-luvulla. Suomalaiset voivat fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti huonommin. Syita ovat mm. jatkuva
istuminen, vahainen arjen likkuminen ja digitalisoituminen. Yhteiskunnassa pitdisi edistad paremmin terveytta ja hyvinvointia ja ehkaista siten
sairauksien syntymista. Terveydenhuollon professori Kristiina Patjan (2023) mukaan kansalaisia on autettava tekemaan paatoksia, jotka
tukevat terveytta ja hyvinvointia. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelu pyrkii juuri tahan.

Jatkossa tieto terveytta ja hyvinvointia tukevista palveluista 10ytyy yhden verkkopalvelun alta. Palveluiden saavutettavuuden parantaminen on
tarkedd ennaltaehkaisyn ja koko alueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.

Verkkopalvelu on kuitenkin vain yksi valine, jolla terveytta ja hyvinvointia edistetdan. Tassa palvelumuotoiluhankkeessa nousi esiin, etta
viestinnan ja tiedon jakamisen rinnalla tarvitaan jarjestelméatason toimia: esim. peruskoulutusta, joka opettaa pienesta saakka pitamaan huolta
omasta hyvinvoinnista ja maankayttoa, joka tukee arjen kestavaa liikkkumista ja turvaa lahiluonnon. Esteet, joita tdssa projek tissa haastatellut
nostivat esille eivat liittyneet siihen, etteivatké pohjoispohjalaiset pitaisi hyvinvoinnistaan huolehtimista tarkeana.

Pohjoispohjalaisesta hyvinvointikasityksesta korostuivat taman tyén haastatteluissa turvallisuus ja suhteet toisiin ihmisiin. Hyvinvoinnin
palveluiden ja tiedon rinnalle tarvitaan toimia, jotka lisddvat luottamusta hyte- ja sote-sektoreihin. Tyotéa luottamuksen rakentamiseksi on tehty
verkkopalvelua kehitettdessa, mutta vuoropuhelua alueen asukkaiden ja eri sektoreiden ammattilaisten kanssa on kaytava jatkuv asti, myos

verkkopalvelun julkaisun jalkeen. i —
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Vaikutusten ennakkoarviointi e
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Pohteen hyte-palvelutarjottimen onnistumiseen ja vaikuttavuuden
arviointiin vaikuttavat tulevaisuudessa monet tekijat.

Kansallisen hyte-palvelukonseptin tavoitteena on, ettd asukkaat ja
ammattilaiset lIoytavat jatkossa helposti oman alueensa kuntien ja
kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja toiminnan, jotka edistavat
hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja
osallisuutta. Digitaalisen alustan kehittdmista ohjaava visio on
"Hyvinvointia tukeva toiminta helposti [6ydettavaksi." Onnistuessaan
Pohteen hyte-palvelutarjotin toteuttaa palvelukonseptin tavoitetta seka
digikehittdmisen visiota. Sita, miten hyvin palvelutarjotin vastaa THL:n
asettamiin kriteereihin, voidaan arvioida vasta toteutuksen jalkeen.

Onnistuessaan hyte-palvelutarjotin edistaa kaikkia Pohteen
hyvinvointisuunnitelman Mielen ja kehon hyvinvointi -painopisteen
tavoitteita seka lapileikkaavaa tavoitetta siité, ettéd asukas ja hanen
laheisenséa saavat paremmin apua ja tukea.

Digitaalinen hyte-palvelutarjotin tukee isompien ongelmien
ennaltaehkaisya. Tahan on nostettu muutamia avainlukuja saastoista,
joita on mahdollista saavuttaa jos palvelutarjottimelta [6ytyvan tiedon
tai palvelujen avulla voidaan tukea ﬁainonhallintaa ja mielenterveytta.
Saastojen toteutumiseksi tarvitaan kuitenkin myds sote-palveluita.

Liikkumattomuus maksaa talla hetkella yhteensa 110 miljoonaa euroa
vuodessa, liiallinen paikallaan oleminen puolestaan 133 miljoonaa
euroa vuodessa.

— Noin miljoonan euron saasto on mahdollista saavuttaa, jos 929
aikuisen painoindeksi pysyy alle 30:n.

Heikentynyt mielenterveys maksaa yhta palkansaajaa kohti 3500
euroa vuodessa. Itsemurhien hinta taas on yhteensa vahintaan 24
miljoonaa euroa vuodessa.

— Noin miljoonan euron saasto on mahdollista saavuttaa, jos
ehkadisemme kolmen nuoren aikuisen itsemurhakuoleman.

Lahde: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2024-2025
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