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1. Johdanto

Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia syventaa hyvinvointialuestrategian O Hyvinvointialueen pelastustoimea
palveluiden jarjestamiseen liittyvia linjauksia ja toimii strategian toimeenpano- / 2\ ohjaa palvelutasopaités, jonka
ohjelmana. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta maarittaa 6] ﬁ) aluevaltuusto vahvistaa. Sisaministerid
palvelustrategian sisaltoa. Palvelustrategiassa tulee huomioida sosiaali- ja valvoo yleisesti pelastustoimea ja sen
terveydenhuollon kansalliset strategiset tavoitteet. palvelujen saatavuutta ja tasoa. (Sisa-

Palvelustrategiaa on valmisteltu yhteistyossa hyvinvointialueen toimielimien, ministerion asetus 1225/2022.)

asukkaiden, henkildston, jarjestojen, yritysten ja alueen kuntien kanssa.

S Hyvinvointikertomus ja

Palvelustrategiassa kuvataan sote-palvelutoimialojen yhteiset ja toimialakohtaiset ::/ -suunnitelma on strateginen
tavoitteet ja toimenpiteet seka periaatteet, joilla rakenteellisia muutoksia tehdaan. /AP alueellinen asiakirja, joka linjaa
Palvelustrategia sisaltaa myos tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia, alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden
palveluiden jarjestamista koskevia toimenpiteita. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma edistamisen (HYTE) koordinaation
toimii valtiovarainministerion hyvinvointialueelle myontaman lisalainanottovaltuuden painopisteet ja niiden toimeenpanon.
ehtona. Valtionvarainministerido seuraa ohjelman etenemista.
Hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, muut strategiset ohjelmat, pelastustoimen Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu
palvelutasopaatos, hyvinvointikertomus- ja suunnitelma, investointisuunnitelma seka % ylelskatteelIlseennlaskennal.llseen valtion

rahoitukseen seka maksu- ja

vuosien 2023-2025 talousarviot ja -suunnitelmat muodostavat tiiviin kokonaisuuden

.. o i ) myyntituloihin.
yhdessa hyvinvointialueen muun strategisen suunnittelun kanssa.

‘ Pohjois-Savon
hyvinvointialue




1. Johdanto

Tavoitteet palveluiden jarjestamiselle

erQb Vahvistamme ennaltaehkaisevia ’ ’
9 '(’@ ja perustason palveluita.
0 Qo  Hyvinvoinnin ja terveyden Kestava palvelurakenne
A edistiminen ovat toimintamme luodaan vahvalla sosiaali- ja
perusta. terveydenhuollon integraatiolla
O Tyomme on laadukasta ja seka hoito- ja palveluketjujen

asiakaslahtoista. uudistamisella.

o O Yhteensovitamme erilaiset Marko Korhonen
qg‘o palvelut vastaamaan Hyvinvointialuejohtaja
S . .

’ asukkaidemme tarpeita.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




2. Toimintaymparisto
ja palvelutarve
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2. Toimintaymparisto ja palvelutarve

Hyvinvointialueen
elinvoima on
Pohjois-Savon
elinvoimaa

Hyvinvointialueen paatokset ovat osa alueen
kehittamistoimia. Palvelurakenne ja palveluverkko
vaikuttavat koko Pohjois-Savon elinvoimaan. Ne
tukevat tyovoiman pysyvyytta ja alueen
houkuttelevuutta.

Terveys- ja hyvinvointiteknologia ja niihin liittyva
tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistavat osaamisen
kasvua. Hyvinvointialue hyodyntaa uusia innovaatioita
ja yrittajyytta.

Hyvinvointialueen toiminta tukee kiertotaloutta ja
kestavaa kehitysta.




2. Toimintaymparisto ja palvelutarve

Tutkimus, kehitys, koulutus ja innovaatiot
varmistavat toimintamme tulevaisuuden

« TKKI-toiminta (tutkimus-, kehitys-, koulutus- ja
innovaatiotoiminnalla) varmistaa hyvinvointialueella tarjottavien
palvelujen laatua ja niiden vaikuttavuutta. Palvelujen vaikutus
ohjaa niiden kehittamista ja tarjontaa.

 TKKI-toiminta on koko hyvinvointialueen toiminnan, Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS)
tyonantajakuvan seka veto- ja pitovoiman perusta. vastaa pohjoissavolaisten erikois-

- Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS) ja korkeakoulut toimivat sairaanhoidosta ja lahes miljoonan ita-

Ita- ja Keski-Suomen sosiaali- ja terveystieteiden tutkimus- ja ja keskisuomalaisen erityisen vaativasta

innovaatiotoiminnan vetureina. sairaanhoidosta. Ita-Suomen yliopiston

(UEF) terveystieteiden tiedekunta ja
KYS toimivat tiiviissa yhteistydossa
Kuopion kampuksella.

« Tutkimusta vahvistetaan kaikilla hyvinvointialueen toimialoilla.

« TKKI-toiminta tukee myo0s perustason sosiaali-
ja terveyspalveluita ja pelastustoimen palveluita.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kehitamme toimintaamme
vastaamaan asukkaiden
tarpeita

Pohjois-Savossa vaesto ikaantyy, kuten muuallakin
Suomessa. Siksi palvelujen tarve kasvaa erityisesti
ikdantyneiden parissa.

Kehitamme hyvinvointialueen palveluita ja
toimintatapoja ja teemme rakenteellisia uudistuksia,
jotta kykenemme vastaamaan palvelutarpeen kasvuun
ja sen tuomiin taloudellisiin haasteisiin.

Kansanterveystyon painopiste on terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa, ennaltaehkaisyssa ja
perustason palveluiden vahvistamisessa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

2. Toimintaymparisto ja palvelutarve

Vaesto ikaantyy

THL:n sairastavuusindeksi
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2. Toimintaymparisto ja palvelutarve

Hyvinvointialue mahdollistaa muutoksen
— aloitamme haasteellisesta lahtotilanteesta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Nettomenot Palvelutarve Sote-menot

16 % enemman 13 % suurempi gekorkeammat on keskimaaraista enemman

kuin Suomessa kuin Suomessa kuin Suomessa

Keskimasrin keskiméarin Keskimagrin tyontekijoitd, mutta samalla puute
monista ammattiryhmista.

O « Tyodntekijoita on vaestdpohjaan
suhteutettuna neljanneksi eniten
kaikista Suomen hyvinvointialueista.

sairaanhoitajista, terveydenhoitajista,
psykologeista, sosiaalialan ohjaajista
ja neuvojista, sosiaalityon erityis-
asiantuntijoista, yleislaakareista,

« Vajetta on muun muassa lahihoitajista,
lo) @) lo) J J

Keskimaaraista Korkeat Korkea lie i ikoislhakareists seka
korkeammat sairauspoissaolo- velkamaara ja yli- ja erikoislaakareista seka
kustannukset kustannukset investointitaso hammaslaakareista.

‘ Pohjois-Savon
hyvinvointialue




3. Palvelulupaus
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3. Palvelulupaus

Sinua varten!

Jarjestamme laadukkaat terveydenhoidon,
sosiaalihuollon ja pelastustoimen palvelut
sinua varten koko Pohjois-Savon alueella.

Kuuntelemme sinua ja uudistamme
toimintaamme, jotta arkesi olisi entista
parempaa ja sujuvampaa.




3. Palvelulupaus

Kunnat
javaltio

Perhe-ja
vammais-
palvelut

Pelastus-
toimi

Tulevaisuuden
hyvinvointialue g
toteutetaan

erityis-

vhdessa. .. ..

Yrityksetja

Yhteisot
jaseura-
kunnat

Ikdantyvien
palvelut

jarjestot

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




4. Yhteiset periaatteet
palveluiden
jarjestamiselle



Tyomme on laadukasta

ja asiakaslahtoista

« Palvelemme matalan kynnyksen ja yhden yhteydenoton
periaatteilla.

» Toteutamme palvelut kokonaisuutena asiakkaan
tarpeiden mukaisesti aina kun se on mahdollista.

« Varmistamme hoidon jatkuvuuden seka yhtenaiset ja
sujuvat palvelut.

« Kiinnitamme erityista huomiota paljon palveluita
kayttaviin, heikossa ja erityisen haavoittuvassa
asemassa oleviin.

« Kaytamme ja kehitamme monimuotoisia palvelukanavia,
kuten sahkaisia, eta- ja liikkuvia palveluita.

« Hyoddynnamme asiakkaiden kokemuksia ja kehitamme
asukasviestintaa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

4. Yhteiset periaatteet

J)

Varmastikin sahkoiset ja digitaaliset palvelut tulevat
lisaantymaan, mutta on varmistettava riittava tuki,
ohjaus ja neuvonta. Samoin on otettava huomioon,
ettei kaikilla ole vamman, sairauden tai muun takia
mahdollisuutta naita kayttaa.

Ikaihmisten neuvoston kannanotto

Varmaan nykypaivan mielenterveysongelmien
lisaantymiseen pohjautuen nuoret tarvitsisivat
alueellisesti matalan kynnyksen keskusteluapua.
Nuoria ei saa jattaa yksin omien murheiden kanssa,
ne voi muuten karjistya pahemmaksi.

Nuorisvaltuuston kannanotosta




4. Yhteiset periaatteet

Yhteensovitamme palveluita ihmisten avuksi

Yhteensovitamme palvelumme siten, etta asiakkaan ymparille kootaan hanen tarpeensa mukaisesti valitut
asiantuntijat. Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen yhteistyon tulee olla saumatonta.

Vahvistamme perustason palveluja. Tuomme erityispalveluita entista lahemmaksi asiakkaita muun muassa uuden
teknologian avulla. Peruspalveluiden vahvistaminen tukee erityistason palvelujarjestelman kestavyytta ja palveluiden

saatavuutta.

Perhe- ja vammaispalvelut

Yleiset palvelut

lkaantyneiden palvelut

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




4. Yhteiset periaatteet

Vahvistamme ennalta-
ehkaisevia ja perustason

palveluita ))

« Kehitamme ja vahvistamme kansansairauksien Asiakaslahtoisyys tarkoittaa
ennaltaehkaisya ja hoitoa seka suun terveydenhuollon asiakkaan kuulemista ja palvelujen

palveluja. . . . . .
L o saamista omien tarpeiden mukaisesti.
« Kannustamme ja ohjaamme ihmisia ottamaan o ] ) e .
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestian. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta

- Teemme tiivistd yhteisty6td kuntien, jarjestdjen ja nuori vammainen vol elaa nuoren
kolmannen sektorin kanssa hyvinvoinnin ja terveyden elamaa.

edistamisessa. )
Vammaisneuvoston kannanotto

« Vaikutamme hyvinvoinnin vajeisiin ja edistamme
hyvinvointia lisaavia tekijoita arkiymparistossa, kuten
kouluissa, tyopaikoilla, kodeissa ja harrastuksissa.

» Toimiva palveluiden porrastus ja kuntouttava ote
ohjaavat tyotamme.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




5. Yhdyspinnat
palveluiden
jarjestamisessa
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5.Yhdyspinnat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on
hyvinvointialueen ja kuntien yhteinen tavoite

Tavoitteeseen paastaan maaratietoisella tyolla:

* Yhteistyorakenteiden vahvistamisella ja roolien selkeyttamisella.
« Toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnilla ja tiedolla johtamisella.

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimien kohdentamisella alueellisiin
haasteisiin kuten mielenterveyden ongelmien ennaltaehkaisyyn ja paihdetydhon.

« Jarjestoilla on keskeinen rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Hyvinvointialue ja kunnat sopivat yhteisista periaatteista jarjestdjen avustamiseksi.

Asukkaiden kuuleminen ja arjen tunteminen nostetaan keskioon
palveluiden kehittamisessa

Hyvinvointialueella ja kunnilla on yhteiset asukkaat. Tulevaisuuden toimintamallit ja
palvelukaytanndt luodaan yhdessa asukkaiden tarpeita ja ehdotuksia kunnioittaen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

YhteistyOossa asiakas-
lahtéisemmat palvelut:

Perhekeskus ja opiskeluhuolto

Tyohon kuntouttavat
sote-palvelut

Pakolaistyon, kotouttamisen ja
maahanmuuttajien sote-palvelut

Kiinteistot ja toimitilat seka
asuntopolitiikka

Varautuminen ja sisainen
turvallisuus




5.Yhdyspinnat

Jarjestojen rooli osallisuuden,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Jarjestoilla on osaamista ja tietoa osallisuuden edistamisesta. Niiden toiminta on monipuolista ja vaikuttavaa. Jarjestot
tavoittavat kohderyhmansa, kehittavat toimintaansa joustavasti ja tekevat suunnitelmallista, monialaista yhteistyota.

Jarjestojen tuottamat yleishyodylliset palvelut: Tiivistamme jarjestoyhteistyota
+ Asiantuntijatiedon tuottaminen, harrastus- ja vapaa- + Jarjestot ovat keskeinen sidosryhma palveluiden suunnittelussa
ajan toiminta, ohjaus- ja neuvontapalvelut, yksildllinen, ja palvelupolkujen kehittamisessa.

ryhmamuotoinen ja yhteisollinen psykososiaalinen

tuki vertaistuki. » Toteutamme saanndllista tiedottamista ja vuoropuhelua

jarjestdjen kanssa.

« Palvelut puhelimitse, verkossa ja erilaisissa tiloissa _ S _ _
etsivén, jalkautuvan ja likkuvan tydn keinoin * Yhdyspinnat kuntien, jarjestojen ja muiden kumppaneiden
vapaaehtoisten ja ammattilaisten voimin. kanssa toimivat tehokkaasti ja yhteisilla tavoitteilla.

« Tuemme jarjestojen toimintaedellytyksia kehittamalla
toiminnallista ja avustusperusteista yhteistyota.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




5.Yhdyspinnat

Kehitamme rohkeasti
uudenlaista kumppanuutta
vksityisen ja kolmannen
sektorin kanssa

+ Vahvistamme nykyisia hyvia kumppanuuksia ja toimintamalleja.

+ Kehitamme asiakkaidemme valinnanvapauden lisaamista,
palveluseteleiden ja ostopalveluiden hyddyntamista ja kayttotapojen
laajentamista yhdenvertaisuus ja taloudellinen tasa-arvo huomioiden,
siten ettei heikoimmassa asemassa olevien palvelu heikkene.
Monituottajamallia kehitetaan aidosti osaksi hyvinvointialueen palvelujen
tuotantotapaa.

+ Monituottajamallia kehitetaan siten, etta hyvinvointialueella on
kaikissa olosuhteissa my0s jarjestamisvastuun riittava ja
alueellisesti kattava oma palvelutuotanto.

* Omalle tuotannolle ja ostopalveluille suunnitellaan yhteiset
lapinakyvat mittarit, kriteerit ja palvelukuvaukset.

+ Teemme tiivista yhteistyota muiden hyvinvointialueiden ja YTA-alueen
kanssa. Tavoitteenamme on kehittaa palveluita yhtenevasti koko YTA-
alueella.

« Etsimme uudenlaisia tapoja hyodyntaa hyvinvointialueen kiinteisto- ja
laiteomaisuutta entista tehokkaammin ja tuottavammin.

Pohjois-Savon + Kuuntelemme kumppaneita — luomme avoimen innovoinnin kentan.

hyvinvointialue




Hankinnoilla tuetaan
koko alueen elinvoimaa

Hyvinvointialueen hankinnat tukevat alueen ja yritysten
menestymista. Kehitamme jatkuvaa ja avointa markkinavuoropuhelua
yksityisten toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa, mukaan lukien
pienet, keskisuuret ja isot toimijat. Kehitamme myds uusia
hankintojen tapoja ja yhteistyon malleja.

Hankintojen kriteereissa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan:
» Alueelliset tarpeet

» Laatu ja joustavuus

+ Kustannukset

» Pienet palvelutuottajat

« Varautuminen ja huoltovarmuus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

5.Yhdyspinnat




6. Palveluverkko



Kaynnistymisvaiheen
palveluverkko ja valikoima

Hyvinvointialue aloitti toimintansa entisilta sote-jarjestajilta
siirtyvalla palveluverkolla. Peruspalvelut on jaettu viiteen
hallinnolliseen alueeseen, joilla on vastuu johtamisesta ja
palveluiden tuottamisesta:

() Pohjoinen alue

. Koillinen alue
Keskinen alue

‘ Lantinen alue

@ cEtelsinen alue

6. Palveluverkko

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




6. Palveluverkko

Palvelupisteet

Hyvinvointialueen palveluvalikoima sisaltaa Lahipalvelupisteissa huolehdimme arkesi

selkea3sti mééritellyt turvaamisesta matalan kynnyksen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon keinoin.*

+ Kkotiin vietavat palvelut

. Seutu- ja aluepalvelupisteissa tarjoamme lisaksi
* lahipalvelut

palveluita, jotka ovat keskitetymmin saatavilla
alueen asukkaille. Jokainen seutu- ja

* seudulliset ja alueelliset palvelut aluepalvelupiste on myds lahipalvelupiste.*

» keskitetyt palvelut

® ©O0

Keskitettyina palveluina tarjoamme niita

Keskitetyt erityistason palvelupisteet sijaitsevat pglveluita, jotka vgativat erityista laitteistoa, tiloja
. . . tai ammattiosaamista.* ()
lisalmessa, Varkaudessa ja Kuopiossa.

s . . . 4\ Kotiin annettavat palvelut ovat enenevissa maarin
Erityisen vaatlvat'salragnhmdo'n palvelujc etayhteydelld ja puhelimitse tuotettavia palveluita.
toteutetaan Kuopion yliopistollisessa sairaalassa Jos palvelu ei ole sellaisena riittava tai mahdollinen,
(KYS). KYS vastaa pohjoissavolaisten tuotetaan palvelut kotikayntina.
erikoissairaanhoidosta ja lahes miljoonan ita- ja ]
keskisuomalaisen erityistason o Digitaal_isia palveluita kehitémme jatkuvasti. Ne

ikoi . hoi mahdollistavat palveluiden saavutettavuuden koko
erikoissairaanhoidosta. alueella.

Palveluverkko ja -valikoima muuttuvat
asukkaiden palvelutarpeen, toimintaympariston
ja uusien innovaatioiden myota.
Pohjois-Savon *Palvelupisteiden palveluvalikoima ja palveluiden tuotantotapa voi vaihdella saman tasoisten palvelupisteiden valillg,

hyvinvointialue riippuen ymparistdn asukkaiden tarpeista ja yksikon toimintaedellytyksists




6. Palveluverkko

Tulevaisuuden palveluverkkoa
suunnitellaan vuorovaikutuksessa
asukkaiden ja kuntien kanssa

Palveluverkon kehittamisesta kaydaan avointa
keskustelua asukkaiden ja kuntien kanssa.
Pitkajanteisella suunnittelulla luomme kestavat
tulevaisuuden rakenteet.

» Yksityiset ja paikalliset palvelutuottajat huomioidaan .
osana palvelurakennetta.

®

« Avauksia uusista palvelumuodoista ja toimintamalleista
kehitetaan yhteistyossa kuntien kanssa.

« Sote-palvelujen suunnittelua tehdaan yhdessa muun
alueellisen suunnittelun kanssa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



6. Palveluverkko

Palveluverkon ja -valikoiman suunnitteluun
vaikuttavat periaatteet

Tavoitteena julkisten
« Lainsaadanto ja muu kansallinen ohjaus* palveluiden valinnanvapaus

» Asukkaat, palvelutarve ja sen alueelliset vaihtelut . Alue- tai kuntarajat eivit

« Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus rajoita liilkkuvuutta.

« Tyovoiman saatavuus ja sen paikalliset vaihtelut « Hyvinvointialueen

asukkaat voivat liikkua
vapaasti ja valita heille
sopivan palvelupisteen.

» Hyvinvointialueen
resurssit, kuten henkilosto,

« Hyvinvointialueen toimintaymparistd (esim. asiointi, tydssakaynti,
maantieteellinen etaisyys, liikenneyhteydet, oppilaitokset, apteekit, muut
julkiset palvelut ja muut hyvinvointialueet)

« Etapalvelut, digitaaliset palvelut ja liikkuvat palvelut

« Toimintatapojen- ja mallien yhtenaistaminen, hyvien kaytantojen suunnitellaan ja
juurruttaminen seka integraatio kohdennetaan koko
« Yksityisen toiminnan ja kolmannen sektorin toimipisteet ja palvelutuotanto, alueen kayttoon.

integroituminen hyvinvointialueen palvelutuotantoon

« Tilojen ja laitteiden tehokas ja taloudellinen kaytto seka tilojen
muuntojoustavuus

Pohjois-Savon *Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan ensisijaisesti yleislakien nojalla. Niilla henkildilla, jotka eivat saa yleislakien
hyvinvointialue perusteella riittdvia palveluja, on oikeus erityislaeissa sdadettyihin palveluihin.




6. Palveluverkko

Palveluverkosta palveluiden verkostoksi

Toimenpiteet 2023-2025

» Palvelujen tuotantotavoissa edistamme lahipalvelujen lisaksi digitaalisia palveluita
seka eta- ja liikkkuvia palveluja.

 Tila- ja investointiselvityksen teemme osana palveluverkon kehittamista.

« Luomme ennuste-/simulointimallin palveluverkon kehittamiseen.

» Parannamme tilatehokkuutta yhteistydssa pelastustoimen kanssa.

* Yhtenaistamme toimintatapoja ja -malleja parhaiden kaytantdjen perusteella.

« Kehitamme tyovoiman oikeanlaista kohdentamista koko hyvinvointialueelle siten,
etta palvelujen tuotantokustannuksia voidaan pienentaa.

+ Kehitamme ammattihenkildiden tydnjakoa, erityistason konsultaatioita ja
digitalisaatiota hyoddyntavia toimintamalleja.

+ Siirramme toiminnan painopistetta hyvinvointia ja terveytta edistavaan,
ennaltaehkaisevaan, kuntouttavaan ja avopainotteisempaan palvelurakenteeseen.

Ohjelmakaudella (2023-2025) lahipalveluverkkoon ei tule muutoksia. Tulevaisuuden
palveluverkkosuunnitelman, Iahipalveluiden konseptoinnin ja niiden palvelumuotoilun
toteutamme vuoteen 2025 mennessa.

Kustannusvaikutukset

Palveluverkko ja -valikoima
sopeutetaan hyvinvointialueen
taloudellista kestavyytta
vastaavaksi samalla kun
peruspalveluita vahvistetaan.



7. Sote-palveluiden
toimenpideohjelma
2023-2025



7. Sote-palveluiden toimenpideohjelma 2023-2025

Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman
tavoitteena on saavuttaa

palvelutoimialoille suuntautuvien
toiminnan muutosten avulla noin
20 miljoonan euron vuotuinen
kustannustason nousun
hillinta.

Toimenpideohjelma

kuvaa keinot, joilla
vastaamme tulevaisuuden
haasteisiin

» Ohjelmassa kuvataan keskeiset toimenpiteet ja
keinot, joilla muun muassa vahvistetaan
palveluiden yhteensovittamista, saatavuutta,
laatua ja kustannustehokkuutta seka muita sote-
uudistukselle asetettuja kansallisia tavoitteita.

» Toimenpideohjelmassa kuvataan palveluiden
jarjestamiselle asetetut tavoitteet, toimenpiteet ja
mittarit palveluyksikdittain (liite 1).

» Toimenpideohjelman kautta toteutetaan osa
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteista.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Keskitetyn asiakasneuvonta-
ja palveluohjausyksikdn
valmistelu.

Ensihoidon tarkoituksen-
mukaisen hallinto- ja
toimintamallin selvittaminen
ja siitéd paattdminen vuoden
2023 aikana.

Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
toimeenpano.

Asiakaskokemuksen
kunnioittaminen ja
osallisuuden vahvistaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yhteiset toimenpiteet ja keinot

Lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja paihde-
palveluiden kehittaminen.

Laakehoidon ongelmien
ja niista aiheutuvien
kustannusten vahentaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen yhteistyo
kotiin vietavissa palveluissa.

Tiedolla johtamisen,
palveluiden vaikuttavuuden
ja kustannustietoisuuden
lisdaminen.

7. Sote-palveluiden toimenpideohjelma 2023-2025

Osastohoidon toiminnan
uudistaminen ja kotisairaala-
toiminnan kehittaminen.

Liikkuvien ja digitaalisten
palveluiden kehittaminen.

Hankintastrategian

ja ostopalveluja koskevien
toimintaperiaatteiden
vahvistaminen.

Kuntoutus osaksi kaikkia
asiakaskohtaamisia.

Akuutisti sairaan ikdantyneen
hoidon tarpeen arvioinnin ja
palvelujen kehittaminen.

Suunterveyden kokonaisvaltaisen
hoidon ja ennaltaehkaisyn
vahvistaminen.

Hoito- ja palvelupolkujen ja
hoidon jatkuvuuden kehittaminen.
Paljon palveluita kayttavien
tavoittaminen.

Henkildstovoimavarojen ja
osaamisen vahvistaminen
seka varautuminen tyévoiman
saatavuuden haasteisiin.




8. Seuranta, reunaehdot
ja riskienhallinta



8. Seuranta ja riskienhallinta

Seuranta, reunaehdot ja riskienhallinta

Hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, muut strategiset ohjelmat, pelastustoimen
palvelutasopaatos, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma seka talousarvio muodostavat

tiiviin kokonaisuuden myds seurannan nakdkulmasta. Tiivis seuranta mahdollistaa Reunaehdot palvelustrategian

muutostarpeiden arvioinnin ja muutosten ennakoinnin seka toimenpiteiden toimeenpanolle:

vaikuttavuuden todentamisen. Palveluiden jarjestamisen seurantaan kaytettavia

mittareita seurataan joko vuosittain, puolivuosittain tai joitakin vield tihedmmin. (I::‘ Valtion rahoituksen
7% kehitys tulevaisuudessa

Palvelustrategian ja siihen liittyvien tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman

toimenpiteiden toteutumista arvioidaan ja raportoidaan aluevaltuustolle puolivuosittain Q00
osana VM:lle tehtavaa arviointia. Seurannan tarkoitus on, etta havaittuihin haasteisiin r@j
tai poikkeamiin voidaan puuttua. Samalla voidaan arvioida, tarvitaanko tehtyyn

suunnitelmaan muutosta tai korjaavia toimenpiteita. O Sitoutuminen .
palvelustrategian

tavoitteisiin

Tydvoiman saatavuus

2\
Palvelustrategian tavoitteiden toteutumisen suurimmat riskit liittyvat rahoitukseen, 0 ”
kustannusten hallintaan, henkiloston riittavyyteen seka palvelujarjestelman
toimivuuteen ja ohjaamiseen. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteuttaminen C@J Toiminnan kehittamisen
toimenpiteittain on edellytys toiminnan uudistumiselle ja kestavalle taloudelle. \Iﬁ kyky ja resurssit.
Toiminnan, talouden ja henkilostoresurssien sopeuttaminen vallitsevaan tilanteeseen ja

ennustettavaan tulevaisuuteen on edellytys hyvinvointialueen jarjestamisvelvoitteen

toteutumiselle.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Liite 1. Sote-palveluiden
toimenpideohjelma
2023-2025

Palveluyksikkokohtaiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Perhe- ja vammaispalvelut

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

+ Varmistaa perhekeskuksen « Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen  « Perhekeskuksen palveluiden yhdenmukaisen toiminnan

toimintamalli ja uudistaa
toimintakulttuuri.

Kehittaa lasten ja nuorten matalan
kynnyksen ja perustason
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden oikea-aikaista
saatavuutta.

« Varmistaa lasten, nuorten ja

perheiden vahvat omavaraiset ja
ennaltaehkaisevat varhaisen tuen ja
hoidolliset palvelut siten, etta ne
saadaan oikea-aikaisesti arjen
ymparistoissa.

kayneet terveydenhoitajat
lastenneuvolassa (Ikm), menetelman
kaytto 4-vuotiaiden tarkastuksessa (%)

Lasten ja nuorten hoitoonpaasyaika eri
sosiaali- ja terveyspalveluihin (palvelujen
saatavuus)

Hoitoonpaasyaika perustason palveluihin
(palvelukokonaisuudet maaritellaan)

Hoitotakuun toteutuminen (jono,
hoitotakuun ylitykset)

IPC-menetelmakoulutuksen kayneet
tyontekijat (lkm)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteista myos ohjelmassa.

varmistaminen hyvinvointialueella moniammatillisesti ja
jatkuvuutta turvaten. (perhekeskus-toimintamalli)

» Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kehittaminen.

» Opiskeluhuollon monialaisen yhteistydrakenteen
luominen ja organisointi.

* Yhteistyomallien kehittaminen varhaiskasvatuksen ja
perusopetuspalveluiden seka muiden hyvinvointialueen
toimijoiden kanssa.

* Resurssien arvioiminen ja kohdentaminen perustason
palveluihin.

» Laaketieteellisen asiantuntemuksen vahvistaminen ja
toimintamallin kehittaminen erityistason konsultaatioille.



Perhe- ja vammaispalvelut

Mittarit*

Tavoitteet

« Kehittaa lastensuojelun toimintaa
siten, etta se on asiakasturvallista ja
lapsen suojelun tarpeeseen
perustuvaa.

« Kehittaa kestavasti palvelutuotantoa
siten, etta se vastaa yksilOlliseen ja
perheen kokonaisvaltaiseen tuen
tarpeeseen ja on alueellisen tarpeen
mukaista.

Systeeminen toimintamallin
kaytto alueellisissa
toimintayksikdissa (%)

Lastensuojelun avohuollon
asiakasmaara seka kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten
maara (%-osuus vastaavan
ikaisesta vaestosta)

Voimassa oleva
asiakassuunnitelma palvelussa
olevalla lapsella (%)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen

kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteista myos ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

Asiakasturvallisuuden kehittaminen palvelun lakisaateisten
edellytysten vahvistamiseksi.

Oman ymparivuorokautisen palvelun tuotannon mittarien,
kriteerien, tuotteistusten ja palvelukuvausten luominen seka
tuotantotapa-analyysin toteuttaminen.

Mallintaminen:

* lapsen osallisuuden toteutuminen osana
asiakkuusprosessia.

* integraatioprosessit lastensuojelun avohuollon
toimintaedellytysten ja monialaisen osaamisen
hyddyntamisen vahvistamiseksi.

Tiedonkulun ja moniammatillista yhteistyon lisdaminen.



Perhe- ja vammaispalvelut

Tavoitteet

» Kehittaa laadukasta, laaja-
alaista ja moniammatillista
palvelutarpeen arviointia.

« Varmistaa
tarkoituksenmukainen ja
monipuolinen
palveluvalikoima.

« Vammaiset asiakkaat saavat
sosiaali- ja terveydenhuollon

peruspalvelut ja
erityispalvelut oikea-
aikaisesti, tasa-laatuisesti ja
yhdenvertaisesti.

Mittarit*

Palvelutarpeen arviointi on
tehty kolmen (3) kuukauden
sisalla (%)

RAI-toimintakykyarvioiden
maara vammaispalveluissa
(Ikm)

Monituottajamalli hyvan arjen
tukena kaytossa (kuntien
Ikm)

Vammaispalvelujen
osaamiskeskuksen toiminnan
mallintaminen yhteistyossa
eri toimialojen ja YTA-alueen
kanssa (K/E)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

» Uuden vammaispalvelulain mukaisen palvelumuotoilun toteuttaminen.

RAI-toimintakykymittarin kayton lisaaminen
toimintakyvyn yhdenmukaisen arvioinnin tukena.

Oima-jarjestelman sahkaoisen asioinnin kehittaminen ja sahkoisen
sopimuksen kayttoonotto.

Varhaisen tuen tunnistamisen, monialaisen yhteistyon ja
konsultaatiokaytantojen kehittaminen.

Hop-keskuksessa henkilokohtaisen avun ja omais- ja perhehoidon
palveluiden kehittaminen.

Palvelujen kriteerien ja soveltamisohjeiden yhdenmukaistaminen seka
sen varmistaminen, etta ne tukevat perustason palvelujen
ensisijaisuutta.

» Hyvinvointialueen peruspalvelujen, jarjestdjen, kuntien ja seurakuntien
palvelujen selvittaminen ja vammaisten ohjaaminen yleisten palvelujen
kayttoon tarvittavan tuen avulla.

« Vammaisten osaamiskeskuksen toiminnan mallintaminen

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteista myos ohjelmassa.



Perhe- ja vammaispalvelut

Vammaisten asumispalvelut

Tavoitteet Mittarit*
« Turvata vammaisille asiakkaille * RAl-toimintakykyarvioiden maara
yksildllisen tarpeensa mukaiset vammaispalveluissa (lkm)

asumispalvelut ja mahdollistaa

. . . » Asiakaskohtaiset kustannukset
asumisen vaihtoehtoja.

o Tehostetun palveluasumisen,
palveluasumisen ja tuetun asumisen
oman toiminnan, ostopalveluiden ja
palveluseteleiden kustannusten
vertailu (€/asiakas)

« Siirtaa asumispalvelujen
tuottamisen painopiste
ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta muihin asumisen
jarjestelyihin.

« Vammaisten tuetun ja yhteisollisen

* Kayttoonottaa teknologisia asumispalvelun asiakkaat (lkm)

ratkaisuja tuetussa asumisessa. .
* Vammaisten

ymparivuorokautisen asumispalvelun
asiakkaat (Ikm)

« Turvata riittavat tilapaishoidon
asumispalvelut.

+ Vammaisten laitoshoidon ja kuntoutuksen
asiakkaat / hoitopaivat

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteista myos ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

 Erilaisten asumispalveluratkaisujen kehittaminen.
* Asumispalvelujen kilpailutus.

 Erilaisten teknologisten ratkaisujen kayttoonotto ja
hyodyntaminen tuetun asumisen mahdollistamiseksi
(turvaranneke, etahoiva, virtuaaliset palvelut).

+ Kotona asuvien kehitysvammaisten tulevaisuuden
asumistarpeiden huomioiminen asumispalveluiden
suunnittelussa.

* Asumispalvelujen tuottaminen osto- ja
palvelusetelipalveluna seka omana toimintana.



Pohjois-Savon

Yleiset palvelut - peruspalvelut

SOTE-keskus

Tavoitteet Mittarit*

» Turvata vaikuttavien palveluiden + Hoitoon paasyn toteutumisaika
saatavuus ja saavutettavuus (odotusaika) hoidon tarpeen
hoitotakuun edellyttamalla tavalla. arvioinnista

» Edistaa terveytta ja ehkaista » COC-indeksi (hoidon jatkuvuus)

kansansairauksia. + Etapalveluiden kayton %-osuus

» Vahvistaa peruspalveluiden kaikista kaynneista

palvelutarjontaa ja hoidonporrastusta. o LEeEEn RS

erityispalveluihin

e VOS-luku (valtettavissa olevat
sairaalahoitojaksot)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Toimenpiteet

+ Asiakassegmentaation kayttoonotto ja aktiivinen
hyodyntaminen.

* Yhtenevan palvelutarpeen arvion kehittaminen ja
kayttoonotto.

+ Vastaanoton toimintamallien vertaaminen ja tarvittaessa
yhdenmukaistaminen.

+ Kaytettavissa olevien resurssien hyodyntaminen alueellisesti.

+ Hoitoketjujen ja Kaypa hoito -suositusten yhtenevaisen kayton
lisadminen koko hyvinvointialueella.



Pohjois-Savon

Yleiset palvelut - peruspalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

» Edistaa asiakkaiden itsenaista » Harkinnanvaraista » Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen selvitystyon
selviytymista. toimeentulotukea (ehkaiseva ja kehittaminen.

» Vastata asiakkaiden akuutteihin tdydentava) saaneet kotitaloudet

K * Moniviranomaistyon ja moniammatillisen tyoskentelyn seka
ennakoimattomiin taloudellisiin (Ikm) ennaltaehkaisevan tyonotteen kehittaminen.
tarpeisiin. » Asiakasmaara/suunnitelmallisen

. o » Palvelukuvausten ja hankintamuodon yhtenaistaminen.
sosiaalityon sosiaalityontekija

« Varmistaa henkilostoresurssin
riittavyys laadukkaan ja vaikuttavan
suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi.

* Henkilostoresurssin kohdentaminen siten, etta eri
tyontekijoiden ammattitaitoa voidaan hyodyntaa parhaiten
palveluprosessin eri kohdissa.

* Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan neljan viikon kuluessa

° Tukea asiakkaiden elamantilannetta asian vireilletulosta, ja niiden sisaltdoa seurataan.

siten, etta palveluntarve kevenee.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.



Pohjois-Savon

Yleiset palvelut - peruspalvelut

Osastopalvelut

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

» Ratkaista akuutti terveysongelma ja/tai » Hoitojaksot ja -paivat (Ikm) * Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen palvelujarjestelman
tas?paw!ottaa p|tkaa|ka|ssa|r§us niin, . Hoidetut asiakkaat (Ikm) yhteensowttgmmeksyj.g s'g'J.uv0|ttgm|sek5| er|1§0|s— ja
etta potilas pystyy odotettavissa olevan o o peruspalveluiden seka ikaantyneiden palveluiden kanssa.
toimintakykynsa mukaisesti * Hoitojakson keskipituus

» Hoitotydn resurssien riittavyyden edistaminen tyotehtavia

mahdollisimman omatoimiseen ja * HILMOon raportoidut tarkentamalla ja muiden ammattiryhmien seka kolmannen
osallistuvaan arkeen. hoidonaikaiset 2 e el

5 itt33 - i haittatapahtumat ) . ) ) s
Kehittaa perus- ja vaativan tason . » Potilastyossa olevien terveydenhuollon ammattihenkildiden
osastokuntoutusta.

ammatillisen osaamisen vahvistaminen perehdytyksen seka
« Kehittaa elaman loppuvaiheen taydennys- ja jatkokoulutuksen avulla.

arvokasta hoitoa. » Osastojaksojen vaikuttavuuden parantaminen ja seuranta.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.



Yleiset palvelut -
erityistason palvelut / KYS

Ydinyksikot

Tavoitteet

* Tehostaa
leikkaustoimintaa ja
uudistaa johtamista.

« Kehittaa
kustannustehokasta
alueellista

kuvantamistoimintaa.

Mittarit*

* Yli 6 Kk leikkaukseen odottavien potilaiden maara
(tavoite 0 potilasta)

 Leikattujen potilaiden maara / 1 leikkauspaiva

« Heraamosta kotiin lahtevien osuus leikatuista
potilaista tekonivelkirurgiassa (paivakirurgia,
heraamosta kotiin)

» Osastolle joutuneiden paivakirurgiasta/heraamaosta
kotiin Iahtevien potilaiden %-osuus.

« Palveluhankintasopimusten (radiologiset
palveluostot) maara

» Uusien alueellisten sopimusten maara

+ Hankintakustannukset ja hankittavien
palveluiden maara (€ ja kpl)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

» Tekonivelleikkausjonon purkutoimien lisdaminen ja oman
toiminnan tehostaminen.

e Alueellisen kuvantamistoiminnan rakennemuutoksen
toteuttaminen.

» Tarkoituksenmukainen ja vaeston palvelutarpeen
ja -muutokset huomioivan palveluverkon
kehittaminen.

» Hyvinvointialueen kattavien ja
Kilpailutettujen sopimusten valmistelu.

+ Kiinteistojen, laitteiston ja henkildston
kustannustehokkaan kayton kehittaminen.

« Tekoalyn tuomien mahdollisuuksien
selvittaminen kuvantamistoiminnassa.



Yleiset palvelut - o e,
erityistason palvelut / KYS

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

+ Varmistaa, etta ikaantyneiden « Etana puhelimitse » Tilannekeskuspaivystyksen suunnitteleminen
hoito tapahtuu oikeassa paikassa, (tilannekeskuspaivystys) hoidettujen ymparivuorokautiseksi.
oikeaan aikaan (yhteistyo potilaiden maara suhteessa

» Paivystyksellisen geriatrisen potilaan hoitopolun

toimialojen valilla). kokonaispotilasmaaraan kehittaminen (kotoa kotiin).
) V?.rmlsttaa L/a&lsggderljg Il's:f][lmen ) Ikaanftynelldeln (l'iehkq'ste’;]ur?d tui » Henkildkunnan koulutus geriatristen
palvystysyksikoiden toiminta. asu.ml'spa ve"u"y"5| on) ,O' € qjen paivystyspotilaiden hoidon erityispiirteista.
potilaiden maara ensihoidossa ja T S o
paivystyksessa * Yhteistyon lisaaminen yli toimialarajojen, mm.

ikdantyneiden palvelujen toimialan kanssa.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.



Yleiset palvelut -
erityistason palvelut / KYS

Mielenterveys ja hyvinvointi

Tavoitteet Mittarit*
+ Kehittaa palveluiden yhteensovittamista, * Ostopalvelun kaytto

hoidon porrastusta ja hoitoketjuja. (ostopalvelujen seuranta euroa/kk)
» Jatkaa nuorten psykososiaalisten * Henkilostotyytyvaisyys

menetelmien koulutusta. . Lihetteiden masrs

» Lisata osastotoiminnan kapasiteettia erityispalveluihin; hoitoon paasy
omana tuotantona.

» Parantaa henkiloston saatavuutta.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

+ Selviamisaseman perustaminen keskiselle alueelle ja
Varkauteen.

» Varkauden osaston kaynnistaminen.

* Osastopaikkojen lisaaminen omalla hyvinvointialueella
tasapainottamaan potilaspainetta.

* Henkiloston rekrytoinnin tehostaminen ja tyonkuvan
joustavuuden parantaminen.

* Nuorten psykososiaalisten menetelmien koulutusten
jatkaminen.

« Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja
tukikeskustoiminnan (OT) kehittaminen.



Yleiset palvelut -

erityistason palvelut / KYS

Laakinnallisten palveluiden keskus

Tavoitteet

» Vahentaa vajaaravitsemuksesta
johtuvaa sairastavuutta ja
lisakustannuksia ikaantyneilla.

» Vahentaa lihavuudesta johtuvaa
sairastavuutta ja lisakustannuksia.

» Uudelleenjarjestella diabeteksen
alueellista hoitoa ja parantaa laatua
vaikuttavuutta seuraamalla.

» Uudelleenjarjestella palliatiivista
hoitoa ja saattohoitoa.

Mittarit*

» Vajaaravitsemusriskissa olevien
seulottujen potilaiden osuus (%)
(Tavoite 100%)

« Lihavien (BMI >30) painonkehitys
(-5% tavoite) ja elamanlaatu

 Lihavuuden hoidon
toteutumiskysely peruspalveluihin
vuosittain (K/E)

« GHBA1c (hva-tavoitteet)

« Palliatiivisten potilaiden (Z51.5)
paivystyskayntien maara

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen

kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

» Vajaaravitsemusriskissa olevien seulonnan kehittaminen.
» Lihavuuden hoidon kehittaminen kaikissa ikaryhmissa.

* Diabeteksen hoidon koordinoiminen ja hoidon
suunnitteleminen alueellisesti.

» Keskitetysti ohjatun ja seudullisesti hajautetun mallin
suunnitteleminen loppuvaiheeseen edenneiden
pitkaaikaissairauksien ja sydvan hoitoon.

* Peruspalveluiden, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
erityispalveluiden toiminnan roolien selkiyttaminen.



Yleiset palvelut -

erityistason palvelut / KYS

Tavoitteet

+ Tehostaa leikkaustoimintaa ja uudistaa
johtamista.

+ Kayttoonottaa lisalmen ja Varkauden
sairaaloiden kapasiteetti taysimaaraisesti
paikallispuudutuksessa
tehtavassa kirurgiassa.

Mittarit*

* Yli 6 kk leikkaukseen
odottavien potilaiden maara
(tavoitteena
0 potilasta)

+ Toimenpiteitten maara
lisalmi/Varkaus (Ikm)

* Uusinta-tmp ja
suunnittelemattomat
readmissiot (Ikm)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen

kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

» Pehmytosakirurgian hoitovelan purkaminen.

o Paivaaikaisen leikkaustoiminnan tehostaminen
(nopean toiminnan leikkauspaivat).

o lltaisin ja viikonloppuisin tehtavan lisatyon
kehittaminen (jononpurku).
 lisalmen ja Varkauden sairaaloiden kapasiteetin

taysimaarainen kayttoonottaminen
paikallispuudutuksessa tehtavassa kirurgiassa.



lkaantyneiden palvelut

Tavoitteet Mittarit*
+ lkaantynyt saa helposti ja oikea-aikaisesti tietoa erilaisista « Palvelutarpeen arvioinnin
vaihtoehdoista, joita kunnissa, yksityisella ja kolmannella kaynnistyminen (%, Ikm)

sektorilla seka hyvinvointialueella on tarjolla. . Palvelut jarjestyvat

» Asiakkaiden kaytdssa on erilaisia palvelukanavia. lainsaatamissa maaraajoissa (K/E)
Ikdkeskuksen neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan Omaishoidon piirissé olevat yli
omasta tilanteestaan ja saa ohjausta ja heuvontaa tilanteensa 75-vuotiaat (%)

ratkaisemiseksi.
« Palveluiden laatu (HaiPro-

ilmoitukset, muistutukset,
kantelut, potilasvahingot)

« |kaantyneen palvelutarpeen arviointi toteutetaan
yhdenvertaisesti ja laadukkaasti koko hyvinvointialueella.

+ Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa gerontologisen
sosiaalityon ja -ohjauksen.

« Tuetaan omaishoitajien jaksamista ja parannetaan
omaishoitajien mahdollisuuksia yhdistaa tyo ja omaishoito.

« Tarjotaan ikaantyneille mahdollisuuksia saada lyhytaikaista
tai pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisissa
olosuhteissa, joko asiakkaan omassa kodissa tai
perhehoitajan kodissa.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

RAIl-arviointivalineen kayton
yhtenaistaminen.

Jonojen hallinnan toimintamallin
luominen.

Hoivakoordinaattoritoiminnan
kaynnistaminen.

Monimuotoisten omaishoitoperheiden
tukimuotojen kehittaminen ja
toimintamallin luominen lakisaateisille
omaishoitajien hyvinvointitarkastuksille.

Perhehoidon kehittaminen.

Rakenteisen sosiaalitydn mallin
luominen ja kayttoonottaminen.

Sosiaalityon ja -ohjauksen painopisteen
kehittaminen kohti suunnitelmallista
sosiaalityota.



Pohjois-Savon

Ikéé ntyneiden paIVGIUt hyvinvointialue

Ikaantyneiden asiakasohjaus, geriatriset palvelut

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

» Asiakas saa riittavat, toimintakykya  |kdantyneiden palvelujen » ARVI-toimintamallin geriatrisen kokonaisvaltaisen
turvaavat terveyspalvelut oikeaan aikaan asiakkaiden paivystyksen kayttd arvioinnin (CGA) laajentaminen koko hyvinvointialueelle.
o . o
= (%, Ikm) » Asiakkaiden ennakoivien hoitosuunnitelmien

» Kotisairaala on ensisijainen palvelu « |kaantyvien sairaalahoitopaivat peittavyyden lisaaminen.
?yw'r;vomtla‘lue?ntasu'kI:aar:Ie'tsnlolln,t'lfun Jow * Asumisen laakaripalvelujen toimintamallin
arvitaan sairaaiatasoista nottoa Kotin. + RAI (CHESS, MAPLE -15) yhtenaistaminen.

> ASUGEEE UREIEER WYE SElmER « Muistidiagnoosien maarat » Muistipoliklinikkatoiminnan ja matalan kynnyksen

loppuvaiheen hoito hanen toivomallaan

tavalla yleistila huomioiden. + Kotisairaalan kaynti- ja
asiakasmaara

geriatristen ladkarikonsultaatioiden kehittaminen ja
yhtenaistaminen.
 Virka-ajan ulkopuolisen geriatrisen paivystyksen

e Asiakaskokemus .
turvaaminen.
« Kotisairaalan toimintamallin kehittaminen

» Saattohoidon yhteiskehittaminen hyvinvointialueen
yhteisena prosessina.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.



Pohjois-Savon

Ikéé ntyneiden paIVGIUt hyvinvointialue

Tavoitteet Mittarit* Toimenpiteet

+ |kdantyneet saavat palvelutarpeensa ja * Yli 75-vuotiaiden %-osuus eri « Asumisen kiinteistojen selvityksen toteuttaminen
toimintakykynsé.mukgista a'surnispfalvelua palvelumuodoissa - Asumispalvelujen sisaltajen nykytilan selvityksen
yhiinr;ukals?stLJ§t0|'ke.aj[a|ks|.ske"st1[” . t o Ymparivuorokautinen toteuttaminen ja lyhytaikaispaikkojen ja
paikkakunnasta tal toimintayksikosta riippumatta. asuminen (%). yhteisollisen asumisen palvelukuvausten

« Kehittaa asumispalveluita ja asumisyksikkoja tuottaminen.

o Yhteisollinen asumien (%)
vastaamaan palveluntarvetta.

o Laitoshoito (%) « Asumisen palveluiden sisaltojen

» Hyodyntaa henkilostomitoituksen noston tuoma . . yhdenmukaistaminen vastaamaan asumisen
resurssi systemaattisesti asiakkaiden * Selvitys uudenlaisen palvelukuvauksia.
imi i invoinni istami i hteisollisen asumisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Sr/akenteista (K/E) » Uusien toimintatapojen muotoileminen asukkaiden
» Ottaa kayttoon ja hyodyntaa RAI-arviontivalinetta aktiivisen ja mielekkaan arjen tukemiseksi.
arjessa. + Palvelun laatu (laatuseuranta-

« Asumisen monimuotoisuuden ja yhteisollisen

jarjestelma, RAI, HaiPro- . T
asumisen kehittaminen.

ilmoitukset, muistutukset,
kantelut, « Lyhytaikaishoidon toimintamallien kehittaminen ja
potilasvahingot) yhtenaistaminen.

» Asumispalvelujen piirissa olevat ikaantyneet saavat
asua kodinomaisessa ymparistossa elamansa
loppuun saakka.

» Turvata riittavat ja oikea-aikaiset
asumispalvelupaikat niin tilapaiseen kuin
pitkaaikaiseenkin asumiseen.

» Teknologisten ratkaisujen kayttoonoton
laajentaminen asumispalveluissa.

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.



lkaantyneiden palvelut

Kotiin annettavat palvelut

Tavoitteet Mittarit*

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ottaa kayttoon RAI-arviointivaline ja hyddyntaa sita
arjessa.
Parantaa muistihairidpotilaiden ja muiden asiakkaiden

mahdollisuuksia turvalliseen ja oikea-aikaiseen
laakehoitoon ladkeautomaatin avulla.

Sujuvoittaa asiakkaan palvelupolkua asiakasohjauksesta

kuntouttavalle arviointijaksolle (ARVI) ja sielta kotihoitoon.

Yhtenaistaa ARVI-jakson sisallot ja levittaa toimintamalli
koko hyvinvointialueelle.

Tuoda etahoiva kaikkien pohjoissavolaisten kotihoidon
asiakkaiden saataville ja osaksi palveluvalikoimaa.

Tukea toimintakykya oikea-aikaisesti eta- ja
kotikuntoutuksen menetelmilla.

Turvata kotihoidon ja turvapalveluiden asiakkaille oikea
apu, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa hoidon tarpeen
arviointiin perustuen seka parantaa kotihoidon
jatkuvuutta.

Etahoiva, peittavyys (%)

Laakehoito laakeautomaatin
avulla, peittavyys (%)

Etakayntien maara kotihoidon
kaynneista (%)

Saanndllisen kotihoidon
peittavyys yli 75-vuotiaat (%)

Kotisairaalan asiakasmaéara

Kotihoidon keskeytyspaivat ja
palveluaika h/kk

Kotisairaalatoiminnan
hyvinvointialuetasoinen
toimintamalli (K/E)

Palvelun laatu (HaiPro-
ilmoitukset, muistutukset,
kantelut, potilasvahingot, RAI,
NHG)

*Tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitetasot ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana. Tiedolla johtamisen
kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteistd myds ohjelmassa.

Toimenpiteet

« Etahoivan kayton laajentamisen valmisteleminen ja
toimintamallin valitseminen.

+ Laakeautomaattien kayttéonoton laajentaminen ja kayton
lisdaminen.

+ Kuntouttavan arviointijakson sisaltdjen yhtenaistaminen
ja toimintamallin levittaminen kaikkiin toimintayksikoihin.

* ARVI-toimintamallin jalkauttaminen ja juurruttaminen
seka edelleen kehittaminen kokemusten pohjalta
vastaamaan tavoitteita.

+ Etapaivatoiminnan toimintamallin luominen ja
asiakasmaaraa kasvattaminen.

+ Asiakkuuksien tunnistaminen hyédyntamalla RAI-
arviointityokalua.

« Turvapalvelun yhtenaistaminen.

+ SoTe-tilannekeskuksen toiminnan laajentaminen
hyvinvointialuetasoiseksi.

» Etakuntoutuksen toimintamallin luominen.
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