Yhteiskehittelytyopajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Nella Nepsy

"Nella Nepsy"

« yli 30-vuotias jolla on nepsy-pulma
« on koulutus mutta ei tydkokemusta
« eityollisty

« Raha-asiat saa hoidettua, ei velkaa

Toimintaymparistoni

Ketd muita elamaani kuuluu?
miten he vaikuttavat elaméaani ja toimintakykyyni?

Mité muita tydkykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijoita [oytyy?

Ei parisuhdetta,
pitaa yhteytta toiseen
vanhempaan

Palveluteemat:

sosiaalisen
kuntoutuksen
ryhmat

Sosiaalityon
kuntouttavat
palvelut

b Eeossann

RRP Euroopan unionin
Kestévis hyvinvointia Pohjo -hanke reholtiama

NextGaneratonEl

Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita

Ohjaus tyoikaisten
sosiaalipalveluihin

Sosiaalityén
palvelutarpeen arviointi -> /
kotiin annettavan tuen
tarve?

Asumisen tuen
palveluiden kartoitus

Psykiatrisen
sairaanhoitajan luona
kaynti

Arjen-hallinnan
tukihenkild

Yhdistystoiminta

Paivatoiminta
vapaaehtoisty6

ruoan
valmistaminen
pyykkihuolto
Navigaattorin info ~__
ja oppimisen Nepsy tutkimukset
olohuone - laakitys
- kuntoutusohjaus
- ohjaus ja valmennus
Harrastukset

Terveys Ty6

Talous, etuudet

Toimeentulon

/ haaste

(tyomarkkinatuki,
perustoimeentulo
tuki & asumistuki)

vaikeuksia
) ) tyollistya
Vaikeuksia yolistys
sosiaalisissa
vuorovaikut

ussuhteissa

Arjen hallinnan
vaikeus siisteys

; Mielen-terveys
vapaa-aika

Kela ammatillinen

kuntoutus,
Tyollistymista edistava
ammatillinen kuntoutus

ei tyo-
kokemusta

Terveyteen
liittyen tupakoi
epaterveellinen
ruokailu vahan

liikuntaa

Taito kuntoutus
(Kela, 6 x 60 min)

Kela kuntakokeilu
mukaan prosessiin!

Tyollistymista edistava
monialainen
yhteispalvelu (TYP)

Oppisopimus /
palkkatuki tyd

tyokokeilut

Uravalmennus

TKK laakari +
ostopalvelu laakarit

Liikuntaryhmat Kuopion MENOX
liikuntaneuvonta-
hankkeen ryhmat ja

palvelut

Neuropsykiatrinen

valmennus

Sosiaaliset
ongelmat

Asuminen

G
kestivin kasvun
ohjelma

Muut tai moneen vastaava palvelu



Yhteiskehittelytyopajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Pertti Pudokas

"Pertti Pudokas"

« 21-vuotias nuori

« Aloittanut kolmet eri toisen asteenopinnot, ja
kaikki keskeytyneet

« Jaksamisen haastetta, itsetunto-ongelmia ja
masennusoireita

« Keskittymisvaikeutta

=

Toimintaymparistoni

Keté muita elamaani kuuluu?
miten he vaikuttavat elamaani ja toimintakykyyni?

Mita muita tyokykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijoita [6ytyy?

Vanhemmat eronneet: kasvanut padosin yksinhuoltaja didin luona. Isa
asuu toisella paikkakunnalla

Aidilla pienet tulot
niukkuutta lapsuudessa

Kokenut
koulukiusaamista
ylaasteella. Ei ole saanut
kotoa riittavasti tukea
kasvuun

Harrastanut vahan aikaa
lapsena jaakiekkoa: olisi
mieluista mutta ei ole
varaa

Ammatillisissa opinnoissa ei ole
|16ytynyt opiskelukavereita. Yksi
hyva ystava ollut tukena
lapsuudesta asti, mutta muuten ei
juuri tukiverkostoja

Muuttanut didin luokse tiukan
rahatilanteen vuoksi; opintolainan
korot kuormittaa

Fyysinen terveys ok; Mieliala
haasteet ja keskittyminen
haastavaa. Haluaisi kuitenkin
ammatin ja tydeldmaan

Palveluteemat:

Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluit:

eteenpadin - opinnot ammatillisessa
Sosiaalihoitaja Ammatillinen o SIEITLE]
Kela / Nuotti- y —— Oppisopimus-/ -tyéllistymistd edistava
Sosiaalisen kuntoutuksen — - Koulun - kuntoutus palkkatukityd ammatillinen kuntoutus -
palvelut: palaminen kuntouttava ty6toiminta - Taito
-ryhma ja yksilévalmennus . - jannittaa, A . kuntoutus
- tuettu tydtoiminta valmennus Tukihenkild, / alanvaihto kesolilyr;;:;.et AN -oma vetaja
rinnallakulkija pohdituttaa ei ammatillista Te-toimisto
Mieliala- tutkintoa kuntouttava tuki TYP -
1eliala -
kartoitusjakso
Itselle sopiva haasteet: Viranomaisten
vapaaehtoistyd / Aidin kanssa e R . .
huonot valit ja geomminen e
haastavaa Kuntoutusohjaus:
Sosiaalityon palvelutarpeen Kotikaynti! " tukiverkosto hoitosuhdetydskentely uravalmennus
arviointi: < VESTS li -masennuksen lievittdminen,
-asiakassuunnitelma - keskittymisen pUUttee Inen laakitys
- taloudellinen tuki (EEEE i -talouden kartoitus
kom”int'e;'n arylolntl Sosiaalinen kuntoutus: - jaksamisen haasteet - _ - tuki etuushakemuksiin
~Kotikaynti voimavarojen ja arjen itsetunnon ongelmat - Kokemusettei  juUrikaan |
hallinnan vahvistuminen epaonnistumisen ole saanut ystavia /
Jo{s— tarpeeksi |
k
Vamos: Diakoni keskuksen tukea Ohjaus
valmennus alle 30- q q
vuotiaille e "fa"'gaatt"”" -yksilollinen tuki
(psyyke) Taloudellinen Haastava ElUBTELYeIIE nuorelle
tilanne taloudellinen
haastaa yksin tilanne: tulona
Sosiaalinen kuntoutus, asumaan . Vel . . Fr=fi==fb
yksilétoimintaterapia Psykiatrinen sairaanhoitaja EEGE toimeentulotuki Sosiaalitoimi:
(Mielenterveyspalvelut) /// talous- ja arjen
~ o hallinta -Terveydentilan selvittaminen
S:tsl_'lias"g;?dl:‘:j:a Nuorisoasuntoliitto -tuki jossa joku kuuntelee ja auttaa
Diagnostiikka ja hoito Ohjaus terveydenhuollon asuntoasioiden ~— NAL asumisen . -tuklverkost-oja .
ohjaus oikea-aikaisesti palveluun, tarvittaessa selvittely tueksi - opiskelumahdollisuuksien
sopiviin palveluihin TKK 138kari: sosiaalityontekija mukana selvittamista ja tukea opiskeluun
terveydentilan arvio
. Harrastukset ) Sosiaaliset )
Terveys Tyo Talous, etuudet R ——— Mielen-terveys Asuminen Muut tai moneen vastaava palvelu

B° oljls Sawen

RRP
Kestaviia hyvi Pohj

Ohjaamo: apu

ongelmat

. |

Kela:

-AKSE
-Omavayla tai
Taito -opinnot

- ammatillinen kuntoutus

Euroopan unionin
ahoittama

G
kestavan kasvun
ohjelma

-Ammatillinen kuntoutusselvitys




Yhteiskehittelytyépajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta

"Matti Masentunut"

( ~ « 50-55 vuotias mies

« tehnyt 25 vuotta kirvesmiehen tydtehtavia, poissa
W tydelamasta 4 v

v « Kuntoutustuesta hylky

« itseoppinut kirvesmies
« ei ammatillista koulutusta, peruskoulun suorittanut
arvosana 6:n keskiarvolla

« selka leikattu josta jaanyt krooninen selka/ alaraajakipu

: Matti Masentunut

Mité lisdarvoa tydkyvyn tuen
tiimi voi tuoda Matille?
Onko Matti tyokyvyn tuen
tiimin asiakaskohderyhmaéa?

D:D Toimintaympdristoni
Ketd muita elamaani kuuluu?
miten he vaikuttavat elamé&ani ja toimintakykyyni?

Mita muita tyokykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijoita [6ytyy?

Oma isa viela elossa, aiti
menehtynyt muutama vuosi
sitten
omiin sisaruksiin etaiset valit
muu sosiaalinen verkosto laiha

Auttaa iakasta isaansa taman
kotitalon pihatéiden kanssa
my6s oman talon kunnostusty6t
ja pihatyot tekematta

Taloudellinen tilanne
tiukentunut
sairauspaivarahalle
siirtymisen vuoksi

Matti on eronnut
hiljattain.
eilapsia

kuntoutustuki hylatty

velkaantunut viime
vuosien aikana

Palveluteemat:

B° [oljssann | RRE
invoil Kestavéaa

Euroopan unionin
rahoittama

Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita

TN
| estivin kasvun
hanke = ohjelma

NextGaneratonEy

Ty6voimakoulutus

Sosiaalisen
Tydnhakuvalmennus o )
kuntoutuksen W ElERS Tyoelakelaitoksen
o : palvelut _ Poissa ammatillinen
Laheisverkoston tilanteen - N
kartoittaminen ja ohjaaminen - tyf:elamas.ta. 4% kuntoutus
tarkoituksenmukaisen tuen piirii saannollinen ja huoli oman Ei ammatillista N Opinto-ohjajan kanssa
suunnitelmallinen sosiaalityén @ koulutusta, kegkustemjo J‘\skelusta ja
asiakkuus ja asiakas- 1san itseoppinut ammat\nva?innasta _)J
SuEE R (P J/ terveydesté motivaation kartoitus
. Taloudellinen
kuormittaa N tukeminen,
harkinnanvarainen
Psykiatrinen itsetuhoiset toimeentulotuki
hoitosuhdetydskentely ja / R \
tarvittaessa aJ atukset
masennuslaakitys Mieliala lahtenyt  |isaantyneet Ei pysy enaa ajan
tuki alkoholin kayton ) Kela: etuudet? istuki
laskemaan i?
vahentamiseen, tasa!‘Ich ‘_’e'@e” asumistukd
psyykkinen tuki runsaamman maarista ja
alkoholin kaytén laskuja kertyy
Navigaattorin i my6ta lisaa
psykiatrinen “ Eienia Talous- ja
saifaanhottala voimavaroja Kuntoutus- velkaneuvonta
kuntoutukseen - tuesta
Paihdepalvelusaatio - Syyllisyyden ei jaksa noudattaa hylky Navigaattorin
ohjaaminen ja motivointi tuntemukset omasta fysioterapeutin talousneuvonta
paihdepalveluun tilanteestaan laatimaa ohjelma . /
i Kroonisia
- hépea ja L /
lamaantuminen estaa kipuja . P
. Kivun erityishoitojen
avun vastaanottamisen pohdinta Kuntoutus /
- R oy P ey N\ i kipupoli
Tyollistymista edistava ‘ Eiole pep
monialainen yhteispalvelu ketaan
(TYP) jossa Kela, sossu, Tukihenkild / kenelle e Kuntoutuksen
kuntakokeilu kokgmusasmntgntua puhua péivéosastoA Laskinnallisen
rinnallakulkija TK fysioterapia kuntoutuksen
tukitoimet
Matalan kynnyksen SPR:n ystavapalvelu ja
tuki jarjestot Tyoikaisten
terveystarkastus
. Harrastukset . Sosiaaliset ’
Terveys Tyo Talous, etuudet : Mielen-terveys Asuminen Muut tai moneen vastaava palvelu
vapaa-aika ongelmat



Yhteiskehittelytyépajassa 1 luotu esimerkkiasiakkaan tarvekartta: Maija Mainio

"Maija Mainio"

« 57-vuotias

« 7 vuotta tyottdmana

« Toiminut valinehuoltaja 25-vuotta
« Erilaisia terveyshuolia

B:D Toimintaympéristoni
Keta muita elamaani kuuluu?
miten he vaikuttavat elaméaani ja toimintakykyyni?

Mita muita tyokykyyni vaikuttavia ulkoisia tekijoita [0ytyy?
esimerkiksi: asuinpaikkakunta, koulutus, ika jne.

Fibromyalgia, nivelrikko,
atooppinen iho ja lieva
masennus

Aikuiset lapset: yksi
poika ja kaksi tyttoa

aikuinen
alkoholisoitunut lapsi
kay uhkailemassa ja
vaatimassa rahaa

Eronnut
uusi avopuoliso

% . Harrastuksena
Auitaa -VUkOFIaita aitia kuorolaulu ja
JOKa asuu ykKsin otona avantouinti
Palveluteemat:

sonossann | RRP - Euroapan nirin G
L I rahoittama kestivan kasvun
' Kestavaa hanke NextG: oEU ohjelma

Pohj
@ Haasteeni ja tarpeeni + niihin vastaavia palveluita Asiakkaan toive:
mitd haluaa?
asiakas
. _ kohdataan
Ammatinvalinnanohjaus ® it fii
= a Kuntoutusohjaus: - - vahvuustydskentely ja unnioittavasti ja
Tyokykyselvittely, tydmahdollisuuksien kartoitus - uravaihtoehdot (kun aikaa antaen!
kuntoutus- tukeminen tyénhaussa voimavaroja taas on)
toimenpiteisiin ohjaus koordinointi
/ h
N Vastaanotolla
AN ammattilainen ja
A kokemusasiantuntija
Kuntoutuksen vastuutahon - KuntoUtisohjatisi i Elamantilanne A\ tyoparina
selvittdminen: Onko tydeldke- = SR [ MEEE RN Tl kokonaisuudes
/ ammatillinen kuntoutus vai [EIEEmTED oulutusta on saan estad
Kelan vastuulla? - kykyjen vahvistaminen vastaavaan
tyohon ei enda
/ kykene:
Kuntoutusohjaus: i )
E'i";:gi!?:;?:"i‘ ;z:‘t’:;an"‘f‘a'"e” \ ) : Alkoholisoitunut lapsi:
P S VEIENETCIE palveluihin ohjaus
tukitoimiin kouluttautum
) ) iseen Laheisverkoston kartoitus ja
motivaatiota palveluihin ohjaus
| on mutta usko sosiaality6ssa:
Kela: \ omiin kykyihin
_ AKSE \ on mennyt ) Talyi?seeko 90 vuotias
X aiti muuta tukea?
-tules-kurssi \ /
Jatkuvat
AKSE, H
ammatillinen kIVUt
kuntoutusselvitys ipea
TYP asiakkuus: U Hape.an
- sosiaalityd \ kokeminen e Terveyssosiaalityd: -
- KELA . N P ammatillinen kuntoutus -
- kuntakokeilu . . verkostotyoskentely
(moniammatillinen tyéskentely
mukana selvittamassa o I
N 3. sektori: -
tilannetta.
0 tilli - keskustelu
monlar‘rnrpa — - vertaistuki Kuntoutuksen paivaosasto:
YEIER laakinnallinen kuntoutus
. Harrastukset . Sosiaaliset . .
Terveys Ty6 Talous, etuudet . Mielen-terveys Asuminen Muut tai moneen vastaava palvelu
vapaa-aika ongelmat




