Nelja periaatetta traumainformoidusta lahestymistavasta

Esimerkkitapaus traumainformoidun ldhestymistavan periaatteiden soveltamisesta rikostaustaisen naisen kanssa:
Lauralla 33v., on taustallaan vaikea nuoruus, joka sisalsi vakivaltaa ja laiminlyontia. Nuorena han ajatutui kayttamaan paihteita ja
tekemaan rikoksia. Laura on ollut osallisena vakivaltaisissa tilanteissa (tekijana ja kokijana). Laura on askeittdin vapautunut vankilasta
ilman asuntoa. Han kayttaa aktiivisesti paihteita, mutta haluaisi jattaa pdihteet ja rikollisen elaman taakseen. Laura karsii
mielenterveyden haasteista, valit Iaheisiin ovat etdiset eika han luota viranomaisiin.

YMMARRA
(REALIZE)

Traumatausta voi vaikuttaa
ihmiseen ja hanen
kayttaytymiseen monin tavoin
(ahdistuneisuus, artyneisyys,
paihteiden kaytto...).

Asiakas voi ilmaista tunteitaan ja
tarpeitaan ristiriitaisesti.

Voimaannuttavan tyootteen
hyodyntaminen vahvistaa
asiakkaan toimintakykya

ensimmaisesta tapaamisesta

alkaen.

Sukupuolen merkityksen
ymmartaminen on olennaista.

TUNNISTA
(RECOGNIZE)

Traumataustan merkitys
asiakassuhteeseen taytyy
tunnistaa ja tiedostaa.

Traumatisoitumisen taustalla voi
olla monenlaisia syita tai
tapahtumia, kuten
vakivaltakokemuksia ja
turvattomuutta.

Traumatausta voi ilmeta
tyoskentelyssa mm. epaloogisena
toimintana, haastavana
kayttaytymisena tai
viranomaisvastaisuutena.
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VASTAA
(RESPOND)

Rauhallisuus, empaattisuus ja
nykyhetkeen kiinnitavat kaytannot
tukevat asiakasta.

Avoimet kysymykset antavat
asiakkaalle mahdollisuuden
vastata silla laajuudella, kuin se
heille tuntuu hyvalta.

Asiakkaan voimavarojen
konkretisointi ja toiveiden
huomioiminen
asiakassuunnitelmassa antaa
asiakkaalle valtaa.

VASTUSTA UUDELLEEN

TRAUMATISOITUMISTA
(RESIST RE-TRAUMATIZATION)

Turvallisen (fyysinen ja
emotionaalinen) tilan luominen
tukee luottamussuhdetta.

Asiakkaan oikeuksista asiointiin ja
palveluihin on tarkeaa sanoittaa
aaneen ja ymmarrettavasti.

Kirjataan ylos asiakkaalle selkeasti
ja konkreettisesti asiakkuuden
tavoitteet ja sen eri vaiheet.
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