Varsmals Suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands
valfardsomrade

Anna palaytetta Ge respons

Miten onnistuimme tanaan ? / Hur lyckades vi idag ?

Anna palautetta toimintamme kehittamiseksi
Ge respons for att forbattra var verksamhet

Toimipiste ja palvelu, jota palautteesi koskee
Enhet och tjanst som din respons beror

Arvioi palveluamme rastittamalla vaihtoehto / Beddm var service kryssa i rutan

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisillesi tai ystavallesi ?
Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick fér nagon nara dig ?

0 = En suosittele lainkaan / 0 = Jag skulle inte rekommendera 10 = Suosittelen lampimasti/ 10 = Jag skulle rekommendera varmt
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Sain apua, kun sita tarvitsin/ Jag fick hjalp nar jag behdvde den
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Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett helhetsmassigt satt
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Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani
Besluten i anslutning till min vard/mitt arende fattades i samrad med mig
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Taysin eri mieltd Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana / Jag kande mig trygg under varden/servicen

B
®,
©
©

Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta

Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt



Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu / Jag vet hur min vard/service kommer att fortsatta
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Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa / Informationen som jag fick om varden/servicen var forstaelig
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Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mieltad Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi / Jag tyckte att den vard/service jag fick var nyttig
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Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mieltad Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta
Helt av annan asikt Delvis av annan asikt Varken av samma eller Delvis av samma asikt Helt av samma asikt
annan asikt

Mika vaikutti kokemukseesi eniten? / Vad paverkade din upplevelse mest ?
Huomaathan, ettd talla lomakkeella ei voi jattéa terveystietoja tms.
Observera att du inte kan lamna detaljerad halsoinformation etc. via denna blankett

Om ditt kontaktsprak ar svenska, vanligen svara pa foljande fragor
Onskade du service péa svenska ?
Nej Ja

Om du svarade "ja” pa fragan, vanligen svara annu pa féljande fraga

Fick du service pa svenska ?

Haluan yhteydenoton palautteeseeni liittyen
Jag vill lamna en kontaktforfragan

Yhteystiedot / Kontaktuppgifter

Nimi / Namn

Puhelin ja / tai sahkdposti
Telefon och / eller e-post

KIITOS PALAUTTEESTASI !
TACK FOR RESPONSEN!



