ASIAKKUUDEN
PAATOSVAIHE

Sosiaalityon asiakasprosessi
— . — @

ALOITUS ARVIOINTI SUUNNITTELU - -
Huomio tahan!

Yhteistydsuhteen Tuen tarpeiden Tavoitteiden Tavoitteiden Yhteinen arviointi,
muodostaminen kartoitus, asettaminen (esim. mukainen vastavuoroinen
sensitiivinen SMART -malli), muutostydskentely palaute ja
kysyminen asiakassuunnitelma jatkosuunnitelman
laadinta

Sosiaalitydn asiakasprosessi on luonteeltaan toistuva, ei-
lineaarinen

Mita tydntekijana opin
tasta asiakasprosessista?
Millaista osaamista
tarvitsen paatdsvaiheessa
tyoskentelyyn?

Milloin on oikea
ajankohta tydskentelyn
paattamiselle? Kuka
Voi paattaa tasta?

Paatosvaiheen tarkeys

Ihanteellisessa tilanteessa paatosvaihe on
suunnitelmallinen, ajoitettu prosessi, josta kaydaan
yhteista keskustelua asiakkaan kanssa (milloin, miten,
miksi) ja jota valmistellaan (myds konkreettiset toimet)
Suunnitelmallisuus viestittaa asiakkaalle vakauden,
ennustettavuuden ja jatkuvuuden tunnetta, mika voi
olla tarkeaa erityisesi traumoja kokeneille asiakkaille

Paatosvaiheen
ulottuvuuksia

() Paatosvaiheen herattamista ajatuksista ja tunteista
keskustelu

() Yhteisen tydskentelyn reflektointi, erityisesti
asiakkaan kokemukset ja nakemykset (jaiko jotain
kesken?)

(1) Tulevaisuuteen suuntautuminen, mahdollisen
jatkotyoskentelyn ja siirtyman valmistelu

Asiakassuhdenakokulma

Suhde sosiaalityontekijaan voi olla emotionaalisesti
tarkea, kannattelua sisaltava

Asiakkaalle paatdsvaihe voi herattaa erilaisia surun,
luopumisen, artymyksen ja pelon tunteita (naiden
normalisointi ja esille tuominen tarkeaa)

Toisaalta asiakkaiden reaktioissa ja
suhtautumisessa vaihtelua (suhteen kesto,
intensiteetti jne.)

Arviointi ja palaute

Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Muutoksen arviointi ja konkreettinen osoittaminen
(miten muutos ymmarretaan?)

Mahdollisten epaonnistumisten rakentava
tarkastelu

Vastavuoroinen palautteen antaminen
Onnistumisen osoittaminen asiakkaalle

Jatkosuunnitelma

Vaihtoehtojen tutkiminen yhdessa

Mahdollisen jatkosuunnitelman laatiminen
yhteisty6ssa, siirtyman valmistelu
(yhteistyokaytannot)

Kannatteleva ote: mahdollisuus olla
tyontekijadn/tuttuun toimipisteeseen yhteydessa
(tietoisuus avusta, tuesta)

Tulevaisuuteen orientoituminen (myonteisyys)
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