Asiakkuuden paattymisen muistilista

Traumainformoidun ladhestymistavan periaatteita soveltaen:

1. LUOTTAMUS JA LAPINAKYVYYS

* Miten paatat asiakkuuden selkeaksi?

o Tydskentelyn paattymiseen orientoituminen ja
valmistautuminen: milloin tydskentelyn paattyminen otetaan
esille, miten siita viestitaan ja miten sité konkretisoidaan?

* Psykologisen tuen merkitys asiakkaalle: Onko asiakkaan
mahdollista olla tydntekijaén uudelleen yhteydessa?

2. TURVALLISUUS

¢ Miten voit tarjota fyysista ja emotionaalista turvallisuutta, kun
kasittelet asiakkaan kanssa muutoksia ja palvelusta
irtaantumista?

o Mitka asiat/ihmiset tuovat asiakkaalle turvaa?

* Misté palveluista asiakas voi jatkossa saada tarvittaessa tukea?

¢ Millainen jatkosuunnitelma asiakkaalle tehdaan?

¢ Siirtymatilanne: Onko mahdollista toimia ns. saattaen vaihtaen
ja tutustua yhdesséa uuteen?

3. OMA AANI

Miten voit varmistaa, etta asiakas tulee kuulluksi (esim. palaute)?
Kuvataanko asiakkaalle, miten palautetta kasitellaén organisaatiossa?
Muistatko kiittéa asiakkaan palautteesta?

Millaisiin asioihin asiakas voi vaikuttaa tydskentelyn
paatdsvaiheessa?

Asiakkaan tunteiden validointi: Miten huomioit asiakkaan tunteet ja
nakemykset erityisesti silloin, jos asiakas kokee vaikeana
tyoskentelyn paattymisen?

4. VOIMAANNUTTAMINEN

¢ Miten voit tukea asiakasta siihen, ettd han tunnistaa omat
tarpeensa ja rajansa?

e Miten tuet asiakasta saattamaan asioita loppuun
(onnistumisen kokemus)?

e Muistuta asiakasta hénen onnistumisistaan ja edistyneista
asioista tydskentelyn aikana.

5. YHTEISTYO

Millaisia verkostoja otat mukaan paattéamisen vaiheeseen?
Onko mahdollista ottaa mukaan asiakkaan léheisia?

Miten voit varmistaa, etta asiakas kokee olevansa aktiivinen
osallistuja?

Ketka osallistuvat mahdollisen suunnitelman laadintaan?
Onko asiakkaalla mahdollisuus vaikuttaa tyoskentelyn
paattymisen ajankohtaan ja jos ei niin miten tata kasitellaan?

6. VERTAISTUKI JA
KOKEMUSASIANTUNTIIUUS

Voisiko kokemusasiantuntijan ottaa paattéamisen vaiheeseen
mukaan?

Onko asiakkaan tilanne sellainen, etta siina voitaisiin
hyédyntaa vertaistukea tai kokemusasiantuntijaa?

Miten vertaistuesta voidaan tiedottaa palveluissa?
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