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Sisältö

• Kehittämistarve

• Ratkaisuehdotus

• Yhteiskehittäminen

• Tulokset ja opit

• Jatkoaskeleet
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Haluatko, että lääkärilläsi 
on enemmän aikaa sinulle?

• Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten aikaa kuluu nyt useita tunteja päivässä kirjallisiin töihin. 

• Haluamme LUVNissa varmistaa, että ammattilaisemme voivat keskittyä tekemään osaamistaan 
vastaavia työtehtäviä siellä missä heidän työpanostaan tarvitaan.

• Haluamme, että ammattilaisillamme olisi enemmän aikaa asiakkaiden kohtaamiseen. 
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• Tekoäly viittaa tietokonejärjestelmien kykyyn 
suorittaa ihmisen älykkyyttä vaativia tehtäviä

• Generatiivinen tekoäly on tekoälyn alalaji, joka 
osaa tuottaa täysin uutta uniikkia sisältöä: tekstiä, 
ääntä, kuvia ja videoita.

• Suuret kielimallit ovat generatiivisen tekoälyn 
varjon alle kuuluvia järjestelmiä, jotka ovat 
erikoistuneet luonnollisen kielen ymmärtämiseen ja 
tuottamiseen.

• ChatGPT toi generatiivisen tekoälyn suuren yleisön 
tietoisuuteen marraskuussa 2022. Kehitysvauhti on 
tällä hetkellä ennenäkemättömän kova. 

• LUVN aloitti GenAI projektin vuoden 2023 lopussa. 

Tekoäly

Koneoppiminen

Syväoppiminen

Generatiivinen 
tekoäly

GenAI?
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Paikallinen innovaatioekosysteemi

Kuva: Länsiväylä, Pasi Rahikka
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Keskustelu nauhoitetaan 
huoneessa olevalla mikrofonilla.

Nauhoite muunnetaan 
reaaliaikaisesti puheentunnistus-
teknologian avulla tekstiksi 
(transkriptio).

Vastaanotolla voidaan 
kommunikoida normaalisti.

Sovelluksen hienosäädetty suuri 
kielimalli käsittelee transkription 
ja tekee siitä tekstiluonnoksen. 

Tekstiluonnos noudattaa 
kirjauskäytänteistä ja eri 
vastaanottoja varten on luotu 
erilaisia kirjauspohjia. 

Ammattilainen tarkistaa 
luonnoksen laadun ja tekee 
tarvittavat korjaukset 
selainpohjaisessa 
helppokäyttöisessä 
käyttöliittymässä.

Tekstin valmistuttua, 
ammattilainen kopioi sen 
asiakas- tai 
potilastietojärjestelmään.

Puheentunnistus Luonnos Tarkistus

Automaattiset APTJ-kirjaukset



Yhteiskehittäminen käytännössä
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Opit

• Sääntelyn vaikutusten 
arviointi työläs vaihe, kun 
ollaan uuden äärellä

• Varaa enemmän aikaa!

Mitä vaati

• Sitoutunut johto
• Joustava kumppani
• Kirkkaat hyötytavoitteet 

(miksi?)

1. Valmistelu 2. Aloitus 4. Uusi startti3. Kokeilu käynnissä 5. Kokeilun jälkeen

Opit

• Tiedonkeruu tärkeää
• Luo toimivat 

yhteydenpitotavat ja 
selkeät materiaalit

Mitä vaati

• Luottamuksen 
rakentaminen

• Oikeat yhteydenpito-
kanavat

Opit

• Älä aloita kokeiluja 
lomakaudella

• Jatkuva palaute ja 
konkreettiset muutokset

Mitä vaati

• Seuraa ja arvioi
• Trust the process

Opit

• Varmista, että mukana on 
oikeat henkilöt 

• Viikoittaiset parannukset 
motivoivat antamaan 
palautetta

Mitä vaati

• Aktiivisuus kehittäjä-
kumppanilta

• Johdon sitoutuminen

Opit

• Huomioi jo hankinnassa
• Tietosuoja, taas
• Rehellinen tulosten 

arviointi

Mitä vaati

• Kokeilijat haluavat jatkaa
• Hyödyt ja potentiaali 

tunnistettu!



Kehittäjäkumppanin 
näkökulma
Lauri Sippola

CEO

Gosta Labs
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Tuloksia tähän 
mennessä
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Tuloksia tähän 
mennessä

• Lomakausi vaikutti kokeilun liikkeelle lähtöön. 
Elokuussa otettiin mukaan uusia kokeilijoita ja 
pidettiin uusi kick off. 

• Arvioiden keskiarvo on kehittynyt kokeilun 
edetessä. Yksittäisten vastaanottojen välillä 
on vielä jonkin verran hajontaa. 

• Gosta Labs on tuonut aktiivisesti lääkärien 
toiveista uusia toiminnallisuuksia. Esim. omat 
pohjat ADHD-käynneille ja etäkontakteille 
sekä sanelu-toiminto. 

• Ratkaisun käyttö etäkontaktien (puhelut) 
kirjaamisessa on koettu erityisen toimivaksi.

• Kokeiluun osallistuneet lääkärit halusivat 
jatkaa ratkaisun käyttöä.

Lääkärit kertoivat käyttäjähaastatteluissa, että sovellus on 
jo soveltuvuusselvityksen aikana 

• Jonkin verran vähentänyt kirjaamiseen käytettyä 
aikaa ja parantanut työtyytyväisyyttä.

• Melko paljon parantanut mahdollisuutta keskittyä
asiakas- ja potilastyöhön ja asiakkaan kohtaamiseen.
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kiitos, tack!

https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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