Tyontekijan reflektio haastaviksi koetuissa
kohtaamisissa

Tyontekijan reflektio liittyy ammattilaisen kykyyn arvioida ja pohtia omaa toimintaansa, asenteitaan,
tunteitaan ja kokemuksiaan suhteessa tydhonsa ja asiakkaisiinsa. Reflektio on jatkuva prosessi, jossa
ammattilainen tarkastelee omaa tyotaan kriittisesti ja pyrkii oppimaan siitd, jotta han voi parantaa
ammatillista osaamistaan kohtaamisissa haavoittuvssa asemassa olevien asiakaiden kanssa. Alla oleva
Kolbin (1984) malli havainnollistaa reflektiota haastavaksi koetussa asiakastilanteessa. Pohjana on
kokemuksen tunnistaminen ja sen reflektio ja kytkeminen aihetta koskevaan teoriatietoon. Tama
puolestaan mahdollistaa uuden oppimisen ja toisin toimimisen jatkossa.
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