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Tavoitteet nykytilan kuvaukselle ja
Kypsyystason arvioinnille

« Tavoitteet nykytilan kuvaukselle ja kypsyystason arvioinnille tulevat Kestavan kasvun
hankeohjelmasta:
‘ensimmaisen haun rahoituksella alueet ovat laatineet
digitaalisten palveluiden nykytilan kuvauksen ja kypsyystason arvioinnin’

« Ensimmaisen kerran data koottu vuonna 2022

e Ensimmaisen tiedonkeruun raportit

« Hankekauden lopussa alueet toistavat nykytilan kuvauksen ja Kypsyystason arvioinnin,
Joka toimii digitaalisen kypsyyden ja hankkeessa tehtdvan kehittGmistyon seurannan ja
arvioinnin tukena.

o Uusi tiedonkeruu 2024-2025
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https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp/

Esimerkki nykytilan kuvauksen tuloksista 2022

Kymenlaakson hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden palveluprosessin vaihe
Katkoviiva kuvaa keskiarvoa Etelda-Suomen yhteistydalueella
Yhtendinen viiva kuvaa kansallisen tason keskiarvoa

Ajanvaraus

16.3 % I

Palvelukokonaisuuden suunnittelu 0.9 %

FPalvelutarpeen arviointi
Palveluiden seuranta ja arviginti
Palveluiden organisointi

Tiedon haku 37.2 %

Ennen yhteydenottoa 39.5 %

Yhteydenoton kasittely

41.9 %

Falveluiden toteutus

55.8 %
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Lahde: THL

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Esimerkki kypsyystason arvioinnin tuloksista
2022 -visio ja strategia

Katkoviiva kuvaa Pohjois-Suomen yhteistydalueen keskiarvoa
Yhtendinen viiva kuvaa kansallista keskiarvoa

Digitaaliset palvelut on liitetty osaksi kako Digitaalisten palveluiden visio on luotu Digitaalisten palveluiden strategia on luotu
hyvinvointialueemme 5trateFiaa hyvinuaintialueellennme hwinmintialu eellemme

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvaointialue
Kainuun hyvinvaintialue

Digitaaliset palvelut on tunnistettu Digitaalisten palveluiden visio ja strategia nalkyy
hyvinvointialueen keskeiseksi kyvykkyydeksi hg,r'.rinmintialueenlnrganiaaatinkulttuurizga

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvaintialue
Lapin hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvaintialue

Kainuun hyvinvaintialue

Lahde: THL

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 4
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Taustaa

« Vastaavia tiedonkeruita oli aiemmin toteutettu suppeasti. Nyt haluttiin saada
hyvinvointialueiden lahtotilanne tarkemmin selville. Tiedonkeruu liitettiin osaksi
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa ja toteutus tehtiin RRP1 hankekaudella.

* Nykytilan kuvauksen tiedonkeruuta pilotoitiin Ita-Suomen yhteistydalueella
kahdella hyvinvointialueella. Pilotoinnin pohjalta tehtiin muutoksia kyselyyn.

o Kypsyystason arvioinnin tydpajojen toteutus ajoittui syksylle 2022, jolloin mm.
vasta hyvinvointialueiden strategiat rakentuivat ja organisaatiot muodostuvat.

o Lahtotilanteesta julkaistiin tydopaperi vuoden 2023 alkupuolella.

 Hyvinvointialueiden digitaalisten palveluiden kypsyystason arviointi : kansallinen ja
vhteistydaluekohtainen &htétilanne vuonna 2022 (julkari.fi)
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https://www.julkari.fi/handle/10024/148138
https://www.julkari.fi/handle/10024/148138

Tietojen
hyodyntaminen

Tiedonkeruu tulokset ovat julkisia ja niita voidaan
hyodyntaa eri yhteyksissa

V. 2022 kerattyja tietoja on hyodynnetty tukena mm.
THL:n arviointiraporteissa, RRP2 hankehaussa,
hyvinvointialueiden omassa toiminnassa

Tiedot ovat koottuna toukokuussa 2025. Koonnista
vastaa THL. Dataa hyddynnetaan:

* THL:n hyvinvointialueiden ja yhteistydalueiden
asiantuntija-arvioissa vuonna 2025

* STM:n ja Hyvinvointialueiden vuoden 2025
neuvotteluinin valmistauduttaessa

* Hyvinvointialueet omassa kehittamistydssa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Mita kartoitetaan ja
mita arvioidaan

Digitaalisten palvelujen nykytilan kuvauksessa

» kartoitetaan alueilla kaytdssa olevia digitaalisia
palveluja, jotka on kehitetty tai hankittu julkisin
varoin.

» Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan tassa
yhteydessa niin asiakkaille suunnattuja
palveluja, kuin organisaation omassa kaytdssa
olevia digitaalisia tyokaluja.

"

Kypsyystason arviointi

e

» hyvinvointialueet arvioivat kypsyyttaan tuottaa, .5
kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja.
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Digitaalisten palvelujen nykytilan kuvaus

Antaa kuvan hyvinvointialueiden digitaalisten palvelujen nykytilanteesta.

Edistaa yhdenvertaisten ja saavutettavien digitaalisten palvelujen
suunnittelua ja kayttddnottoa.

Edistaa tiedolla johtamista hyvinvointialueilla ja kansallisesti.

Koostettu tieto enemman laadullista.
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Digitaalisten palvelujen kypsyystason

arviointi

* Tukee hyvinvointialueita arvioimaan omaa Kypsyytta tuottaa ja toteuttaa
digitaalisten palveluja.

« Muodostaa kuvauksen kansallisesta kypsyystasosta.

e Lisaa ymmarrysta kehittamisen osa-alueista seka tukee digitaalisten
palvelujen arviointia, kehittamista ja tiedolla johtamista.

« Tuottaa vertailutietoa tilanteen kehittymisesta aikavalilla 2022-2025.
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Aikataulu tiedonkeruille

Tavoite

RRP Digitaaliset palvelut -
webinaari

9/-24 10/-24 10/-24 10/-24 1/-25 1/-25 1/-25 1/-25

¢

aikataulu

24.9.
2024
Kansallinen infotilaisuus .
tiedonkeruista: nykytila ja 2.10.
kypsyystaso 2024
Nykytilan tiedonkeruu ja .Webropol—kysely 1.1(:.2024 - 15.12.2025

Kypsyystason infotilaisuus

Tiedonkeruu ja aikataulu

.Tyc'jpajoihin iLmoittagtuminen 1.10.-15.12.2024

Tydpajat HVA-THL L1- 28.2.2025
[

digipalveluiden nykytilasta

ja kypsyystasosta

N Nykytila
Raportoinnin o o
kdynnistadminen
Tilannekuva HVA .Kypsyystaso o

\ 4
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Tarkeita paivamaaria

* RRP Digitaaliset palvelut webinaari 24.9.2024 klo 9-12.
* Nykytilan kuvauksen ja kypsyystason arvioinnin kansallinen

infotilaisuus 2.10. klo 9-10:30

* Nykytilan kuvauksentietojen keraaminen 1.10.-15.12.2024

* Kypsyystason tydpajoihin ilmoittautuminen 1.10.-15.12.2024
« Kypsyystason tydpajojen toteutus 1-2/2025
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-02/infotilaisuus-digitaalisten-palvelujen-nykytilan-kuvauksen-ja-kypsyystason-arvioinnin-tiedonkeruun-aloituksestati
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-02/infotilaisuus-digitaalisten-palvelujen-nykytilan-kuvauksen-ja-kypsyystason-arvioinnin-tiedonkeruun-aloituksestati
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