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[Imiolahtoinen kehittaminen ja
johtaminen

- Mita ilmidlahtdinen kehittaminen ja johtaminen perhekeskuksessa
tarkoittaa?
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[Imiolahtoisyys

Imio lImidlahtoisyys
Syysta tai toisesta huomionarvoinen IImioperusteisuus, ilmidpohjaisuus
alhe, johon kohdistetaan toimenpiteita. Tapa hahmottaa asioita osana

laajempaa jarjestelmaa ja
asiakokonaisuutta erillisten yksittaisten
osien sijaan.

Lahde: Sitra (2018) limidlahtéisen suunnittelun
tyokalupakki
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Lahtokohdat ilmidlahtoiselle
toiminnalle perhekeskuksen kehittamisessa ja
johtamisessa

« Tavoitteena lasten, nuorten ja « Toimintamalli on tydkalu « Toimitaan joustavasti,
perheiden hyva arki lasten, nuorten ja perheiden ketterasti ja ajantasaisesti; ei
ja hyvinvointi yksilona ja hyvinvointia haastavien ole yhté oikeaa tapaa edeta
yhteisdina. iImididen taklaamiseen prosessissa.

yhdessa (ekosysteemina):

- Paikallisella, alueellisella,  Ratkaistaan ilmiéita tietylla « Tyo6ta ohjaavat keskeiset

maakunnallisella, kansallisella alueella ja yhdessa periaatteet:

ja globaalilla tasolla on * Lapset, nuoret, perheet ja «  Systeemisyys; dlalogisuus,
vanhemmat osallistuvat

IImioita, jotka vaikuttavat — _ osallisuus, perhe- ja
arkeen Iimion taklaamiseen, lapsilahtoisyys,

* samoin tarvittavat yhteistoiminnallisuus
ammattilaiset yli organisaatio

rajojen.
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Lasten,
nuorten

ja perheiden
palveluiden
verkosto
muodostaa
yhdessa
perhekeskukse
n, joka kohtaa
iImidita
yhdessa.
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lImidlahtoisen kehittamisen toimintamalli

Mita havaintoja on? PAALOS Mista tassa on kyse?

s il Amion
, hahmottaminen
I?erhe“et_, . lapset, nuoret ja perheet
_ark|ymparlsto_t sekd ammattilais-
ja ekosysteemit verkosto, 4.Toimeenpanon 3. Ratkaisujen

organisoiminen suunnittelu

tyoskentelevat yhdessa )
ja seuranta

systeemisella tydotteella

Mita on mahdollista tehda?

Miten onnistumme?

Paatos
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ilmiolahtoisen-yhteiskehittamisen-toimintamalli

1. lmidn hahmottaminen

Tehk&a havaintoja ja tunnistakaa ilmi6, joka vaikuttaa lasten,
nuorten ja perheiden arkeen ja hyvinvointiin.

1. Keréatk&a tietoa monipuolisesti eri tavoin ja eri toimijoiden toimesta.
Huolehtikaa, etta saatte lasten ja perheiden kokemuksista kattavasti
tietoa.

2. Analysoikaa keratty tieto ja kokemustieto. Tunnistakaa mahdollisesti
puuttuva tieto ja keratkaa tarvittava lisatieto.

3. Millainen ilmi6 havainnoista ja tiedosta piirtyy? Hahmottakaa ilmid.

4. Tehkaa aloite ilmi6n taklaamiseksi. Linjatkaa ja tehkaa tarvittavat
paatokset yhteisen tydskentelyn aloittamisesta.

5. Sopikaa prosessin koordinoija (huolehtii prosessin) ja fasilitoija
(huolehtii tavasta tyoskennelld). Suunnitelkaa tydskentely, jattakaa
tila tarvittavalle luovuudelle ja muutoksille. Sopikaa viestinnasta.

Vinkkeja suunnitteluun: IImiélahtdisen suunnittelun tyékalupakki - Sitra

Kutsukaa avuksi

havaintojen tekemiseen ja

iImién hahmottamiseen ilmi66n
liittyvia toimijoita; perheita ja
ammattilaisia

Hyddynnéa verkostokarttaa toimijoiden
kartoittamiseen

Hyoddyntakaa jo olemassa olevia ryhmia
ja verkostoja

Huomioikaa erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien lasten, nuorten ja
perheiden osallisuus

Korostakaa yhdessa tekemistéa
ja moninakoékulmaisuutta.
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https://www.sitra.fi/julkaisut/ilmiolahtoisen-suunnittelun-tyokalupakki/

Miten voit tehda havaintoja ilmioista?

Huomioi, ettd havaintoja voivat
tehda eri toimijat, ammattilaiset ja
perheet.

Yhdistamalla
erilaisia havaintomenetelmia
voidaan muodostaa kattava
kuva lasten, nuorten ja perheiden
tilanteesta ja tarpeista. Tassa
joitakin tapoja, joilla ilmioita
voidaan havaita:
Jarjesta avoimia keskusteluita
ja ryhmatilaisuuksia perheiden
arkiymparistossa.

Kayta kyselyita kerataksesi
tietoa eri osapuolilta. Hyédynna
ja kokoa kokonaiskuvaksi jo
kerattya hyvinvointi- ja
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kokemustietoa, esim.
kouluterveyskyselyja.

Hyddynna seuranta- ja
arviointijarjestelmia, kuten
Wilmaa. Naiden avulla voidaan
seurata merkkeja ilmidista.

Hyddynna tiimien, tydryhmien
ja verkostojen kokoontumisia,
esimerkiksi perhekeskuksen eri
ammattiryhmien tiimin ja
monialaisten ohjausryhmien
kokoontumisia, joissa jaetaan
huomioita ja havaintoja.

Kayta teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia. Yhteiset
digitaaliset alustat ja sovellukset
voivat auttaa kerdamaan tietoa

ja helpottamaan tiedonvaihtoa
eri toimijoiden valilla. Hy6édynna
esimerkiksi Nakyma-tyokalua.

Rakenna yhteistyOdverkostoja
oman organisaatiosi
ulkopuolisten paikallisten
toimijoiden kanssa. He voivat
tuoda lisdnakemysta ja auttaa
havaitsemaan ilmidita.

Hyddynna sosiaalista mediaa
havaintojen tekemisessa ja
havaintoihin liittyvan
vuorovaikutuksen alustana.

@PlRKANMAA Sote-uudistus



Tarvitaan paatos yhteiskehittamisen

aloittamisesta.

- Paatetaan yhteiskehittamisprosessin
aloittamisesta ilmion ymmartamiseksi ja
ratkaisujen suunnitteluksi
- Paatoksentekija riippuu ilmidsta ja

prosessista (esim. perhekeskuksessa

ohjausryhma, rehtori yhteisollisessa
opiskeluhuollossa)

- Maaritellaan prosessin laajuus:
alueellinen/toiminnallinen alue/Maakunta

- Tehdaan tarvittaessa aloite paikallisesta
toiminnasta alueelliseen/
hyvinvointialueen laajuiseen toimintaan

- Maaritellaan vastuu prosessin etenemisesta,
koordinaatiosta ja fasilitoinnista (voivat olla
samalla taholla)
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2. [Imion ymmartaminen

Muodostakaa yhteinen ymmarrys siitd, mista ilmiosséa
on kyse ja mitk& ovat keskeiset muutoskohdat:

Luokaa kokonaiskuvaa ilmiosta. Miettikada, mita erilaisia
havaintoja ja asioita ilmidon liittyy. Nahkaa

laajempia yhteyksia ja tunnistakaa erilaisia tekijdita,
jotka voivat vaikuttaa oppilaiden kokemuksiin ja
hyvinvointiin.

Ymmartakaa ilmion taustalla olevat juurisyyt, jotta
voitte luoda vaikuttavia ratkaisuja. Voitte hyodyntaa
hypoteesitydskentelya.

Laatikaa juurisyisté ja niiden suhteista kokonaiskuva
iImidkarttana.

- Loytakaa vipuvarsi, eli keskinen muutoskohta, josta
voitte aloittaa. Vipuvarresta aloittamalla saatte
vaikutusta useampaan muutostarpeeseen.
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https://www.canva.com/design/DAFhAW-y2Vo/9BQQPJt0gSXpr0TuwCOOrA/view?utm_content=DAFhAW-y2Vo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink#1
https://www.eratauko.fi/

« Kun ajattelet seuraavaa puoltatoista vuotta,

Miten asiat mik& on mielestasi tarkein ratkaistava haaste
ovat suhteessa tai positiivinen muutosmahdollisuus, johon
keskenaan? pitaisi tarttua, jotta merkittavasti

lisaisimme lasten, nuorten ja heidan
Mlka O“Sl Se”alnen Kysyka3 perhEIdensa hyV|nVO|nt|a.

« Milla asiollla on yhteiset juurisyyt tai
taustavaikuttajat?

« Milla asioilla on yhteiset asianosaiset tai
toimijat?

« Milla asioilla on jaettu, potentiaalinen
ratkaisukeino?
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Mukaillen: lImidlahtdisen suunnittelun pygkalupakki - Sitra
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vipuvarsi, josta
aloittamalla vaikuttaa
useisiin eri tekijéihin?



https://www.sitra.fi/julkaisut/ilmiolahtoisen-suunnittelun-tyokalupakki/

3. Ratkaisujen suunnittelu

Miettikad ja muodostakaa yhdesséa ratkaisuja suhteessa
juurisyihin ja vipuvarsiin; mita te voitte tehda, mika on
mahdollista? TyOkaluja: jatkakaa

Muodostakaa ratkaisuehdotukset: Ja

Arvioikaa ratkaisujen vaikutuksia
lapsiin ja huomioikaa erityisesti
haavoittuvammassa asemassa

Tunnistakaa, mita ratkaisua edistavaa jo tehdaan,
missa onnistutaan.

Kehittdkaa uusia ideoita ja testatkaa olevien lasten, nuorten ja
erilaisia lahestymistapoja. perheiden ndkokulmal
Muodostakaa konkreettisia toteutettavissa Voitte lahtea liikkeelle yhdesta
olevia ratkaisuehdotuksia kukin omasta ndkokulmasta keskeisesta vipuvarresta - silla

ja vastuuta kantaen. Kysykaa, mita mina voin tehda? on vaikutuksia

- : : useampaan muutostarpeeseen.
Tehk&a ratkaisuehdotusten pohjalta P P

paatds/linjaus resurssien kaytosta ja jatkotoimenpiteista Kantakaa kokonaiskuvaa eri
muutostarpeista (juurisyista)
mukana ja sopikaa, koska niihin
syvennytaan.

Tehkaa yhteinen suunnitelma ja paattakaa ehdotusten
pohjalta ratkaisujen toimeenpanosta ja seurannasta
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4. Toimeenpanon

organisoiminen ja seuranta

Kokeilkaa yhteisen suunnitelman mukaisia
ratkaisuja:

Konkreettiset, pienet askeleet

Hyodyntak&aa toimeenpanossa olemassa
olevia kaytantoja ja rakenteita.

Arvioikaa yhdessa tydskentelyn vaikutuksia ja
toteumista

o Sopikaa seurannan aikataulu, vastuutaho ja
viestinta.

Palatkaa tarvittaessa prosessissa taaksepain

Kuvatkaa toimintaa ja sen vaikutuksia. Mahdollistakaa
saadun tiedon ja kokemusten hy6dyntaminen

Arvioikaa onnistumista perheiden
ja ammattilaisten nakokulmasta.

Kantakaa kokonaiskuvaa
muutostarpeista mukana.

Mihin eri muutostarpeisiin toiminta
vaikuttaa?

Edetkaa prosessissa uusiin
ratkaisuihin.

Millaisia vaikutuksia toiminnalla on
muihin ilmiéihin = mihin kaikkeen
vaikutatte
"kokonaissysteemissa”?

laajemmin. Koska tiedetaan, etta ilmi6 on
taklattu ja tyoskentely voidaan
H . A B4V BT BEEEEE BN B B'EE BRIV 00 BN @ EUNIEE PE.T BN EE OO pééttéé?
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Mika tukee ilmidlahtoisen kehittamisen ja johtamisen

Sovittu koordinaatio
vastuutaho tai -tahot, jotka
koordinoivat seka fasilitoivat
Iimidlahtoista kehittamista ja
prosessia.

Tama voi olla toiminnan
tasosta riippuen esimerkiksi
koulukuraattori, monialainen
tiimi tai perhekeskuksen
ohjausryhma.

Koordinaatiota tarvitaan
havaintojen tekemiseen seké
prosessin tyoskentelyn ja
osallistujien koordinointiin.

onnistumista? 1/2

Osallistuminen, vuorovaikutus ja

kKuuntelu

Varmistakaa, ettd ne, keita ilmio koskettaa,
osallistuvat yhteiskehittamiseen riittavan
laajasti. Huomioikaa erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat lapset,
nuoret ja perheet. Miettikaa, keiden aani
jaa helposti kuulematta?

Osallistuminen vaatii tydkaluja
yhteistydskentelyyn ja rakenteita
osallistumiseen ja vuorovaikutukseen.
Miten lasten, nuorten ja perheiden on
mabhdollista osallistua omassa
arkiymparistéssaan?

Muistakaa myds tiedottaa prosessista niille,
joita siind kehitettavéat asiat koskevat.

Monitoimijainen
asiantuntijuus ja yhdessa
tekeminen

Eri ammattiryhmien, kuten
opettajien, koulukuraattorien,
psykologien, sairaanhoitajien
ja sosiaalityontekijoiden seka
muiden asiantuntijoiden
yhdessa tekemista tarvitaan
mahdollistamaan
kokonaisvaltaiset
nakokulmat ilmididen
ymmartamiseen ja niihin
puuttumiseen.
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Mika tukee ilmidlahtoisen kehittamisen ja johtamisen
onnistumista? 2/2

Selkea toimintamalli
ja suunnitelma
lImidlahtdisen
kehittamisen tulee
perustua yhteisesti
tiedostettuun

prosessisuunnitelmaan,

jossa on kuvattuna
toiminta, vastuut ja
alkataulut. Yhteisen
toimintamallin avulla

kaikki ymmartavat, mita

odottaa.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm .

Yhdessa oppiminen
lImiolahtoinen
tyoskentely vaatii
oppimista kaikilta
osapuolilta. Toimintaa
voi lahestya

yhdessa kokeilemisen
ja harjoittelun
ajatuksella. Tarkeda
on myoQs

arvioida yhteista
prosessia ja
onnistumista.

Kriittinen ajattelu ja
reflektointi

Tulee olla tietoinen
siita, mitka ilmiot ovat
oleellisia ja

miten syvallisesti niihin
tulisi puuttua. Kaikkea
el voida ratkaista,
mutta
tarkoituksenmukainen
ja realistinen
l&hestymistapa
johtaa yleensa
vaikuttavampiin
tuloksiin.

Pitkajanteinen
sitoutuminen
lImiolantoinen
kehittdminen on
jatkuva prosessi,

joka vaatii aikaa, se el
ole pikaratkaisu.
Pitkajanteinen kaikkien
osapuolten
sitoutuminen on
tarpeen, jotta voidaan
nahda tuloksia ja
saavuttaa muutoksia
yhteisOssa.
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Tyoskentelyn koordinoinnista ja fasilitoinnista

- Tyodskentelyn koordinointi

- Verkoston koordinoiminen osallistumaan
prosessiin

- Aikataulutus ja kalenterointi, kutsut,
vhteystietolistat, muistiot, yhteinen
tyoskentelyalusta, viestinta.

- Tydskentelyn fasilitointi

- Tydskentelya systeemisella tyootteella,
dialogisuus, tyoskentelyn tehokkuus —
vhteista kehittamista, paatoksentekoa ja

konkretian edistamista. Prosessin
dokumentointi.

Katso lisaa:

Muistakaa toimia riittavan paikallisesti
arjen rajapinnassa, eli kutsukaa muut
mukaan avuksi sen sijaan, etta asia
viedaan kauaksi muille ratkaistavaksi!

\ /
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuksen-verkostojen-koordinointi-fasilitointi-ja-metatyo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuksen-verkostojen-koordinointi-fasilitointi-ja-metatyo

Tyokaluja
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Systeeminen tyoote ilmidlahtoisessa
kehittamisessa ja johtamisessa

1.

w N

YhteisOn osallisuus: Ne, joita ilmion taklaamisen tarvitaan, kutsutaan ja
verkostoidaan mukaan tydskentelyyn.

Vuorovaikutus: Dialogi on avainasemassa.

Kokonaiskuvan hahmottaminen: Ymmarretaan laajempaa kuvaa, otetaan
huomioon erilaiset ndkokulmat ja vaikutukset yksiloon, perheisiin ja yhteisoon.

Toimijoiden valisten suhteiden tarkastelu: Tunnistetaan, miten eri toimijat ja
ryhmat vaikuttavat toisiinsa ja miten naita suhteita voidaan vahvistaa positiivisesti.

Joustavuus: Yhteista tyota ei ohjaa organisaation tydnkuvat ja rajat vaan
perheiden ajantasainen tarve. Tehddaan mika on olemassa olevilla resursseilla
mahdollista.

Juurisyiden ymmartaminen: Helpommin nakyvien ilmiongelmien sijaan
|6ydetdan juurisyitd. Mitd asioiden takana on? Mika niita selittad? Pohditaan
ratkaisuja suhteessa naihin juurisyihin, ei ilmiongelmiin.

Yhdessa tekeminen: Yhteinen tavoite, suunnitelma, ratkaisut ja toimeenpano
kaikille osallistuville.

Jatkuva oppiminen ja kehittyminen: Avoin asenne muutoksiin. Arvioidaan
toimintaa yhdessa. Virheista ja onnistumisista opitaan ja toimintaa kehitetadan
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Verkostokartta

Tunnistakaa, keita toimijoita
IIMidonN liittyy.

- Keita tarvitaan ilmion
taklaamiseen?

- Ketka ovat lahempana ilmiota ja
ketkd kauempana?

Esimerkiksi lapset, nuoret,
vanhemmat ja laheiset,
perhekeskustoimijat:

sote-palvelut, kunnan palvelut,
jarjestot ja yhdistykset, uskonnolliset
yhteisot, kela, paattajat, keita muita?
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Hypoteesityoskentely

1. Ydinkysymyksen maarittely

2. Mista on kyse? 3. Ratkaisuehdotukset
suhteessa hypoteeseihin

e Mita mahdollista tehda?
 Mita jo tehdaan?

* Muodostetaan hypoteesit

4. Yhteinen suunnitelma ratkaisuehdotusten pohjalta

@PlRKANMAA Sote-uudistus



Ilmiokartta

- Apuna ilmion
ymmartamisessa.

Tekija
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- Dialogi on rakentava ja tasavertainen tapa keskustella.

- Hyodynna dialogia, kun tarvitset aiheesta syvempaa ymmarrysta ja erilaisten ihmisten
tasavertaista kohtaamista.

+ llmién hahmottamisessa, ymmartamisessa ja toimeenpanon arvioinnissa dialogi on hyva tyokalu
eri nakokulmien kuulemiseksi ja huomioimiseksi seka yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi.

- Dialogissa hyodynnetaan erilaisia keskustelurakenteita ja se on mahdollista jarjestaa usealla eri
tavalla, esimerkiksi hyodyntaen akvaariokeskustelua tai eratauko-keskustelua.

- Saat naista linkeista lisaa tietoa erilaisista tavoista jarjestaa dialogi aikuisten ja lasten kanssa:
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkostodialoginen-suunnittelu-ja-kehittamistyo
https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/
https://www.eratauko.fi/skididialogi/

Lisatietoa:

Mitd on systeeminen tydote?

Lisatietoa iimidlahtdisesta kehittamisesta

Ratkaisujen vaikutusten arviointiin:
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuksen-systeeminen-verkostotyon-prosessimalli
https://www.sitra.fi/julkaisut/ilmiolahtoisen-suunnittelun-tyokalupakki/
https://itla.fi/yhteisovaikuttavuus/
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