| '
’\ l A

Han kesalku-

SUOmeﬂ raportoinnin
e kansallinen kooste
Kestavan Raportointi 4-6 2024
<a8vu n RRP kehittamispaallikot
ohjelma |
Terveyden ja

(R R P) /I hyvinvoinnin laitos

19.9.2024



Pilari 3

Tybkykyohjelman IPS-mallin Ty6ttdman . .
AL laajentaminen laajentaminen terveystarkastus Tutkimusosio
RAsE T e T Toimeenpanon tuki ja

lApimurtovalmennukset

¢ L Monialainen HYTE-
Investointi 2 palvelukonsepti
PILARI 4
Investointi 3 Sote;(g:tit\:lzlﬁaeiun Ja Uuden tietotuotannon Mittaristot, arviointi- ja
parantaminen kdynnistdminen ennakointitytkalut
A Kansalaisten Ammattilaisten Johtamisen
Investointi 4 digitaaliset palvelut digitaaliset jarjestelmat ratkaisut
thl

Euroopan unionin rahoittama -

’ \ NextGenerationEU



Huomioita alueiden raporteista, pilari 3

* Pohjois-Pohjanmaalla pilotoinnit ovat viivastyneet.
* Yt-neuvottelut ja resurssiongelmat ovat vaikeuttaneet toiminnan juurruttamista.

« Osa toimintamalleista on jo juurtumassa pysyvaksi osaksi toimintaa (tyokyvyn
tuen tiimit, laatuperusteinen tydhdnvalmennus).
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Pilari 3 Tyokykyohjelma 1/2

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

« Aluehankkeiden tyo etenee paaosin « Paijat-Hameella ei poikkeamia. Yt-neuvottelut
suunnitelmien mukaisesti. Asiakastyopilotoinnit ovat vaikeuttaneet kehitettyjen toiminnan jatkon
ovat kaynnissa alueilla, Pohjois-Pohjanmaan suunnittelua. Oma vire -pilotointi on viivastynyt.
pilotoinnit ovat viivastyneet. Pohjois-Pohjanmaan hanke etenee jaljessa

aikataulusta. Pohjois-Savossa laatuperusteinen
tydhdnvalmennus ei tule juurtumaan pilotoinnin
jalkeen hyvinvointialueen resurssien puutteen
VUOKSI.
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Pilari 3 Tyokykyohjelma 2/2

Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

» Aluehankkeet ovat jatkaneet tydkyvyn tuen » Aluehankkeet jatkavat asiakastyota ja pilotointeja.
tiimien ja laatuperusteisen tydohonvalmennuksen Kehitettyjen toimenpiteiden ja toimintamallien
asiakaspilotteja ja verkostotyota seka juurtumista edistetaan mm.
ammattilaisten koulutuksia. Toiminnan suunnittelupalavereissa ja tyopajoissa. Oma vire -
juurtumista pysyvéaksi edistetaan. Osa kehitetyista pilotoinnit jatkuvat/kaynnistyvat. Toimintamalleja
toimintamalleista on jo juurtumassa osaksi kuvataan Innokylaan ja tuotetaan
pysyvaa toimintaa. Toimintamalleja on kuvattu palvelukuvauksia.
INnnokylaan.

19.9.2024




Pilari 3 IPS - Sijoita ja valmenna 1/2

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* |IPS-laajennuksen hanke edennyt suunnitellusti. » Ei merkittavia poikkeamia, riskeja tai ongelmia.
Hg.ht.{kuun 2024 lopussa lPS_ _ _ _ » Hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne
tyohdnvalmennuksessa aloittaneiden asiakkaiden haastava, ja heijastuu epévarmuutena IPS-
maara. 336 agakasta‘, Joista tyGllistynyt 86 palvelun jatkumiseen ja vakiintumiseen
asiakasta. Tyollistyneiden osuus palvelussa hankerahoituksen loppuessa

aloittaneista: 25,6 %.

e Tutkimus- ja arviointiosuuden aineistonkeruu
toteutunut suunnitellusti, tutkimukseen
osallistumisprosentti (asiakkaiden osallistuminen)
68 %.

« Juurruttamisty® kaynnissa kaikissa
aluekokeiluissa.
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Pilari 3 IPS - Sijoita ja valmenna 2/2

Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

+ Kevatkaudella toteutettu kaksi yhteista IPS-palvelun » Jatketaan hanketydn tukitoimia ja vahvistetaan
juurruttamista tukevaa tyopajaa seka kohdennettuja juurruttamisen tukea.
interventioita juurruttamisen tueksi alueiden tarpeiden _ . S
mMukaisesti. Interventioissa hyddynnetty 1. aallon IPS- * Valmistellaan syksyn JuurrUtt?m'SJFyopaJana
tutkimuksen tuloksia, joista julkaistiin arviointitutkimuksen elokuun hankkeen loppuseminaaria.
loppuraportti tammikuussa 2024. * Siirrytaan arviointitutkimuksen aineiston

*  Aluekokeilujen IPS-laatuarvioinneista toteutettu 5/6. analyysivaiheeseen.

 Alueiden hankevierailuista toteutettu 5/6. e Toteutetaan Varsinais-Suomen IPS-

* IPS-hanke valittu toukokuussa EU komission tilaamassa [a%tue}rviointikéynti jaKainuun hankevierailu ja
selvityksessa "Alternative employment models for persons tyopaja.
with disabilities: Set-up, working conditions and pathways .

Jatketaan IPS-(osaamis)keskuksen suunnittelu-

to the open labour market in inclusive enterprises and ja valmistelutyota.

sheltered workshops” 20 parhaan eurooppalaisen
kaytannon joukkoon. Selvitysraportti julkaistaneen
alkukesasta 2024.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Huomioita alueiden raporteista, pilari 4
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« Omistajuuden ja henkiloston puute
Hyte-tydn sirpaleisuus
Hankeaika koetaan lyhyeksi tavoitteisiin nahden

Kuntien ja jarjestojen palvelutietovarantotiedot ja/tai
Lahella.fi —tiedot eivat ole ajan tasalla, osin puutteellisia.

Lahetetoiminnan ohjaus ja henkildston sitoutuminen uuteen toimintamalliin seka
osaamisen haasteet korostuu.

Etana hoidettavien kontaktien maara on kasvanut ja etaasiointimahdollisuuksia lisatty aktiivisesti.
Hv-alueiden haasteet heijastuvat kehittamistyohon - resurssipula (talous, hklosto),

Hankintojen hitaus

Organisaatioiden henkilostoa ja kansalaisia pyritty tukemaan muutoksessa.

Aktiivista viestintaa, vuorovaikutusta ja yhteistyota tarvitaan, jotta toimenpiteet saadaan
juurtumaan rakenteisiin.

Te-toimintamalli valmistelee terapianavigaattorin lisaamista Omaoloon

19.9.2024



Investointi 1 1/3

Yleistilanne

* hankkeet etenevat padosin suunnitelmien mukaisesti, alueellisesti niissa on
jonkin verran vaihtelua

* péivitetyt hankesuunnitelmat on hyvaksytty

+ sdhkoisia asiointialustoja on otettu kayttdon, ja palvelupolkujen kehittaminen
jatkuu

* indikaattoritietojen seurantaa on tehostettu ja toimenpiteita seurataan
systemaattisesti.

* omistajuudet palvelutuotannossa ovat osalla alueita selkiytyneet

+ kokemusasiantuntijoita on koulutettu lisda

* Te-toimintamalli valmistelee terapianavigaattorin lisidmistd Omaoloon
* yhteisty® kansallisella ja YTA-tasolla on ollut aktiivista

* juurruttaminen on haastavaa muutostilanteiden vuoksi.

*  kehitystydt ovat edenneet erityisesti hoitojonojen purussa ja digitaalisten
palvelujen laajentamisessa

» digitaalisten palvelujen kayttd on kasvanut
* hoidon saatavuutta on parannettu

* tietopohjan epavarmuus hankaloittaa kansallisten valitavoitteiden
Ssaavuttamista

thl
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

19.9.2024

useilla alueilla hankesuunnitelmien péivitykset ovat viivastyttaneet kehitystyota

hyvinvointialueiden taloudelliset haasteet ja resurssivaje voivat estaa
hanketavoitteiden saavuttamisen

henkildston puute, rekrytointikiellot ja organisaatiomuutokset hidastavat
kehittdmista

osalla alueita eri toimialojen nakemyserot vaikeuttavat yhteista kehittamista

tietojarjestelmien haasteet ja viivdstymiset ovat vaikeuttaneet toimintaa ja
pilotit ovat viivastyneet

henkildstdon motivaation puute, aikapula ja esihenkildiden sitoutumisen puute
hidastavat edelleen kehittdmistyota

digihoitopolkujen kayttdjamadrat voivat jaada lilan pieniksi kustannushyddyn
saavuttamiseksi

osalla alueita markkinointi seka viestinta ovat olleet riittamattomia.

yhteisen kehittdmisen ja toimintojen yhtenaistidmisen vaikeudet ovat
merkittavia esteitd

useilla alueilla potilastietojarjestelmien paivitysten viivastykset ja
videovastaanottojen jarjestdmisen haasteet ovat hidastaneet hankkeiden
etenemista

saatavilla olevan tietopohjan epavarmuus hankaloittaa kansallisten
valitavoitteiden saavuttamista

useat samanaikaiset muutokset ja ennakoimattomat kustannukset
muodostavat riskin hankkeen onnistumiselle.

10



Investointi 1 2/3

Keskeiset aikaansaannokset
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Digitaalinen sote-keskus ja hoitopolut: On otettu kaytt6on asiointialustoja (osa alueista viela kilpailuttaa), digitalisoitu erilaisia
hoitopolkuja ja parannettu etdvalmennusta mm. kuntoutuksessa ja elintapaohjauksessa. Myos etdvastaanottojen prosesseja on
uudistettu, ja pitkaaikaissairauksien hoitoa on yhtenaistetty. Alykkait hoidon tarpeen arviointijarjestelmat ovat laajentuneet tai niita
ollaan ottamassa kayttoon.

Hoitopolkuja on yhtendistetty ja integroitu mielenterveyspalveluihin. ADHD-tutkimusjonoa on purettu hankerahoituksella ja
terapianavigaattorin kayttéa on lisatty. Ensilinjan toimintamalleja on kehitetty sahkoisten palveluiden avulla.

Jonojen purkamiseen on saatu lisaresursseja, ja potilasohjausta on parannettu toimintamallimuutosten myota.
Ladkeautomaatit ja sdhkdiset ovenavaukset ovat kaytossa, ja ikdteknologiakoulutuksia on lisatty henkildstolle ja asiakkaille.
Etapalveluita on kehitetty omaishoitajille, ja kotihoidossa on otettu kayttéon tekodlyratkaisuja.

Sahkdinen perhekeskus: Osa alueista ottanut kayttdon ja osa viela valmistelee lopullista paatdsta. Tunnettuutta on lisatty, ja
kustannus-hyoty-analyysia suunnitellaan. Omahelpperipalvelua on jalkautettu, ja tietosuojaa on huomioitu entista enemman.
Digihoitopolkujen kayttoa on laajennettu, ja etdasiointia, kuten sahkdista ajanvarausta ja chat-palveluja, on edistetty aktiivisesti.
Koulutukset ja kehittamistyd: Henkildstoa on koulutettu laajasti digitaalisiin palveluihin ja uusiin toimintamalleihin.

Asiakkaiden digitukea on suunniteltu ja osin toteutettu. Monilla alueilla on myds hyddynnetty asiakas- ja henkilostokyselyja
kehitystydn tukena, ja palvelumuotoilua on kaytetty aktiivisesti kehittamisessa.

Alueelliset nostot: Pohjanmaalla on kehitetty Kumppanuuspoyta-toimintamalli jarjestotyolle ja laajennettu nuorten ADHD-tutkimus
perustasolle. Satakunnassa on pilotoitu lastensuojelun perheintensiivitiimia, ja Varsinais-Suomessa on kehitetty paihde- ja
riippuvuustyon paivakeskuskonsepti.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Investointi 1 3/3

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Verkostoyhteisty® ja markkinointi, viestinta seka henkiloston motivointi jatkuvat, ja panostuksia tehdaan erityisesti digitaalisten
palveluiden kehittamiseen.

TE-hankkeen koulutukset etenevat suunnitellusti, ja uusia toimintamalleja otetaan kayttdoon syksylla.

Tyottdmien terveystarkastusten ja omaishoitajien prosessien jalkauttaminen on kaynnissg, ja digitaalisen perhekeskuksen
kayttoonottoa valmistellaan.

Opiskeluhuollon ajanvaraus ja etdvastaanotot laajenevat, ja esitietolomakkeita yhtendistetdan.

Sosiaalitydén konsultaatiochat on suunnitteilla, ja etavastaanottojen kayttdéa tehostetaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatio etenee, esimerkiksi digitaalisten hoitopolkujen ja itsehoitopalvelujen kehittdmisella.
Pitkaaikaissairaiden hoitoa kehitetaan lisiamalla sahkéisia ajanvarausmahdollisuuksia ja etédvastaanottoja.

Ikaantyneiden ja omaishoitajien tukeminen jatkuu, mukaan lukien etapalvelut ja ikateknologian koulutukset.

Asiakasraadit ja hyvinvointialueiden yhteistyd jatkavat toimintaansa, ja uusia prosesseja kuvataan.

Lasten ja nuorten mielenterveys on painopisteend, ja erilaisia digitaalisia tyokaluja kehitetddan taman tuen parantamiseksi.
Rekrytointeja on tulossa, ja henkilostolle tarjotaan runsaasti koulutuksia.

Pilotit ja jo kayttéon otettujen toimintamallien juurruttaminen jatkuvat.

Omaolon ja muiden digitaalisten palveluiden kehittaminen jatkuu useilla alueilla.

Tekoalykoulutus ja digitaalisten tyokalujen kayttdéonotto etenevat, ja etatydn mahdollisuuksia laajennetaan.

Asiantuntijahoitajien toimintamalleja pyritaan yhtendistamain, ja kokemusasiantuntijoiden kayttoa lisataan lasten ja nuorten

palveluissa.
thl
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Investointi 2 12

Yleistilanne
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Osallistuttu aktiivisesti kansalliseen kehittamistyéhon
Paatoksia toteutuksesta (Tarmoa/oma) suurelta osin tehty.

Alueilla on jarjestetty PTV-tapahtumia ja -klinikoita, koulutukset
jatkuvat

Matalan kynnyksen palveluita on lisatty Arkeen voimaa -
toimintamallin avulla ja ryhmatoiminta on saannoéllisesti kdynnissa
osalla alueita.

Digitaalisen palvelutarjottimen toimintoja on kartoitettu, suunnittelu
ja kehittamiskokonaisuudet etenevat aikataulujen mukaisesti suurelta
osin

Yhteisty6ta kuntien ja jarjestdjen kanssa tehdaan palveluiden
saamiseksi palvelutarjottimelle.

Elintapaohjauksen kaytantsja on parannettu ja tiedon ja ohjauksen
saatavuutta on lisatty, jolloin on saatu kavennettua hyvinvointia- ja
terveyseroja

Joillakin alueilla elintapaohjauksen verkosto on kaynnistynyt
yhteistydssa kuntien liikuntaneuvojien kanssa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

19.9.2024

Palvelutarjotinta ei pystyta ottamaan kayttéon sovitussa aikataulussa,
kuntien ja jarjestojen palvelutietovarantotiedot ja/tai Lahella.fi —tiedot
eivat ole ajan tasalla.

Organisaation jarjestelmat eivat tue ldhetetoimintoa (vaatii
muutoksia).

Organisaation hyte-rakenteen puuttuminen vaikuttaa tarjottimen
omistajuuteen ja tulevaisuuden yllapidon resursseihin.

Aikataulu voi olla liian tiukka sisallon tuottamiseksi
palvelutarjottimelle. Rahaa jaa kayttamatta.

Saastovaatimusten ja yt-neuvottelut vaikuttavat projektin
toimenpiteiden edistamiseen (mm. Irtisanomiset): toimenpiteiden
toteutus viivastyy ja niitd ei saada implementoitua suunnitellussa
aikataulussa.

Hyte-tydn sirpaleisuus ja hyte-henkildstdn puute organisaatiossa, ja
niiden vaikutus toimenpiteiden lapivientiin.

Tarmoan omistajuuden loéytyminen hva:lta ja sitda myota linjausten
saaminen toiminnalle ontuu.

Ravitsemuksen kansalliset linjaukset paivittymassa,
aikatauluhaasteet.

DVV tarvitaan lisdinfoa aikataulusta kuntien tukemisessa.

13



I nveStOI ntl 2 2/2 Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Keskeiset aikaansaannokset Kehittaminen jatkuu:

» Digitaalisessa palvelutarjottimessa (Tarmoa/Oma)

* Padosin alueilla hyte-palveluohjauksen toimintamalli on hyvaksytty ja sen suunnittelu
on aloitettu (Tarmoa/Oma malli +  Pilotoinneissa, hv-ldhetetoiminnassa

* Yhteisty6ta digitaalisten palvelujen kanssa on osalla alueita kdynnistetty + Verkkosivujen uusimisessa: hyte-sisalldn tuottaminen sivuille

* Erilaisia elintapaohjauksen toimintamalleja ja vaikuttavuuksia on kehitetty, osalla

alueita kayttoliittymasuunnittelua ja kayttajatestauksia aloitettu. " Hyte palveluohjauksen tasmentamisessa

. Koulutuksia ammattilaisille on aloitettu. » Laheteratkaisuja tdsmennetéan, kayttdohjeita tehdaan, henkildstéa perehdytetaan

* Asiakaskyselyita tehty. Kehittdjaasiakkaita hyddynnetdin toimintamalleissa. * Ammattilaisten osaamisen lisadmisessa

. Osallistuttu kansalliseen kehittajaverkostoon * Kulttuuriresepteja digitalisoidaan, kulttuurikaveritoimintaa ja kulttuurifoorumeita
’ lisataan
» Palveluketjuja kehitetty alueellisessa elintapachjauksen verkostossa yli

organisaatiorajojen. * Elintapaohjauksen toimintamalli: viimeistelldan lasten ja perheiden elintapaohjauksen

toimintamallia, tehdaan kasikirja.

» Jarjestojen palveluiden saavutettavuutta on parannettu ja Lahella.fi-palvelua on tuettu , i S S S ,
+ Sidosryhmayhteistydssa: hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen, nuorisovaltuuston

* Viestintasuunnitelmia on paivitetty ja osalla alueita syksylle 2024 on suunniteltu uusia motivointia ja ohjeistamista PTV tai lahella.fi - palvelun kaytdssa, tietosisallon
yhteistybtoimenpiteité. kuvaamisessa

* Osalla alueista Tarmoa-palvelun kehittaminen on edennyt mydnteisesti ja * Finger toimintamallin jatkokehittamista ja mallin juurruttamista
kayttdéonottosuunnitelmat ovat kdynnissa hyvinvointialuelaajuiseksi.

*  PTV-tydta on jatkettu kuntien kanssa ja PTV-kirjausten tukemista on suunniteltu « Tehd&aan toimenpiteitd nuorten nikemyksien ja tarpeiden kartoittamiseksi

yhteistydssé alueiden edustajien kanssa

« Edistetdan ikdihmisten tieto-osallisuutta kyselytuntien kautta.
* Keskusteltu ikdihmisten kulttuurihyvinvointiin liittyvan toimintamallin liittdmisesta

hyte-konseptiin. « Edistetdan toiminnan juurruttamista
. Jo_iLLa_lkin aLue.illa"on” keskusﬁeltu ikéihmiste_.n kulttuurihyvinvointiin liittyvan * Keskitytdan laaja-alaisesti nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin edistamiseen,
toimintamallin littamisesta hyte-konseptiin. jarjestoyhteistyon kehittdmiseen, seké toimintamallien ja palveluiden integroidun

kehittamisen varmistamiseen eri alueilla.

* Resursoidaan osaajia hankkeeseen
Euroopan unionin rahoittama -
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’\ * Sovitaan mittaridatan seurannan prosessi ja aloitetaan saannéllinen raportointi
hankkeen edistymisen ja tavoitteiden seurannan tueksi.




I nveStOi nti 3 1 /3 Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Kirjaamisen kehittdminen

Yleistilanne + ohjeiden kehittdminen erilaisilla kokoonpanoilla vaikeuttanut
yhteisen linjauksen &ytymista
* Kirjaamisen kehittaminen: - osalla alueista ollaan ottamassa kayttdén vuoden 2025 alussa
o osalla alueita on paivitetty hankesuunnitelmia ja uusi sosiaalihuollon aaakashetqargeste[ma (ATJ) seka )
kehittamistyd sujuu hankesuunnitelmien mukaisesti yhdistamassa alueen terveyspalveluiden potilastietojarjestelmat
e . . e . (PTJ) uuteen yhteiseen kantaan
o jarjestetty kirjaamiseen liittyvia koulutuksia
o kirjaamiskoordinaattorit ovat osallistuneet kansalliseen - tiedontuotannon mallin kayttéonotto on riippuvainen
kehittimiseen. sosiaalihuollon seurantarekisterin valmistumisesta
o kansallisia kirjaamisohjeita otettu kayttoon - valttamattomien koulutusten iso kokonaisma&ars tuo haasteen

. T ammattilaisten ajankaytolle
* Rakenteellinen sosiaality®: jankay

o rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen on
jatkunut suunnitelmien mukaan.

o osallistuttu kansalliseen kehittdmiseen ja Rakenteellinen sosiaality6
kehittajaverkostoon

laadun/laajuuden tavoitteista jadminen hankkeen
kehittamisresurssien rajallisuuden vuoksi.

muutosneuvottelujen tuloksena hyvinvointialueiden

o rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelmia on rakenteellisen sosiaalitydn asiantuntijatehtavia ollaan
tyGstetty jarjestelemassa uudelleen
« Vaikuttavuuskeskuspilotti: - sosiaalitydn johtamisen tietotuotteet puutteellisia

o vaikuttavuuskeskusvalmistelu etenee suunnitellusti
o hankesuunnitelman paivitys on kaynnissa
o Osapilotit etenevat suunnitellusti tavoitteisiin nahden

Vaikuttavuuskeskuspilotti

HUS Tietohallinnon OP3-rinnakkaisprojektilla (tietovaraston ja
raportoinnin kehittamishanke) vaikutusta talle projektille ja
tenhtyihin Power Bl raportteihin.

Varsinais-Suomi: Aikatauluun vaikuttavat mm. Varhan yhteisen
tietoalustan rakentaminen, tietojarjestelmien priorisointi seka

Euroopan unionin rahoittama - tietojarjestelmatoimittajien aikataulu
NextGenerationEU
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Investointi 3 2/3

Keskeiset aikaansaannokset

Kirjaamisen kehittdminen

edistetty kirjaamiskaytantojen yhtenaistamista mm. kirjaamisasiantuntijaverkoston kanssa

rakennettu taustoja kansallisten kirjaamismaaritysten mukaisiksi

pidetty koulutuksia sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyen

osalla alueista on suunniteltu suoritekasikirjan runko ja sisallon tuottaminen aloitettu

viestintaa tehostettu ammattilaisten suuntaan

Rakenteellinen sosiaality®

e  jarjestetty koulutuksia rakenteellisen sosiaalitydon osaamisen vahvistamiseksi

o osalla alueista ensimmainen laajempi koonti sosiaalisen raportoinnin lomakkeista valmistui kesakuussa

e rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman pohja on valmistunut osalla alueista

e yhteisdsosiaalitydn edistdmiseksi alueella jarjestetty yhteistydssa kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa erilaisia tilaisuuksia

Vaikuttavuuskeskuspilotti

e  tyOpaketti 1:ssd madritellyt painopisteiden toimenpiteet ovat edenneet suunnitelmien mukaan

e jatkettu keskusteluja hyvinvointialueiden johtaja ylilaakarien, johtaja ylihoitajien seka sosiaalihuollon professiojohtajien kanssa.

e  toteutettu YTA-tapaamiset ikdantyneiden -teemalla (Ita-Suomi, Pohjois-Suomi ja Lansi-Suomi) & kaynnistetty yhteisty® kotiin annettavien
akuuttipalveluiden verkoston kanssa.

e vahvistettu yhteistydta THL:n kanssa liittyen geneeriseen PROM:iin ja TOIMIA-tietokantaan/-verkostoon.

Osapilotit

o Pohjois-Pohjanmaa: Hanketydntekija aloitti maaliskuun lopussa 50% tydajalla, ja arviointiylilddkarin sijainen saatiin huhtikuun alkupuolella. Hanke on nyt
edennyt suunnitellusti.

o Pohjois-Savo: Mielenterveyden edistamisen hankkeessa rekrytointi on kdynnissa. Diabeteksen vertaiskehittdmisen kokonaisuudessa tiedonkeruu on
valmistunut. Vointimittarikysely on kaynnissa.

e Varsinais-Suomi: Eteneminen on hankesuunnitelman mukaista ja merkittavia riskeja ei ole nakyvissa. Aikuissosiaalityon pilotin osalta ei viela
raportoitavaa, kehittdjasosiaalityontekijan rekrytointi kaynnissa.

o HUS: Etenee suunnitelman ja suunnitellun aikataulun mukaisesti. Henkildstoresurssit riittavat. Erikoissairaanhoidon kustannusvaikuttavuuden Power B
raportointitydkalun pilotti LVAD on nyt operatiivisesta toiminnasta vastaavien kaytettavissa ja hyodynnettavissa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kirjaamisen kehittdminen

kirjaamisohjeiden paivittaminen ja jalkauttaminen

suoritekasikirjojen sisaltdjen tuottaminen jatkuu

tiedotus- ja koulutustilaisuuksia jatketaan

kirjaamisen materiaalipankin suunnittelu

sosiaalihuollon kirjaamisen tydryhméan toimintamallikuvausten valmistuminen

Rakenteellinen sosiaality®

rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmien kirjoittamista jatketaan
yhteisdsosiaalityota edistetaédn erilaisilla tapahtumilla

tietotuotannon yhteniistaminen

osalla alueista laaditaan kuvaus yhteisdsosiaalitydn tilanteesta ja kehittamiskohteista
tietotuotantomallien (paihde- ja riippuvuudet, mielenterveys) valmistuminen joillakin alueilla.

Vaikuttavuuskeskuspilotti

X
N

rakenteiden vahvistaminen, sidosryhmayhteistyon tiivistaminen

vaikuttavuusymmarryksen lisdaminen ja vaikuttavien menetelmien kayttéénoton tukeminen
vaikuttavuuden osoittamisen ja hyddyntamisen tukeminen

vaikuttavuustiedon tuottaminen yhtenaistyy seka tiedon hyddyntaminen lisdantyy

edistetdan yhdessa THL:n kanssa geneerisen PROM-mittarin kayttdonottoa terveydenhuollossa
luodaan malli ja tarkastuslista vaikuttavuustiedon tuottamisen parantamiseksi ja tiedon
hyddyntidmisen lisddmiseksi

sosiaalihuollon vaikuttavuustydpajojen jatkon toteuttaminen ja verkostojen luominen
hyte-toimintaan ja sen vaikuttavuuteen liittyvien kaytanteiden, mallien ja mittareiden kartoittaminen
hyvinvointialueilla, elintapaohjaukseen liittyvien vaikuttavuusmittareiden ja mittaamisen, kaytanteiden
suunnitteluun osallistuminen.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Osapilotit

HUS:

* PowerBl-raportointitytkalun edistaminen
uusissa potilasryhmissa

* yhteistydn jatkaminen PTHnN ja sosiaalihuollon
kanssa koskien lonkkamurtumapotilaan
hoitoketjua

Pohjois-Pohjanmaa

* raportoinnin kehittaminen jatkuu, samoin
tekstin generoitumisen ongelmien korjaaminen

* koulutetaan osastojen ja poliklinikoiden
henkildstoa haittavaikutuksen kirjaamiseen

Pohjois-Savo

* Mielenterveyden interventio, diabeteksen
hoidon vertaiskehittaminen YTA-alueella ja
vointimittarikyselyn tulosten analysointi
kaynnistyvat

Varsinais-Suomi

* Terveyshyodtyarvion pilotin kdynnistyminen

* BCB-laaturekisterin ja ensihoidon
tietojarjestelmien datan selvittely
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Yleistilanne

* Kehittamistoimet etenevat paasaantoisesti aikataulussa,
vaikka poikkeamiakin on.

 Joitain hankesuunnitelmamuutoksia tehty/tulossa ja
tyOpaketteja tarkennettu.

« Pitkittyneet hankintaprosessit hidastavat osittain.

« Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja kaytettavyytta
parannetaan koko ajan.

« Etakontaktien maarat ovat kasvussa ja sdhkdista ajanvarausta
sekd sahkoista asiointia tukevia toimenpiteita edistetaan
kiivaasti.

+ Asiakas- ja potilastietojarjestelmien integraatioita on edistetty.

» Henkildstdd on pyritty tukemaan osana muutosta.

 Viestintddn, markkinointiin ja palveluista tiedottamiseen on
panostettu, mutta lisdtoimia tarvitaan edelleen.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Yt-menettelyja edelleen kaynnissa. Palveluverkkouudistus ja
taloustilanne haastaa. Toimialueilta lopetettu erilaisia paallikdiden
virkoja — kehittamistoimilta puuttuu organisaation vastinpari, joka
hidastaa toimia.

Digitaalisten tydkalujen kayttddnotto vie paljon aikaa.
Organisaation resurssit mm. tietohallinto — haasteita vastata
hankkeen aikatauluihin, osaamisen vajetta.

Hankintaprosessien hitaus ja vaikeus hidastaa kaikkea
etenemista.

Henkildstomuutoksia ja rekrytoinneissa hitautta, viivastyttaa
toimintaa.

Kayttdonottojen viivastymisia jarjestelmatoimittajasta ja kentén
kiireista johtuen.

Digikehittdminen suhteessa koko asiakasprosessiin vaatii
enemmé&n huomiota, jotta digi saadaan juurtumaan osaksi
asiakkaan koko prosessia eika jaa irralliseksi.

Eri sidosryhmien osallisuus vaatii paljon tydta, aikaa ja tahtotilaa.

Kansalaisviestintd haastaa — tarvitaan monikanavaista viestintaa
tulevista muutoksista, jotta mahdollisimman moni tavoitetaan.

Mittaritietoa vield huonosti saatavilla (useat jarjestelmat).

19.9.2024
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Keskeiset aikaansaannokset

Asiakaspalaute: kansallinen tydskentely jatkunut

- asiakaspalautteen kansallisen mittariston kdyttdéénottoja tehty

- edistetty palautejérjestelméan hankintaa/kilpailutusta/kehitysta, osin jo pitkallekin

- palautteen hyddyntamisen mahdollisuuksia lisétty erilaisin laiteratkaisuin ja QR-koodin avulla
Kansalaisten digitaaliset palvelut:

- etdna hoidettavien kontaktien osuus lisdantynyt

- etdasiointimahdollisuuksia lisatty: chat, chatbot, sdhkdinen av ja erilaiset lomakkeet,
etaldakaripalvelut

- mobiilisovelluksia kayttédnotettu

- sosiaalipalveluiden digitaalisen asioinnin suunnittelu ja kehitystoimet kaynnistetty osalla
alueista

- asukkaiden digitukeen panostettu tapahtumin ja koulutuksin

- Omaoloa kehitetdan, osalla alueista epavarmaa jatketaanko palvelua jatkossa

» Digitaalinen sote-keskus valmisteilla useilla alueilla - verkosto kokoontuu saannéllisesti

- toimintaymparistd on laajentunut — etivast.otto pilotteja eri toimialueilla

» Digitaalisia hoito- ja palvelupolkuja pilotoitu ja otettu lisddntyvasti kayttdon.

» Digi-HTA-arvioinnista valmistunut uusia arviointeja. Yritykset olleet kiinnostuneita

. thl
‘ ' Euroopan unionin rahoittama -
’ \ NextGenerationEU
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* HYTE kansallisen palvelukonseptin digiratkaisut: eri vaiheissa alueilla.

- kansallinen tydskentely jatkunut, paatoksia digitaalisen
palvelutarjottimen kayttdonotosta tehty/tekeilld

Ammattilaisten digitaaliset tydvilineet:
- etadigi valineita hankittu lisdd/hankintaprosesseja kasvatettu

- digimentori toiminta aloitettu monella alueella ja henkiloston
osaamisen tukeen panostettu

- asiakas- ja palveluohjauksen digiratkaisuja edistetaan
Johtamisen valineet:
- hankintapaatoksia ja kilpailutuksia tehty

-tekodlypohjainen vaeston palvelutarpeen ennakointi: YTA-alueen
yhteisty® toteutunut ja laajennettu osin yli YTA-alueen.

* Innokyla kuvauksia tehty osin jo aktiivisesti ja linkit lOytyvat myos
hankeraportista, ei kaikilla alueilla kuitenkaan.
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Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

* Aspa-jarjestelmiin liittyvan tyon edistaminen, hankintoja ja kilpailutuksia tulossa.
+ Asiakas- ja palveluohjauksen digitaalisia ratkaisuja kehitetaan edelleen.
 Digihoitopolkuja kehitetdan edelleen ja koulutetaan ammattilaisia.

* Hyte-palvelutarjotinratkaisuja edistetaan eteenpain.

« Kansalaisten etapalveluiden kehitys- ja kayttdonottotyota jatketaan ja laajennetaan eri palvelualueille. Myos
sosiaalipalvelujen digiasiointia kehitetddn eteenpain.

« Digimentorointia jatketaan, henkilokuntaa koulutetaan ja tuetaan digivalineiden kayttbdnotossa.
« Johdon tydpodytaratkaisuja vieddan eteenpain.

« Vaeston palvelutarpeen ennakoinnissa yhteistyd jatkuu.

* Yhteistyota investointien valilla tiivistetaan.

« Ulkoista ja sisaista viestintaa tehostetaan.

« Mittaroinnin kehittdmista jatketaan edelleen — miten muutos osoitetaan.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Pilari 3 — hankkeen edistyminen aleilla kuvattuna lilkkennevaloin
Pilari 3
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Yhteistyossa
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