”Kysyn — en kysy” -reflektioruudukko

Tyontekijoilla ja tydyhteisoilla voi olla vaihtelevia kokemuksia ja ndkemyksia siitd, milloin,
miten, missa, milla tarkkuudella ja kenen tehtdvana on kysya asiakkaan eldménkulussa olleista
vaikeista kokemuksista, tilanteista ja tapahtumista, jotka voivat olla luonteeltaan myaos
traumaattisia asiakkaan subjektiivisen arvion mukaan' . Kysymist ja ei-kysymisté voidaan
pohtia seké tyontekijan ettd asiakkaan ndkokulmasta.

Sosiaalitydn ammattieettiset periaatteet kieltdvat asiakkaan vahingoittamisen; asiakkaan
nakokulmasta keskeinen arvioitava asia on, voiko kysyminen olla asiakkaan kannalta haitallista.
Toisaalta tyontekijan pyrkiessdé muodostamaan tilanteesta turvallisen voidaan pysahtyé
pohtimaan tilannetekijoita: miten mahdollisesti traumaattisen kokemuksen aikainen tilanne seké
ja asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisen tilanne eroavat toisistaan?" Samoin voidaan ennalta
pohtia, millaiset asiat tai kdytdnnot voisivat mahdollisesti tuottaa ei-tarkoitettuja kielteisia
seurauksia tai reaktioita, miten naihin voidaan vaikuttaa tai tilanteita valmistella”. Toisinaan
kysymisen ajankohta tai sen oikea-aikaisuus herdttdvat pohdintoja. Tutkimuksissa on toisaalta
havaittu, ettd tyontekijan pyrkimys I6ytda optimaalinen ajankohta kysymiselle on voinut johtaa
siihen, ett asiaa ei lopulta oteta puheeksi lainkaan"' V',

Aikaisempi tutkimus on tuonut esille ihmisten myonteisen suhtautumisen vaikeista kokemuksista
kysymiseen niihin mahdollisesti sisaltyvista epamukavista tunteista huolimatta’™ *; tosin
varsinaiseen seulontaan (traumojen, ACE-kokemusten osalta) liittyy vaihtelevia kokemuksia* *'.
Kysymisen on katsottu viestivan organisaatioiden ja tydntekijoiden kiinnostuksesta,
tiedostamisesta ja asian tarkeana pitamisesta*". Toisaalta organisaation motivaatiosta ja
tyoskentelyvalmiuksista voidaan viestia asiakkaille esimerkiksi vastaanottotiloissa asiakkaiden
saatavilla olevilla psykoedukatiivisilla tiedotteilla ja esitteillax XV,

Liitteend olevaa reflektioruudukkoa®” voi hyodyntéé joko tyontekijana, tydparina tai tiimina
pohtimaan kysymista ja ei-kysymista joko yleisella tasolla tai yksiloidympéaan
asiakastilanteeseen liittyen. Haitallisista tai vaikeista asioista kysymisell& ei tdssa yhteydessa
viitata traumakokemusten tai ACE-kokemusten systemaattiseen seulontaan eiké naihin
tarkoitettujen kyselylomakkeiden kayttoon*'. Kysymisell4 ja ei-kysymiselld tarkoitetaan tassa
yleisempad asiakkaan eldmantilanteen kartoittamista ja tilanteen selvittamista asiakasprosessin
eri vaiheissa. Reflektioruudun avulla voi tehda eettista ja kaytannollista tarkastelua seka
tunnistaa ja jasentda auki omaa ajatteluaan ja sen perusteita.
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Haitalliset, kielteiset.

TR vat, hdollisesti Mahdolliset haitat, riskit, kielteiset Mahf:_iollls:et edut, hyodyt,
maattisina koetut seuraukset mycnteiset seuraukset
R [tuyontekijglle asiakkaalle) (tyortekijjalle fasiakkaalle)

elaminkokemukset

Kusyn, otan puhecksi

En kysy, en ota puheeksi/valtan
puheeksiottoa

tyontekijalle, ohjaan toisaalle
(palvelu, asiantuntija, toimija)

Purin logytamaan
kusymiselle/puhecksioctolle
optimaalisen ajankohdan
(pohdittavaksi: miten paattelan
ajankohdan osuvuuden?)
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