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1 Lahtokohta

Laakkeen kayttaja ladkeinformaation keskiton — Kansallinen laékeinformaatiostrategia
2021-2026 tuo nakyvaksi ladkkeen kayttajan osallisuuden ja osallisuuden varmistamisen
oman laakehoitonsa toteutuksessa.

Ajantasainen tieto ladkkeen kayttajan kayttamista ladkkeista, luotettava ladkeinformaatio ja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ladkehoidon osaaminen ovat pohja
turvallisen la&kehoidon toteutumiselle, jossa laékkeen kayttaja ja/tai hanen valtuuttamansa
l&heinen ovat osa hanen hoitoonsa osallistuvaa tiimia.

Strategiset tavoitteet vuosille 2021-2026 ovat:

e Ajantasainen laakitystieto muodostaa perustan jarkevalle l1aékehoidolle

o Laakkeen kayttajan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen

¢ Luotettava ladkeinformaatio on kayttajalahtdista ja oikein suunnattua

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on tydtehtavan edellyttama
ladkehoidon osaaminen

Laakeinformaatiostrategiaa toteuttaa Kansallinen Laakeinformaatioverkosto edistamalla sen
tavoitteita ja toimenpiteitd. Ladkeinformaatioverkostossa kaudella 2021-2026 toimii kuusi
ladkeinformaatiostrategian strategisiin tavoitteisiin pohjautuvaa tyoryhmaa.

¢ Ajantasainen laakitystieto muodostaa perustan jarkevalle laakehoidolle

o Laakkeen kayttajan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen

¢ Luotettava ladkeinformaatio on kayttajalahtoista ja oikein suunnattua

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on tydtehtavan edellyttama
laadkehoidon osaaminen

e Tutkimus ja seuranta

o Laakealan viestijat

Fimean tukena Ladkeinformaatioverkostoa johtaa koordinaatioryhma. Laakeinformaation
koordinaatioryhman tehtavana on ladkeinformaatiostrategian mukaisesti

e Varmistaa laakeinformaatiostrategian tavoitteiden mukaisen toiminnan verkostossa
edistamalla tydryhmien valista yhteistyotta.

o Edistaa luotettavan laakeinformaation hyddyntamista ladkkeiden kayttdjien jarkevan
laadkehoidon toteutumisessa.

e Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valista yhteistyota ja levittdd hyvia
toimintatapoja seké nostaa esiin asiakkaan/potilaan aidon kohtaamisen merkitysta eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Kannustamme la8keinformaation tuottajia osallistamaan laakkeiden kayttajat ymmarrettavan
ja kohderyhmalle vaikuttavan laédkeinformaation kehittdmiseen. Tata tyéta tukemaan on
perustettu Ladkealan viestijat -tydryhma, joka koostuu koordinaatioryhmaan kuuluvien
jasenorganisaatioiden viestinnan asiantuntijoista ja/tai muista asiantuntijoista. Tydryhman
tarkein tehtava on laatia Ladkeinformaatioverkostolle viestintasuunnitelma, jonka linjauksista
ja toteuttamisesta paattaa koordinaatioryhma. Viestintatiimia edustaa koordinaatioryhmassa
tyéryhman puheenjohtaja.



LUQTETTAVAN
LAAKETIEDON

ﬁ meq . PUOLESTA

2 Viestinnan tavoitteet 2021-2026

Edellisella laadkeinformaatiostrategian strategiakaudella viestinnan painopiste oli verkoston
keskindisessa viestinndssa siirtyen toiminnan edetessa myos ulkoiseen viestintaan.

Uusi strategiakausi jatkaa saumattomasti edellisen strategian toimeenpanoa ja myds
viestinnan tavoitteet seuraavat Laakeinformaatioverkoston toimintasuunnitelman
paatavoitteita. Viestinnén toimeenpano, kuten muukin toiminta, on verkostomaista.

Viestinnalle on maaritelty kolme kohderyhmaa, joiden kautta viestinnén tavoitteet on
maaritelty.

o Laakeinformaatioverkoston toimijoiden valinen viestinta
o Viestinta ladkkeiden kayttgjille
¢ Viestintd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille

2.1 Laakeinformaatioverkoston toimijoiden valinen
viestinta

Verkoston toimijoiden valisen viestinnan tulee olla sujuvaa, jotta verkostomaisesta
tyoskentelysté voidaan hyotya.

Verkoston keskinaisen viestinnan tavoitteena on, etta

e Tieto kulkee sujuvasti ja avoimesti eri tydryhmien ja kehittamisprojektien valilla
sovittuja viestintédkanavia hyddyntaen.

e Verkoston tydskentelyssa mukana olevat toimijat viestivat aktiivisesti tyéryhmansa
projektien etenemisesta ja tuloksista koko verkostolle.

¢ Koko verkosto on tietoinen meneillaan olevista kehittdmishankkeista, jotta niihin
osallistuminen on mahdollista ja jotta paallekkaista ty6ta voidaan minimoida.

e Verkostossa mukana olevat tahot tuntevat Laakeinformaatioverkoston toiminnan ja
sen tyon tulokset. Toimijat viestivat aktiivisesti verkoston toiminnasta myds omissa
organisaatioissaan.

2.2 Viestinta ladkkeiden kayttajille

o Laakkeiden kayttgjien tietoisuus ja ymmarrys luotettavan ladketiedon merkityksesta
lisdantyy.

o Laakkeiden kayttgjat tunnistavat luotettavan laaketiedon tahallisesti tai tahattomasti
levitetyn virheellisen informaation joukosta.

o Laakkeiden kayttgjat hyddyntavat entista enemman Ladkeinformaatioverkostossa
tuotettua materiaalia turvallisen ladkehoidon tueksi.

o Laakkeiden kayttagjien ymmarrys omasta vastuustaan paranee, esim. laakityslistan
kautta.
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2.3 Viestinta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille

o Laakeinformaatiostrategia ja verkoston tydskentely on tuttua entistd useammalle
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselle ja alan opiskelijalle.

o Laakeinformaatioverkoston tuottamat materiaalit tavoittavat yha useamman sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisen seké alan opiskelijat heidan kayttamissaan ja
heille tutuissa kanavissa.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset hytdyntavat entista aktiivisemmin omassa
tydssaan verkoston tuottamaa tukimateriaalia turvallisen ladkehoidon edistamiseksi.

3 Arvot

Arvot ohjaavat kaikkea Laakeinformaatioverkoston tekemistd, niin myos markkinointia ja
viestintdd. Arvomme ovat:

e potilas-/asiakaskeskeisyys
e moniammatillisuus

e laadukkuus

e luotettavuus

4 Viestinnan periaatteet

Laakeinformaatioverkoston viestintd on:

e avointa

e aktiivista

e ajankohtaista

e ymmarrettavaa

e kohderyhmalahtoista
e vuorovaikutuksellista

5 Vastuut

5.1 Koordinaatioryhma

Koordinaatioryhmé koordinoi Ladkeinformaatioverkoston toimintaa ja sen viestintaa.
Koordinaatioryhmé&n tehtdvana on koota koko verkostoa koskevaa tietoa ja kannustaa
tydryhmia viestimaan aktiivisesti kehittamisprojektien etenemisesta ja tuloksista.

Koordinaatioryhmé vastaa myo6s verkoston tulosten viestimisesta sosiaali- ja
terveysministeritlle (STM). Koordinaatioryhman puheenjohtaja ja sihteeri antavat verkoston
tydhan liittyvia julkisia lausuntoja esimerkiksi medialle, ellei toisin sovita.

5
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5.2 Tyoryhmat

Jokaisella tydryhmalla on vastuu viestinn&n onnistumisesta ja kunkin tyéryhman
puheenjohtaja ja sihteeri vastaavat viestinnan toimeenpanosta. Tydryhmén vastuulla on
suunnitella kunkin kehittdmisprojektin osalta, miten siihen liittyvasta tyosta ja tuloksista
viestitdan, seka miten varmistetaan, etta projektin tuotokset tavoittavat niitd koskevat
kohderyhmat.

Tyoéryhméan puheenjohtajan tehtavana on huolehtia, ettd koko muulla verkostolla ja
koordinaatioryhmall&a on ajankohtainen tieto projektien etenemisesta. Puheenjohtajan
tehtavana on myos kannustaa koko tyéryhmaa viestimaan aktiivisesti verkoston
saavutuksista seka henkilékohtaisesti ettd oman organisaationsa kanavissa
mahdollisuuksien mukaan.

5.3 Laakealan viestijat -tyoryhma

Laakealan viestijat -tyéryhma kokoaa laakealan viestijat yhteen. Tyéryhman tehtavana on
tuoda viestinnallista osaamista verkoston toimintaan ja tukea muita tydoryhmia vaikuttavan
viestinnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Ladkealan viestijat toimivat osana
Laakeinformaatioverkostoa.

Laékealan viestijat -tydéryhma toimii koordinaatioryhmén ja muiden tydryhmien
viestinnallisena sparraajana. Se valmistelee koordinaatioryhmaélle verkoston
viestintdsuunnitelman, joka kattaa viestinnan linjaukset ja mittarit.

6 Riskit

Viestinnan tehtavana on ennakoida ja varautua ulkoisiin ja siséisiin riskeihin, jotka voivat
haitata verkoston toimintaa tai heikentaa sen mainetta. Mahdollisia riskeja ovat mm.

¢ Viestin sirpaloituminen, kun verkostossa on paljon toimijoita.

¢ Verkoston monimuotoinen rakenne muodostuu haasteeksi verkoston keskinéiselle
viestinndlle.

e Viestien ymmarrettavyys

e Verkoston viestintaan ei ole osoitettu erillisid viestintaresursseja.

o Henkiloriskit; esimerkiksi keskeisten henkildiden vaihtuminen, sairastuminen jne.

e Viestintdvastuiden puutteellinen méaarittely.

7 Vahvuudet

¢ Eri toimijat vahvistavat yhteisty6ssa luotettavan laéketiedon roolia.

e Verkostoon on sitoutunut laaja joukko alan toimijoita.

e Verkoston avulla tavoitetaan laajat kohderyhmat.

e Aiheen tarkeys on valmiiksi tunnustettu.

e Julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden moniammatillinen yhteistyo

6
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e Verkostossa toimii Laakealan viestijat -tyéryhma, joka koostuu laékealan viestinnan
asiantuntijoista.

8 Keinot ja kanavat

Viestinnan onnistumisen lahtékohtana on verkoston toiminnassa olevien henkildiden ja
heidan organisaatioidensa sitoutuminen verkoston toimintaan ja sen kehittdmisprojekteihin.
Onnistunut viestinta vaatii myos verkoston tulosten aktiivista viestintaa verkoston
ulkopuolelle organisaatioiden omien viestintakanavien kautta. Erillisia resursseja verkoston
viestintaan ei ole kaytettavissa.

8.1 Verkoston keskinaiset viestintakanavat

8.1.1 Kokoukset
Verkoston tyéryhmien kokoukset muodostavat tarkeadn tiedon jakamisen kanavan.

Tyoryhmien puheenjohtajien ja sihteereiden varmistavat, ettd kokouksien esityslistat,
poytakirjat ja muut materiaalit ovat ko. tydryhman jasenten ja varajasenten saatavilla ja
hyvaksytyt kokousmuistiot I0ytyvat Innokyla -palvelusta. Tydryhmien jasenilla on velvollisuus
informoida tyéryhman toiminnasta ja sen kehittdmisprojektien etenemisesta varajasenidan ja
edustamiaan tahoja.

8.1.2 Kolme nostoa kokouksesta

Verkoston tyéryhmien kokouksissa tehdaan "kolme nostoa kokouksesta” kokouksen lopuksi.
Nama nostot kirjataan kokousmuistion alkuun. Tavoitteena on kirkastaa tydryhméan
kokouksen padasiat, paatokset ja kasitellyt asiat naihin nostoihin. Tyéryhman sihteeri viestii
nama nostot myds muiden tyéryhmien sihteerien tietoon, jolloin tydryhman tekeminen on
helppo tuoda nakyvéaksi myos muille tydryhmille.

8.1.3 Teams -ty6ryhma

Tyobryhmat voivat hyddyntdd Teams -tyéryhmatilaa arkiviestintansa tukena. Ty6ryhmatilan
perustaa ja sita hallinnoi tydryhman puheenjohtaja tai sihteeri. Tyéryhmatila ei kuitenkaan
korvaa Innokylaéa valmiiden dokumenttien ja kokousmuistioiden jakopaikkana.

8.1.4 Innokyla www.innokyla.fi

Innokyla.fi toimii verkoston yhteisena tydétilana. Se on avoin palvelu, jonka sisaltéon kuka
tahansa voi tutustua. Tydryhmien tydsta syntyvét valmiit dokumentit tallennetaan Innokylaan
avoimen tiedonkulun varmistamiseksi. Kunkin tydryhman sihteeri vastaa omien, valmiiden
dokumenttien tallentamista ja ajan tasalla pitamisesta.
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8.1.5 Koordinaatioryhman ja STM:n tapaamiset

Laakeinformaatioverkosto pitaa aktiivisesti yhteytta sosiaali- ja terveysministerién kanssa.
Koordinaatioryhma tapaa ministerién edustajan vahintaan kerran kolmivuotisen toimikauden
aikana (2021-2023 ja 2024—-2026).

Lisaksi STM:n edustaja kutsutaan koordinaatioryhman kokouksiin, kun ministerion mukana
olo katsotaan tarkedksi. Koordinaatioryhnman kokousmuistiot ja kutsut tapahtumiin (mm.
Laakeinformaatiofoorumi) lahetetdan aina ministerioon tiedoksi. Vastuu yhteydenpidosta on
koordinaatioryhman sihteerilla.

8.2 Viestintakanavat ladkkeiden kayttgjille seka sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisille

8.2.1 Laakeinformaatioverkoston toimijat viestijoina

Laakeinformaatioverkoston voima syntyy toimijoista itsestaan ja siita, etta verkostossa on
mukana hyvin erilaisia toimijoita.

Kun kaikki laékeinformaatioverkoston toimijat viestivat aktiivisesti omissa kanavissaan
verkoston tyon tuloksista ja tuotoksista, saavutetaan merkittava maara ladkkeenkayttgjista ja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Tarkedd on kannustaa tyéryhmien edustajia
kertomaan verkoston tydsta myos omille tydyhteisoilleen.

8.2.2 Sosiaalinen media & Tunne Laakkeesi -Facebook

Laakeinformaatioverkosto pitda ylla Tunne ladkkeesi -Facebook-sivua. Sivun paivitysvastuu
on jaettu verkostossa toimiville organisaatioille, jotta sisalto olisi mahdollisimman
monipuolista. Paivitysvuorojen jakamisesta vastaa Fimea.

Tavoitteena on, etta verkoston toimijat jakaisivat Tunne Laakkeesi -Facebook-sivun sisaltéja
myGs omissa kanavissaan tavoitettavuuden lisdamiseksi. Ladkeinformaatioverkoston
hashtag on #tunnelaakkeesi. Viestinnassa voi hyddyntaa myods muita olemassa olevia alan
hashtageja #ladkehoito, #ladkkeet ja #laakehoidonpaiva.

8.2.3 Innokyla.fi

Innokyla.fi -palveluun kertyy kaikki laékeinformaatioverkoston materiaali. Alusta toimii ennen
kaikkea tyoryhmien keskindisen tiedonkulun kanavana ja dokumenttiarkistona, mutta palvelu
on avoin ja sisaltéihin voi tutustua kuka tahansa. Nain alusta toimii viestintakanavana myos
esimerkiksi viestittdessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille.
https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/kansallinen-laakeinformaatioverkosto

8.2.4 Verkkosivu

Verkoston esittelysivu [0ytyy Fimean verkkosivuilta:
www.fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation kehittaminen/laakeinformaatioverkosto
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8.2.5 Uutiskirje

Verkoston tyén etenemisesta informoidaan kolme — neljaa kertaa vuodessa ilmestyvalla
uutiskirjeella. Verkostossa mukana olevat organisaatiot voivat hyddyntéaa uutiskirjeen
siséltoja omassa viestinnasséan (uutiskirjeet, tiedotteet, verkkosivut, sidosryhmalehdet ja
sosiaalinen media).

Uutiskirjeen paatavoitteena on jakaa tietoa tyoryhmien valilla, mutta myos sitouttaa muita
alan toimijoita yhteiseen tavoitteeseen. Uutiskirjeen laatimisesta vastaa koordinaatioryhman
sihteeri. Uutiskirjeen voi tilata Fimean uutiskirjeen tilaussivun kautta

www.fimea.fi/tietoa fimeasta/ajankohtaista/uutiskirjetilaus.

8.2.6 Teemapaivat ja tapahtumat

Ladkehoidon pdaiva on Laakeinformaatioverkoston vuosittainen paatapahtuma, jossa on
mukana myo6s verkoston ulkopuolisia toimijoita. Se on ladkkeiden kayttdjien ja
terveydenhuollon ammattilaisten yhteinen valtakunnallinen teemapaiva, jonka aikana
verkosto nostaa esiin tietoisuutta luotettavan ladkeinformaation merkityksesta paivan
teemaan sopien.

Ladkehoidon opettajien monialainen foorumi (LOMF) jarjestetaan joka toinen vuosi.
"Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on tydtehtavan edellyttama ladkehoidon
osaaminen” -tydryhman jasenet osallistuvat aktiivisesti foorumin ohjelman suunnitteluun ja
toteutukseen. Foorumia markkinoidaan aktiivisesti ladkehoidon opettajille.

Vuosittain jarjestettava moniammatillinen Laakeinformaatiofoorumi kokoaa yhteen
ladkealan toimijat, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ja ladkkeiden kayttajat
keskustelemaan ladkeinformaation kehittamisesta. Koordinaatioryhméa suunnittelee
foorumien ohjelmat ja kutsuu kaikki halukkaat sidosryhmat keskustelutilaisuuteen.

8.2.7 Mediaviestinta

Koordinaatioryhmén puheenjohtaja ja sihteeri antavat verkoston tyéhon liittyvia julkisia
lausuntoja medialle, ellei toisin sovita. Muut toimijat tukevat viestintda jakamalla uutista
omissa kanavissaan.

8.2.8 Julkaisut

Verkoston tydn etenemisesta ja tuloksista kerrotaan vahintdén kerran vuodessa Fimean Sic!
-lehdessa seka muiden verkostoon osallistuvien organisaatioiden sidosryhmalehdissa tai
julkaisukanavissa (verkkosivut jne.). Linkit sahkaéisiin artikkeleihin kootaan uutiskirjeeseen.

Viestinnassa hyddynnetéén aktiivisesti hankkeiden tuloksena syntyvia julkaisuja
(tutkimukset, selvitykset jne.) seka koko verkoston toimintaa kuvaavia raportteja.
8.2.9 Vaikuttajaviestinta

Vaikuttajaviestintda varten La&keinformaatioverkostossa on olemassa sovittu toimintaohje.
Verkoston nimissa toteutettavan viestinnan tulee olla koordinaatioryhman hyvaksymaa.


http://www.fimea.fi/tietoa_fimeasta/ajankohtaista/uutiskirjetilaus
https://innokyla.fi/sites/default/files/2021-06/TOIMINTAOHJE%20L%C3%A4%C3%A4keinformaatioverkoston%20toimenpiteiden%20toteuttamiseksi%20k%C3%A4ynnistett%C3%A4ville%20kehitt%C3%A4misprojekteille_hyv%2018%2002%2021.pdf
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8.3 Viestintaa tukeva materiaali

8.3.1 Logo ja logo-ohjeet

Verkostolla on yhteinen visuaalinen tunnus, jota kaytetdan Ladkeinformaatioverkoston
viestinnassa.

LUOTETTAVAN
LAAKETIEDON
PUOLESTA

Laakeinformaatioverkosto

Tunnuksessa kapselit muodostavat kuvion, joka muistuttaa ryhméaa tai verkostoa, joka on
kerd&ntynyt yhteisen pdydan dareen jakamaan tietoa keskendan. Tunnuksen kayton ohjeet
ovat liitteend 1.

8.3.2 Slogan

Slogan kiteyttaa vision helposti muistettavaan ja iskevaan muotoon. Samalla se on bréandin
sanallinen ilmentyma. Laakeinformaatioverkoston slogan on:

Luotettavan laaketiedon puolesta

9 Mittaaminen ja raportointi

Viestinta on tavoitteellista toimintaa ja sen onnistumista mitataan hankkeen aikana esim.
kyselyiden ja seurannan avulla.

e Uutiskirjeen tilausseuranta
e Uutiskirjeen seuranta (ilmestymistiheys, sisalto ja avausprosentti)
¢ Riittdvan tiedonkulun arviointi yhdessa STM:n edustajien kanssa
o Kysely verkoston keskinaisen viestinnan onnistumisesta
¢ Mediaseuranta ml. sosiaalinen media (osana Fimean seurantaa)
o Laakebarometri 2021, 2023 ja 2025
e Tunne laakkeesi -sivuston Facebook -kayttdjien maaran ja seuraajien kasvattaminen
e Verkoston tyon ja tulosten viestiminen ulospéin esim. vuosiraporttina
o analyysia yhteiskunnallisesta keskustelusta ja
o kunkin organisaation ladkeinformaation ja verkoston toimintaan liittyvét
merkittavimmat viestintateot.

Liitteet

Liite 1. Ladkeinformaatioverkoston logon ja sloganin kaytto
Liite 2. Ohje Innokylan kayttoon

Liite 3. Ladkeinformaatioverkoston projektiviestinnan ohjeistus
Liite 4. Ladkeinformaatioverkostossa mukana olevat toimijat
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Liite 1.
Ladkeinformaatioverkoston logon ja sloganin kaytto

Laakeinformaatioverkoston logon kayttéoikeudet ovat Laédkealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimealla. Ladkeinformaatioverkoston tunnus symboloi verkoston toimintaa,
se ei ole merkki kriteerit tayttavasta ladkeinformaatiosta.

Yhteys Ladkeinformaatioverkoston toimintaan tulee tehda nakyvaksi tunnuksen kayton
yhteydessa (esim. maininta power point -dioissa tai artikkelissa).

Tunnuksessa kapselit muodostavat kuvion, joka muistuttaa ryhnmaa tai verkostoa, joka on
keraantynyt yhteisen poydan dareen jakamaan tietoa keskenaan.

VI LUOTETTAVAN
804 | AAKETIEDON
780y PUOLESTA

Laakeinformaatioverkosto

Tunnuksen kaytto kerrottaessa ladakeinformaatioverkoston toiminnasta

Kun Laakeinformaatioverkostossa mukana olevat organisaatiot kertovat toiminnasta omille
sidosryhmilleen, logon kayttd tapahtuu viestintdsuunnitelman periaatteiden mukaisesti ja sille
ei erikseen tarvitse hakea lupaa.

Esimerkkeja tunnuksen kaytosta:

o Asiakaslehtien artikkeleissa, kun jutun aiheena on verkostossa toteutettava toiminta.

e Verkostosta kertominen omilla verkkosivuilla, esimerkiksi verkossa julkaistavissa
artikkeleissa.

¢ Verkoston toiminnasta kertominen sosiaalisen median péaivityksessa. Paivityksessa
tulee olla linkki verkoston materiaaliin tai toiminnasta kertovaan julkaisuun tai
verkkosivuun.

o Power point -esityksissa.

Logon irrallinen kaytto (jasenorganisaation tai henkilon toimesta) on sallittua vain erillisella
Laékeinformaatioverkoston koordinaatioryhman luvalla.

Median pyytaessa logoa, yhteydenotot: Viestintd, Fimea (viestinta@fimea.fi)

Tunnuksen kaytto Ladkeinformaatioverkoston puitteissa toteutettavassa
kehittamisprojektissa

Lupa logon ja sloganiin kayttoon haetaan Laakeinformaatioverkoston toimintaohjeen
mukaisesti. Toiminnan tulee linkittya selkeéasti johonkin ladkeinformaatiostrategian
tavoitteeseen ja toimenpiteeseen. Toiminta/kehittAmisprojekti tulee toteuttaa yhteistytssa
jonkun Laakeinformaatioverkoston tydryhmén kanssa.

Esimerkkeja tunnuksen kaytosta:
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e Verkostossa valmistuneissa materiaaleissa.

e Verkostossa mukana olevat toimijat jarjestavat laakeinformaatioon linkittyvan
tapahtuman.

o Logoa kaytetaan ilmoituksissa, power point -esityksissa, esitteissa ym.
kehittamisprojektiin liittyvissa materiaaleissa.

o Koulutuksissa: ohjelmaesitteissa, power point -dioissa.

e Tutkimuksissa: kyselylomakkeissa

e Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden rahoitushakemuksissa

Laakeinformaatioverkoston logoa, slogania tai yhteistd materiaalia ei saa kayttaa
ladkemarkkinoinnin yhteydessa.

Logon saa kayttoonsa (séhkopostitse esimerkiksi png-tiedostona)
Laakeinformaatioverkoston koordinaatioryhmassa 18.2.2021 hyvaksytyn toimintaohjeen
mukaisesti. Toimintaohje 16ytyy Innokylasta ja lisatietoja voi kysya
Laakeinformaatioverkoston koordinaatioryhman sihteerille (paivi.kiviranta@fimea.fi).

Tekniset ohjeet:
Tunnuksesta on varilliset ja musta-valkoversiot jpg, tiff- ja gif-muodoissa.

Tunnuksen suoja-alue on vahintddn yhden kapselisymbolin mitta kaikkiin suuntiin. Suoja-
alueelle ei saa sijoittaa muita graafisia elementteja.

LUOTETTAVAN
®-3 LAAKETIEDON
) PUOLESTA

Laakeinformaatioverkosto

Kun tunnusta kaytetdan sidosryhmien omien logojen vieress, tulee huomioida riittavat
suoja-alueet.

Varit: Sininen on Pantone 284 (RGB 106, 173, 228) ja pinkki Pantone 233 (RGB 197, 0, 132)

Tunnukseen liittyviin kysymyksiin vastaa Fimean viestinta (viestinta@fimea.fi).
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Liite 2.

Tydryhman jasen: Nain kaytat Innokylaa

Innokyla on kaikille avoin yhteisen kehittdmisen ja tiedon jakamisen ympaéristo, josta l0ytyy
Kansallinen Laédkeinformaatioverkosto -kokonaisuus ja sen alta jokainen verkoston tyéryhma
omana toimintamallinaan. Seuraamalla Kansallinen Laékeinformaatioverkosto -
kokonaisuutta ja eri tydryhmien toimintamalleja pysyt kartalla mita verkostossa on talla
hetkella meneillddn. Innokyla lisda parhaimmillaan tiedonkulkua ja innostaa yhteiseen
kehittmiseen. Samalla verkoston toiminta on avointa, julkista ja tieto on yhteisesti kaikkien
saatavilla.

Innokylaan kirjautuneet ja kehittdjiksi toimintamalleihin liitetyt verkoston jasenet voivat
muokata sen toimintamallin siséltdja, joihin heidat on kutsuttu. Jokaisen toimintamallin
kehittgjana ovat ainakin kyseisen tydryhman puheenjohtaja ja sihteeri. Ole yhteydessad oman
tydryhmasi puheenjohtajaan tai sihteeriin, jos olet kiinnostunut kehittdméaéan Kansallinen
Laakeinformaatioverkosto -kokonaisuutta tai jonkun tydryhman toimintamallia.

Kokonaisuus -sivu

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/kansallinen-laakeinformaatioverkosto

[ENAEU  LITETYT TOIMINTAMALLIT  KOKONAISUUDESSA MUKANA 0000

Kansallinen L aakeinformaatioverkosto Katinen LA iniormaslover)ieto Wt tan LO0K e DA Gaeinormood
LUQTETTAVAN
YT
y PUOLESTA
KOKONAISUUDEN NIMI YHTEYSHENKILON NiM|
; AIHEALUEET

LYHYT KUVAUS YHTEYSHENKILON ORGANISAATIO

allinen LASKeinformastioverkosto toteuttan L aakieen koyt kennforn ke ASKeaLan turvallisuus- ja kehittimiskesius

YHTEYSHENKILON SAHKOPOSTIOSOITE

KOKONAISUUDEN TARKOITUS JA TAVOITTEET meaf

TEKIJA

LUoTU Tiede ja tutkimus

VIIMEKS!I MUOKATTU
4 . imioT

e yleiskuvaus verkostosta, verkoston tarkoituksesta ja tavoitteista
e koordinaatioryhméan kokoonpano ja kokousmuistiot
o Laakeinformaatioverkoston yhteiset strategikauden 2021-2026 aikana syntyvat

dokumentit:
o Laakkeen kayttaja ladkeinformaation keskioon Ladkeinformaatiostrategia 2021—
2026,

o Laakeinformaatioverkoston viestintdsuunnitelma 2021-2026,
o L&&keinformaation tutkimusstrategia 2021-2026,
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o Laakeinformaatioverkoston yhteiset toimintasuunnitelmat 2021-2023 ja 2024—

2026 seka
o hyvaksytyt aiepaperit

o Laakeinformaatioverkoston tuotokset ja tulokset ensimmaiselta strategikaudelta

2012-2020
¢ Yhteystiedot
o Liitetyt toimintamallit eli tyéryhmat

Toimintamallit

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/kansallinen-laakeinformaatioverkosto/toimintamallit

ESITTELY KEHITTAMISEN POLKU KEHITTAJAT o o Q °

Ajantasainen laakitystieto muodostaa perustan
jarkevélle [adkehoidolle

unnallisen [ddkityslistan keh

3 |§dkeinformaation keskiddn- Kansallista l3skeinformaatiostrategiaa

7 Muokkaa toimintamaliia

A  PERUSTIEDOT

TOIMINTAMALLIN NIMI TEKIJA

| LUQTETTAVAN
LAAKETIEDON
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Ajantasainen (§3kitystieto muodostaa perustan jérkevalle I3dkehoidolle

KEHITTAMISEN VAIHE

TOIMINTAMALLIN LYHYT KUVAUS wortuy

Kans Skein osto 14.12.2020 i
VIIMEKS! MUOKATTU b
24.06.2021

TOTEUTUSPAIKKA

Kansatlinen LaSkeinformaatioverkosto

PAIKKAKUNTA TAI MAAKUNTA AIHEALUEET

Vattakunnatlinen

TOIMINTAMALLIN RAHOITTAJA L8¥kehuoito

i erillisrahoitusta

TOIMINTAMALLIN KOKONAISUUS

maatioverkost

TIETOA MUUALLA

o Kansallinen Laékeinformaatioverkosto -kokonaisuuteen liitettyja toimintamalleja ovat:

o Ajantasainen laédkitystieto muodostaa perustan jarkevdlle l[adkehoidolle,
o L&aékkeen kayttajan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen,

o Luotettava ladkeinformaatio on kayttajalahtoista ja oikein suunnattua,
O

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on tyétehtavan edellyttama

ladkehoidon osaaminen seka
Tutkimus ja seuranta -tyéryhma.

o

o Liséksi Ladkeinformaatioverkoston koordinoimalla Laakehoidon paivalla on oma
toimintamallinsa, jonka alle on koottu Laakehoidon paivan yhteinen materiaali

kaikkien saataville.
o yleiskuvaus tydryhmasta, tyéryhman jasenet ja kokousmuistiot
e yhteystiedot
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Liite 3.
Ladkeinformaatioverkoston projektiviestinnan ohjeistus

Taman ohjeen tarkoitus on auttaa suunnittelemaan Ladkeinformaatioverkoston
kehittamisprojektien ja tehtévien ulkoista ja siséista viestintaa.

Verkoston viestinnan periaatteet

Laakeinformaatioverkoston viestinnan periaatteet ja paaviestit on esitetty
viestintdsuunnitelmassa. On tarkedd muistaa, etté jos viestitdan verkoston nimissa, viestin
tulee olla neutraali. Lisaksi tulee huolehtia, ettd Ladkeinformaatioverkoston
koordinaatioryhman sihteeria informoidaan viestinnallisista toimenpiteisté ja suunnitelmista.

Mista asioista viestitaan?

¢ Onko asia tai tapahtuma tuore?

e Sisaltdako asia uutta tietoa?

e Onko asialla vaikutusta toimintatapoihin?

e Onko silla suuri merkitys verkoston sidosryhmille, ladkkeiden kayttajille ja/tai
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ille?

o Koskeeko viestittava asia useita sidosryhmia?

e Onko asia tai tapahtuma sidosryhmille [&heinen?

¢ Onko asia tai tapahtuma ainutkertainen?

Ensimmaiseksi projektiviestinnan viestintaprosessissa on maariteltava, mista asioista
viestitdan. Kaikista asioista ei kannata viestia. Asioita, joista kannattaa viestid, ovat
esimerkiksi tutkimustulokset, selvitykset, raportit, seminaarit, tapahtumat, luennot,
vierailut, uudenlaiset toimintatavat.

Milloin viestitaan?

e Onko asialla uutuusarvoa?
¢ Onko asia ajankohtainen?

Laakeinformaatioverkoston kehittdmisprojektien ja tehtdvien viestinnén suunnittelu kannattaa
aloittaa samaan aikaan kuin projektikin. Viestinta edellyttaa ennakkosuunnittelua ja
resursointia onnistuakseen. Asioista kannattaa viestia silloin, kun ne ovat ajankohtaisia ja
tuoreita. Jokin vanhempikin aihe voi nousta yllattaen ajankohtaiseksi, jos esimerkiksi media
tarttuu siihen viiveelld tai toisen aiheen yhteydessa. Viestintda vaativista asioista on hyva olla
yhteydessa viestinnasta vastaavan organisaation viestinnan asiantuntijoihin ja
Laakeinformaatioverkoston Laékealan viestijat -tydryhmaan jo hyvissa ajoin.

Kenelle viestitaan?

e Miké on projektin tavoite?

o Kuka tiedosta hyotyy?

e Kenen tarvitsee tietaa tasta asiasta?
e Kenen toimintaan tieto vaikuttaa?

Kohderyhma maaraytyy sen mukaan, mik& on projektin tavoite ja kuka viestittavasta tiedosta
hyotyy. Kohderyhma vaikuttaa siihen, mista asioista ja mitéa keinoja/kanavia kayttden
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viestitddn. Laajan jakelun mediatiedote ei valttamatta ole paras keino, kun kohderyhma
on tietty, suppea ammattilaisryhma.

Ulkoisten kohderyhmien lisdksi viestimisen arvoisista asioista on hyvéa informoida myés
verkoston muita tyoryhmia ja jasenia. Laakealan viestijat -tydryhma voi auttaa sopivien
kohderyhmien tunnistamisessa. Viestinnélle on maaritelty viestintasuunnitelmassa kolme
kohderyhmad; verkoston toimijat, laékkeiden kayttajat ja sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset, joiden kautta viestinnan tavoitteet on maaritelty.

Mita keinoja ja kanavia kaytetaan?

e Mita kanavia kohderyhma kayttaa?

e Missa kohderyhmat liikkuvat?

e Mista kohderyhmat hakevat tietoa?

e Mika herattaa kohderyhméan huomion?

Laakeinformaatioverkoston kehittdmisprojektien ja tehtavien viestinnan ensisijaisia keinoja ja
kanavia ovat mukana olevien organisaatioiden olemassa olevat viestinnan keinot ja kanavat.

Mahdollisia kanavia mm.:

e Kaotisivut

e Sahkoiset uutiskirjeet

e Some-kanavat

e Blogit

¢ Mediaviestinta

e Tapahtumat ja tilaisuudet

e Ammattilaisjulkaisut

e Innokylan kaltaiset verkkopalvelut

Verkostolla on kaytettavissd omat kanavat: Innokyla, uutiskirje ja Tunne ladkkeesi -Facebook
sivu.

Viestinnan prosessi ja vastuun jakaminen

e Mik& on viestinnan aikataulu?

¢ Kuka vastaa toimenpiteista?

¢ Keneltd saa tarvittaessa lisatietoja?

o Kuka vastaa uutisen/tiedotteen tms. kirjoittamisesta ja julkaisusta?

Kehittamisprojektia kdynnistédessa tulee sopia, mika organisaatio toimii viestinnan
toimenpiteiden toteuttajana. Ladkealan viestijat -tydryhman edustaja toimii apuna
viestinndllisesti kiinnostavien aiheiden valinnassa ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Tyoryhmalla on velvollisuus huolehtia tydryhman tyéhon liittyvasta viestinnésta. Verkoston
muut toimijat osallistuvat aktiivisesti asian viestimiseen omille sidosryhmilleen.
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Liite 4.
Laakeinformaatioverkostossa mukana olevat toimijat

Koordinaatioryhma

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea (yksi edustaja + varajasen)
SOSTE Suomen sosiaaali ja terveys ry (yksi edustaja + varajasen)
Suomalainen Laakariseura Duodecim (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Apteekkariliitto (yksi edustaja + varajasen)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (yksi edustaja + varajasen)

Terveysalan AMK-verkosto (yksi edustaja + varajasen)

Liséksi jokainen tydryhméa on nimennyt oman edustajansa koordinaatioryhmaan.

Ladkealan viestijat

Laaketeollisuus ry (yksi edustaja)

HUS Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

Boehringer-Ingelmeim (yksi edustaja)

Kuluttajaliitto (yksi edustaja)

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea (yksi edustaja)
Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittAmiskeskus (yksi edustaja)
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry (yksi edustaja)

Suomen ApteekkKariliitto (yksi edustaja)

Suomen perus- ja lahihoitajaliitto SuPer (yksi edustaja)

Suomen L&akariliitto

Suomen Proviisoriyhdistys ry (yksi edustaja + varajasen)

Tamro

Tehy (yksi edustaja)

Tutkimus ja seuranta -tyéryhma

HUS Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

Vammaisten Lasten ja Nuorten tukisaatio (VAMLAS) (yksi edustaja)
Helsingin yliopisto, farmasian tiedekunta (yksi edustaja + varajasen)
Helsingin yliopisto, opettajien akatemia (yksi edustaja)

[t&-Suomen yliopisto, Farmasian laitos (yksi edustaja)

[t&-Suomen yliopisto, Hoitotieteen laitos (yksi edustaja)

Kela (yksi edustaja)
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Kliinisen farmasian seura (yksi edustaja + varajasen)

Kuluttajaliitto (yksi edustaja)

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea (yksi edustaja)

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiskeskus (yksi edustaja + varajasen)
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ry (yksi edustaja)

Rinnakkaislaaketeollisuus Ry / Teva Finland Oy (yksi edustaja)

Suomen farmakologiyhdistys (yksi edustaja)

Suomen Farmasialiitto (yksi edustaja)

TYKS, SKFY (yksi edustaja)

Yliopiston Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

Ajantasainen laakitystieto muodostaa perustan jarkevalle ladkehoidolle
Tehy ry (yksi edustaja)

HUS Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

Elékkeensaajien Keskusliitto EKL ry (yksi edustaja + varajasen)
HUS, Suomen Kiliinisen Farmakologian yhdistys (yksi edustaja + varajasen)
[td-Suomen yliopisto, Farmasian laitos (yksi edustaja + varajasen)
Kela (yksi edustaja)

Keski-Suomen keskussairaala (yksi edustaja)

Kliinisen farmasian seura (yksi edustaja + varajasen)

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen (yksi edustaja)

Pharmac Finland Oy (yksi edustaja + varajasen)

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, sairaala-apteekki (yksi edustaja)
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (yksi edustaja)
Rinnakkaislaaketeollisuus ry (Teva) (yksi edustaja)

Seitseman veljeksen apteekki (yksi edustaja)

Suomen Apteekkariliitto (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Farmasialiitto (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Farmasian Opiskelijajarjestot ry (yksi edustaja + varajasen)
Suomen Hammaslaakariliitto (yksi edustaja)

Suomen L&akariliitto (yksi edustaja)

Kuluttajaliitto (yksi edustaja)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (yksi edustaja + varajasen)

Turun kaupungin Laakeneuvottelutoimikunta (yksi edustaja)
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Ladkkeen kayttajan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen
Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittAmiskeskus (yksi edustaja)
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (yksi edustaja)

Boehringer Ingelheim Ky (yksi edustaja + varajasen)
Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry (yksi edustaja)

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea (yksi edustaja)
Hengitysliitto ry (yksi edustaja + varajasen)

HUS Apteekki (yksi edustaja)

HUS, SKFY (yksi edustaja)

It&-Suomen yliopisto, farmasian laitos (yksi edustaja + varajasen)
Laaketeollisuus ry (yksi edustaja)

Mielenterveyden keskusliitto ry (yksi edustaja + varajasen)
Munuais- ja maksaliitto (yksi edustaja)

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, sairaala-apteekki (yksi edustaja)
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ry (yksi edustaja)

Suomen Diabetesliitto ry (yksi edustaja)

Suomen Farmasian Opiskelijajarjestot ry (yksi edustaja + varajasen)
Suomen Kilpirauhasliitto ry (yksi edustaja)

Suomen Luustoliitto ry (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Laakariliitto (yksi edustaja)

Kuluttajaliitto (yksi edustaja)

Suomen Sydanliitto ry (yksi edustaja)

Syo6pajarjestot (yksi edustaja)

Luotettava ladkeinformaatio on kayttajalahtdista ja oikein suunnattua
Laaketietokeskus (yksi edustaja)

Suomen Farmasian Opiskelijajarjestot ry (yksi edustaja + varajasen)
Allergia-iho-ja astmaliitto (yksi edustaja + varajasen)

Colores- Suomen suolistosyopayhdistys ry (yksi edustaja)

Elékeliitto ry (yksi edustaja)

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea (yksi edustaja)

HUS Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

HUS, SKFY (yksi edustaja + varajasen)

[t&-Suomen yliopisto (UEF) (yksi edustaja)
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[t&-Suomen yliopiston apteekki (yksi edustaja)

Kliinisen farmasian seura (yksi edustaja + varajasen)

Kuluttajaliitto (yksi edustaja)

Munuais- ja maksaliitto (yksi edustaja)

Orion Oyj (yksi edustaja + varajasen)

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, sairaala-apteekki (yksi edustaja + varajasen)
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ry (yksi edustaja)

Suomen Apteekkariliitto (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Luustoliitto ry (yksi edustaja + varajasen)

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry (yksi edustaja)

Suomen Laakariliitto (yksi edustaja)

Suomen Proviisoriyhdistys ry (yksi edustaja)

Suomen Sydpapotilaat ry (yksi edustaja)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lld on tydtehtavan edellyttama
laakehoidon osaaminen

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (yksi edustaja)

Eteld-Savon sosiaali-ja terveyspalvelut, Essote (yksi edustaja)

Farmasian oppimiskeskus ry (yksi edustaja + varajasen)

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala (yksi edustaja)

Helsingin yliopisto, farmasian tiedekunta (yksi edustaja)

HUS Apteekki (yksi edustaja + varajasen)

[td-Suomen yliopisto / Farmasian laitos (yksi edustaja + varajasen)
Metropolia Ammattikorkeakoulu (yksi edustaja)

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, sairaala-apteekki (yksi edustaja)

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiskeskus (yksi edustaja + varajasen)
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (yksi edustaja)
Rinnakkaislaaketeollisuus ry (yksi edustaja)

Sairaanhoitajaliitto (yksi edustaja)

Suomen Diakoniaopisto (yksi edustaja)

Suomen Farmasialiitto (yksi edustaja + varajasen)

Suomen Farmasian Opiskelijajarjestot ry (yksi edustaja + varajasen)
Suomen L&akariliitto (yksi edustaja)

Suomen Medisiinariliitto-Finlands Medicinarforbund ry (yksi edustaja + varajasen)
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Fimea

Suomen Proviisoriyhdistys ry (yksi edustaja + varajasen)
Suomen Syopapotilaat ry (yksi edustaja)

Tehy ry (yksi edustaja)

Turun ammatti-instituutti (yksi edustaja + varajasen)
Turun kaupunki Hyvinvointitoimiala (yksi edustaja)
TYKS, SKFY (yksi edustaja)

Yliopiston Apteekki (yksi edustaja)

Abo Akademi (yksi edustaja + varajasen)
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