Suurin ja
sirpaleinen
hyvinvointialue

- yhdenvertaiset,
asukaslahtoiset digipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Strategisesti kehittyva ja digitalisoituva Pirkanmaan hyvinvointialue

- Toimintaympariston muutokset ja ilmiot avaavat uusia mahdollisuuksia

Uudet palvelut ja
palvelukanavat:
Digitalisaatio ja
etapalvelut tuovat
mahdollisuuksia lisata
palveluiden
vaikuttavuutta seka
mahdollistavat sujuvan,
nopean
yhteydensaannin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Integroituja toimintatapoja

Digitalisaatio on : _ _
kehittamalla ja yhteistyota

TC G E RG]

kattavien, tilvistamalla

mahdollistetaan seka

parempi palveluiden
vaikuttavuus etta
asiakaskokemus

yhdenvertaisten ja
Saavutettavien
palveluiden
tarjoamiseksi ja
henkildston riittavyyden
turvaamiseksi.

Yliopistollisuus ja TKIO

koulutuksessa ja osaamisen
varmistaminen sek& uusien
toimintatapojen kehittdminen ja
vakiinnuttaminen

Yksityisella ja
kolmannella sektorilla
on jatkossakin tarkea
rooli tdydentamassa
julkisten palveluiden
tuottamista.

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU




Pirkanmaa, Suomen suurin hyvinvointialue

« 535 000 asukasta
* Yliopistosairaala-alue

&nﬂé-

Vilppula

« Sydansairaala ja Coxa PR
« Kokonaisulkoituskunnat

Pihlajalinnan Mantanvuoren _
terveys ja Kolmostien terveys “

. .. : : W,
Oma osakeyhtio Keiturin sote f %7,3.

* Ostopalveluasemat Mehilainen:
Tesoma, Hervanta, Keskusta

Euroopan unionin
* -

* raheittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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yhdenmukaisiin asiointikanaviin

<)
N =

2 &

Pirkale.Voslard
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Tunnistau-
tuminan

Omien tietojen
palvtys
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SUOStumus

Ajanvaraus
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Offline-chat
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Uranus

(OmaTays)

[T TR

SRt 1

&

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU



Pirkanmaan hyvinvointialueen digipalvelut

Ohjausta ja neuvontaa OmaPirha

" e T , : o OmarTays ja TaysPolku
hyvinvointiin ja Vahvan tunnistautumisen digipalvelut _Mahdollisuus laajasti digitaaliseen
terveyteen liittyen -Digitaalinen ajanvaraus asiointiin yhden kanavan kautta
Pirhafi -Lom.akk.eet asiakkuuteen liittyen
-Asioi digitaalisesti -Viestit
-Digilahitori
-Hyvinvointia Videovastaanot
elintavoilla Digiklinikka ot L
.. : : Digituki
-Digiperhe Asiointi terveysasioissa chatista tal 9
-Nepsy Myés app: OmaPirha Digiklinikka ajanvarauksella

Yhteydenotto 24/7

Pyyda apua-, Huoli- Pirha —chat Sujuva kotihoito

Pirbotti: ohjausta ja neuvontaa Etahoiva ja laakitysautomatiikka
Anonyymi asiointi tukemassa asiointia

yhteydenotto- ja
Nuorisohelppi-
lomakkeet

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU
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Pirha.fi, digipalvelut vahvasti esilla jo etusivulla

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asioi digitaalisesti

- To6ihin meille

- Neuvonta ja ohjaus 0

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

& Kirjaudu OmaPirhaan

Etusivu Palvelut v Toimipisteet v Asiakkaalle v Tietoa meista v pPaatoksenteko v Ajankohtaista v Ammattilaiselle v

{ Hae Q ‘ @ Suomeksi v Anna palautetta

e

Pirkanmaan

«) Kuuntele
S ey W Sanakife
- Asioi digitaalisesti @
(%) Kaannos
“#' Arabia @ japani . Puola Turkki
9 TOIhII"I mei"e EE Englanti Kiina (mandariini) l i Ranska | Ukraina
& Espanja 8. Korea Bl romania = Unkari
- Neuvonta ja ohjaus == Heprea E= Kreikka R Ruotsi B Vensja
w— Hindi —Latvia B aksa ﬁ Vietnam
= Hollanti EE Norja (bokmal) '+" Suomi |
= | donesia Portugali (Brasilia)  wms Tanska 4 B
i i Italia ﬁ Portugali (Portugali) E Thai

Esteettomyys: sisallon

voi kuunnella tai kdantaa
monille kielille

™
L

A Euroopan unionin
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OnaPirha

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Etusivu Omat tiedot Tiedotteet &9

Taru Manner

Tervetuloa OmaPirhaan

Ajanvaraus ja yhteydenotto

Varaa aika terveys- ja sosiaalipalveluihin ja suunterveyden palveluihin
moittaudu ryhmiin tai ota yhteytta lomakkeelia kiireettomassa asiassa.

<> Varaa aika tai ota yhteytta

Sosiaalipalvelujen hakemukset ja
digitaalinen asiointi

Tayta sosiaalipalvelujen lomakkeita ja hakemuksia.

-» Tayta sosiaalipalveluiden lomakkeita

2

®

Asioi toisen puolesta  Kirjaudu ulos -

Kavit viimeksi: 2.5.2024

Digiklinikka
Digiklinikka on helppo ja nopea tapa olla terveysasioissa yhteydessa
ammattilaiseen. Ammattilainen on paikalla joka paiva kello 8-22

[/} Siirry Digiklinikalle

Terveyspalveluiden esitietolomakkeet

Laheta

eyspalvelujen ja suunterveyden palvelujen esitietolomakkeita
ennen vastaanottoasi. Voit myos tilata maksutta jaettavia
hoitotarvikkeita.

@ OmarTays ﬁ
Asioi digitaalisesti Tampereen yliopistollisen sairaalan OmaTays- 1

palvelussa

| Siirry OmaTaysiin

lImoita huoli |laheisesta

IImoita huoli aikuisesta

et huolta, voit ottaa Pirkanmaan
n tyontekijoihin yhte

lomakkee Taman yhteyde: OK a voit
limoittaa huolesta, joka koskee taysi-ikaisia ja erityisesti
ikaihmisia

| Tayta limoita huoli - lomake

Pyyda apua lapsiperheelle

2a Pirkanmaan

oihin yhteytta talla

| Tayta Pyyda apua - lomake

-» Tayta terveyspalvelujen esitietolomakkeita

Asioi hallinnon kanssa

Tee tietopyyntd, jata hakemus tai tayta muu hallinnollinen lomake

=> Asioi hallinnon kanssa

NuorisoHelppi - nuori, ota
yhteytta

Jos sinua mietitytta

otathan yht

oma tillantees: tal kaipaat apua

juttelemaan tla
suunnattu nuoriie. Myds nu

aikuinen voi k3y1taa lomaketta

| Tayta NuorisoHelppi-lomake

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU



OmaPirhasta myos digiklini

OmaPirha

Etusivu Omat tiedot  Tiedotteet £3

Salla Koskiaho

Tervetuloa OmaPirhaan

Ajanvaraus ja yhteydenotto

Varaa aika terveys- ja sosiaalipa

Imoittaudu ryhmiiin tai ota yhteytta

» Varaa aika tai ota yhteyttd

digitaalinen asiointi

Tayta sosiaalipalvelujen lomakkeita ja hakemuksia.

» Tayta sosiaalipalveluiden lomakkeita

OmarTays

@)

palvelussa

| Siirry OmaTaysiin
limoita huoli Iaheisesta

limoita huoli aikuisesta

Jos koet huolta, voit ottaa Pirkanmaan

olesta, joka koskee taysi-ikaisia ja

erityisesti ikaihmisid

! Téyta limoita huoli - lomake

@ Suomeksi v

Asioi toisen puolesta

Kirjaudu ulos >

Kavit viimeksi: 30.4.2024

Digiklinikka

Digiklinikka on helppo ja hteydessa

8-22

a tap
ammattilaiseen. Ammattilainen on paikalla joka paiva

terveysasi

| Siirry Digiklinikalle

Sosiaalipalvelujen hakemukset ja

Asioi digitaalisesti Tampereen yliopistollisen sairaalan OmaTays-

Pyyda apua lapsiperheelle

] Tayta Pyydi apua - lomake

1

Terveyspalveluiden esitietolomakkeet

1 ja suunterveyden palvelujen
vastaanottoasi. Voit my®s tilata maksutta

» Tayta ter

Asioi hallinnon kanssa

Tee tietopyyntd, jata hakemus tai taytd muu hallinnollinen lomake.

» Asioi hallinnon kanssa

NuorisoHelppi - nuori, ota
yhteytta

Jos sinua n

suuNNatty nu

aikuinen voi kiyttaa lomaketta

| Tayta NuorisoHelppi-lomake

Pirkanmaan
hyvinvointialue

kalle

Tyvenvomtatos (@&~
Digiklinikka
Tapahtumani >

Hei Pircca Pirkanmaalainen!

Digiklinikan chatin kokeneet ammattilaiset auttavat sinua terveyteen liittyvissa asiocissa.

&) Digiklinikka

Palvelut >

Keskusteluhistoria >

C‘b Ei avoimia keskusteluja

alla yksi alla olevista palveluista

Aloita uusi keskustelu vali

S omat tiedot
Profiil >

Aloita uusi keskustelu

Terveydenhuollon palvelu 8-22

Q Sairastuminen tai oire

>
Lapsen sairastuminen
@D >
Testipalvelut
@ Sote-asemien testipalvelu 5

Digiklinikka

Qj Sairastuminen tai oire

Digiklinikka on avoinna vuoden jokaisena paivana kello 8-22. Digiklinikalla on normaalit terveydenhuollon
asiakasmaksut. Lue lisaa: Terveydenhuollon asiakasmaksut

Jos otat yhteyttd toisen henkilén puolesta, valitse oikea henkild alta. Voit lisata henkil6itd omassa profiilissasi, jos
sinulla on oikeus asioida heidan puolestaan.

Euroopan unionin
raheittama
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OmaPirha Digiklinikka sovellus

Ayvaa iltapaivaa Mauritzio

& suomi

Sairastuminen tai oire

oo R Digiklinikka on avoinna vuoden jokaisena
Tutustugmuihin kaytossasi

oleviin digipalveluihin paivana kello 8-22. Digiklinikalla on normaalit

terveydenhuollon asiakasmaksut. Lue lisda:

~

Terveydenhuollon asiakasmaksut

Jos otat yhteytta toisen henkilén puolesta,

\ App Store

= valitse oikea henkilo alta. Voit lisata henkilbita
( i omassa profiilissasi, jos sinulla on oikeus
= asioida heidan puolestaan.
/ Google Play Pirkanmaan Sairastuminen tai Lapsen
N / hyvinvointialue oire sairastuminen

Tuotamme julkiset sosiaali-, terveys—
ja pelastustoimen palvelut
Pirkanmaan alueen vaestolle.

Kenen puolesta otat yhteytta?

o  Mauritzio von Willeen

ﬂ Sina

Aloita keskustelu

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU

Ohjeita asiakkaalle @
g ©

Digiklinikka Asetukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Keskitetyn digiklinikan palvelut Pirkanmaalaisille

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tervetuloa Digiklinikkaan.
Asiantuntevat ammattilaisemme
ovat taalla auttamassa sinua.

Palvelut Keskusteluhistoria

Valitse palvelu

Terveydenhuollon palvelu 8-22

Qj Sairastuminen tai oire

Lapsen sairastuminen

L)

Digiklinikka

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hoidon tarpeen
ratkaisu

Hoitajan tekema HTA
ladkéari konsultaation
tuella

Ajanvaraukseton
etavastaanotto

Ajanvarauksellinen
etavastaanotto

Soteasemia
25

Soteasema kiireeton

|
|
|
|
Viimeistaén seuraavana arkipaivana |
|
Soteasema kiireellinen |

|

|

Virka-ajan
jalkeen

116117

30min
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Toiminta laajenee

» Kesa 2024 keskityttiin * Digipolut
laadukkaaseen
digiklinikkatoimintaan ja sujuviin,
jatkohoitoa tukeviin ohjauksiin,
asukkaiden luottamus on * Yhteiskehittamisessa
lunastettava valtavasti potentiaalia

* Etakonsultaatiot

* Mukana kuntoutuksen ja
mielenterveys-, paihdepalvelujen
ammattilaisia terveysasemilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Pirha-chat = Pirbottl + nimettdman asioinnin
mahdollistavat chatit

B Pirha-chat
:iyr\ll(i?\r\"r;‘i?‘?ir;lue Hae Q } @ Suomeksi v Anna palautetta
Tervetuloa Pirkanmaan
Etusivu  Palvelut v  Toimipisteet v  Asiakkaalle v  Tietoa meistd v  Paatoksenteko v  Ajankohtaista v Ammattilaiselle v . . .
—_— : . hyvinvointialueen chat-palveluun.
Pirkanmaan Kysy neuvoa Pirbotilta tai siirry
hyvinvointialue keskustelemaan

ammattilaisemme kanssa

- Asioi digitaalisesti

painamalla robottikuvaketta.

- To6ihin meille

- Neuvonta ja ohjaus

Pirbotin vastaanotto

m Chatbot auki ympari
: vuorokauden

(o i
an Avoinna

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU
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hyvinvointialue
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OmaTaysissa vol

Antaa digiasiointiluvan seka paivittaa
yhteystietonsa ja yhteyshenkilonsa

Nahda ajanvaraukset ja laboratoriopyynnot
Osallistua etavastaanottoon (videovalitteinen)

Tehda ja siirtaa ajanvarauksia, ndhda
tapahtumat aikajanalla

Tayttaa esitietokyselyita

Lahettad hoitokeskusteluviesteja

Antaa Biopankki-suostumuksen

Siirtya verkkopoliklinikoihin ja OmaKantaan
Asioida toisen puolesta

Antaa palautetta
n Euroopan unionin Pirkanmaan

raheittama

NextGenerationEU hyVinVOintialue



OmaTays
rekisteroinnit
234 806

Sweden
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6 883 645

kayntia verkkosivuilla,
joista 145 392

(2%) kaynnilla aloitettu
keskustelu Pirbotin
kanssa.

209 063
rekisteroitynytta
OmaPirhaan

Terveysasemachatteja

77 182, joista

OmaTaysiin

saapunutta chattia rekisterdityneita

Digiklinikalle 251 762 555
62 2109. Kotihoidon
etakayntilaitetta
1022
Ladkeautomaattia
5700 taytettya 3813 taytettya
digitaalista yhteydenotto- digitaalista
lomaketta esitietolomaketta
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Diglasiointi
lukuina 31.8.2024
mennessa

Q

OmaPirha

Digiklinikka

66 757
rekisteroitynytta kayttajaa

86 % rekisteroitynyt itse
alustalle ja
14 %:ssa tili lisatty puolesta
asiointia varten.

Euroopan unionin
raheittama
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Digiasioinnin lukuja elokuu 2024

17 057
Aloitettua
keskustelua 640*
digiklinikalla 2158 Videovastaanottoa
. Aloitettua chattia ajanvarauksella
35 % slirretty sote-
asemille
60 % ratkaistu
digiklinikalla
OnaPirha
Pirha.fi —verkkosivuilla 8928
. Aloitusta Pirbotissa
374 577 kayntia. Elokuussa 27 135
65 %:ssa Pirbotti Kirjautu .r.r?.is_ta Qmapiff_?aSS_q,
antanut kesklmaarll.r) ¥I| 8"75 kayntia
vastauksen. palvassa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

OmaPirha

Digiklinikka

11 361
rekisteroitynytta
kayttajaa

86 % rekisteroitynyt itse
alustalle ja
14 %:ssa tili lisatty puolesta
asiointia varten.

Euroopan unionin
raheittama
NextGenerationEU




Tiedolla johdetut digipalvelut

Reaaliaikainen, eri
datalahteita yhdistava ja
vaikutuksia/vaikuttavuutta
tunnistava raportointi

Data pirstaleisesti eri Kokonaiskuvan

jarjestelmien omilla saamisen vaikeus ja
raporteilla puuttuvat integraatiot

« Datan heikko laatu useissa « Data poimitaan manuaalisesti * Digitunnuslukujen raportti
jarjestelmissa eri tietolahteista kehitteilla
 Tiedon luotettavuuden * Eri tietolahteita yhdisteleva « Ratkaisukyvykkyyden ja
osoittaminen edellyttaa raportointi mahdollista vaikuttavuuden arvioinnin
testauksia tietoallaspohjaisesti, jonka edellytyksena eri
- Potilastietojarjestelmien edellytyksena eri jarjestelmien tietolahteiden dataa
data ei erottele digiasiointia ja tietoalt_aan valiset yhdisteleva raportointi
muusta etaasioinnista Integraatiot - Tavoitteena strategiselle ja
 Asiakaspolkuanalyysien operatiiviselle johdolle
edellytyksena yhdisteleva suunnatut digipalvelujen
raportointi raportit
Pirkanmaan Euroopan unionin

NextGenerationEU

hyvinvointialue


https://tabu.istekkipalvelut.fi/#/site/PirhaTabu/views/Digitunnusluvuttestaus/DIGITUNNUSLUVUT?=null,,,,,&:iid=2

Visio digitaalisten palvelujen kehityksesta

OmaPirha
digiklinikka,
mobiiliasiointi -24

r

Erillisia palveluihin
ohjautumisen reitteja,
esh/pth/so erillisia.

OmaPirha asukkaan
Kirjautumisreittina

N\

Yhtenainen ATJ,
Saga 2024-25

Sosiaalipalveluiden
digiasiointi yhtenaistyy.
Rakenteiset
digilomakkeet,
digiajanhallinta

Yhtenainen

Suun PTJ 2025

PTJ,
Omni 2025-26

’
Digitaaliset asiointi-

mahdollisuudet
yhtenaistyvat.
Laadukkaat toistuvan
palvelun digiratkaisut,
Omatiimi

\
Yhtenéiset palvelut

OmaPirhassa koko
hyvinvointialueella.
Sujuva digiasiointi
Pirkanmaan
ulkopuolelta

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Kiitos!

Taru Manner
Hankepaallikko
Digikehittamisen yksikko

taru.manner@pirha.fi

Euroopan unionin

rahoittama ﬁ Q @ G Pirkanmaan
NextGenerationEU

hyvinvointialue
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