
Suurin ja 

sirpaleinen 

hyvinvointialue
- yhdenvertaiset, 

asukaslähtöiset digipalvelut



Strategisesti kehittyvä ja digitalisoituva Pirkanmaan hyvinvointialue
- Toimintaympäristön muutokset ja ilmiöt avaavat uusia mahdollisuuksia

Uudet palvelut ja 

palvelukanavat: 

Digitalisaatio ja 

etäpalvelut tuovat 

mahdollisuuksia lisätä 

palveluiden 

vaikuttavuutta sekä 

mahdollistavat sujuvan, 

nopean 

yhteydensaannin. 

Digitalisaatio on 

keskeinen keino 

kattavien, 

yhdenvertaisten ja 

saavutettavien 

palveluiden 

tarjoamiseksi ja 

henkilöstön riittävyyden 

turvaamiseksi.

Integroituja toimintatapoja 

kehittämällä ja yhteistyötä 

tiivistämällä 

mahdollistetaan sekä 

parempi palveluiden 

vaikuttavuus että 

asiakaskokemus

Yliopistollisuus ja TKIO

koulutuksessa ja osaamisen 

varmistaminen sekä uusien 

toimintatapojen kehittäminen ja 

vakiinnuttaminen

Yksityisellä ja 

kolmannella sektorilla 

on jatkossakin tärkeä 

rooli täydentämässä 

julkisten palveluiden 

tuottamista. 



Pirkanmaa, Suomen suurin hyvinvointialue

• 535 000 asukasta

• Yliopistosairaala-alue

• Sydänsairaala ja Coxa

• Kokonaisulkoituskunnat 

Pihlajalinnan Mäntänvuoren 

terveys ja Kolmostien terveys

• Oma osakeyhtiö Keiturin sote

• Ostopalveluasemat Mehiläinen: 

Tesoma, Hervanta, Keskusta



Sirpaleisista asiointikuntakohtaisista palveluista 
yhdenmukaisiin asiointikanaviin



Pirkanmaan hyvinvointialueen digipalvelut

Ohjausta ja neuvontaa 

hyvinvointiin ja 

terveyteen liittyen

Pirha.fi

-Asioi digitaalisesti

-Digilähitori

-Hyvinvointia 

elintavoilla

-Digiperhe

-Nepsy

 

Yhteydenotto 24/7

Pyydä apua-, Huoli- 

yhteydenotto- ja 

Nuorisohelppi- 

lomakkeet

OmaPirha

Vahvan tunnistautumisen digipalvelut

-Digitaalinen ajanvaraus

-Lomakkeet

-Viestit

Digiklinikka

Asiointi terveysasioissa

Myös app: OmaPirha Digiklinikka

Pirha –chat

Pirbotti: ohjausta ja neuvontaa 

Anonyymi asiointi

OmaTays ja TaysPolku

-Mahdollisuus laajasti digitaaliseen 

asiointiin yhden kanavan kautta 

asiakkuuteen liittyen

Videovastaanot

ot

chatista tai 

ajanvarauksella

Digituki

Sujuva kotihoito

Etähoiva ja lääkitysautomatiikka 

tukemassa asiointia



Pirha.fi, digipalvelut vahvasti esillä jo etusivulla

Esteettömyys: sisällön 

voi kuunnella tai kääntää 

monille kielille



OmaPirha



OmaPirhasta myös digiklinikalle



OmaPirha Digiklinikka sovellus



Keskitetyn digiklinikan palvelut Pirkanmaalaisille

Aikuiset

Aikuisten oirekartoitus

Lapset

Lasten oirekartoitus

Terveydenhuollon palvelu 8-22

Hoidon tarpeen 

ratkaisu

Hoitajan tekemä HTA 

lääkäri konsultaation  

tuella

Ajanvaraukseton 
etävastaanotto

Ajanvarauksellinen 
etävastaanotto

Soteasemia 

25

Soteasema kiireetön

Viimeistään seuraavana arkipäivänä

Soteasema kiireellinen

30min

Virka-ajan 

jälkeen

116117 

30min



Toiminta laajenee

• Kesä 2024 keskityttiin 

laadukkaaseen 

digiklinikkatoimintaan ja sujuviin, 

jatkohoitoa tukeviin ohjauksiin, 

asukkaiden luottamus on 

lunastettava

• Mukana kuntoutuksen ja 

mielenterveys-, päihdepalvelujen 

ammattilaisia terveysasemilla

• Digipolut

• Etäkonsultaatiot

• Yhteiskehittämisessä 

valtavasti potentiaalia



Pirha-chat = Pirbotti + nimettömän asioinnin 
mahdollistavat chatit



OmaTays



OmaTaysissa voi

• Antaa digiasiointiluvan sekä päivittää 

yhteystietonsa ja yhteyshenkilönsä

• Nähdä ajanvaraukset ja laboratoriopyynnöt

• Osallistua etävastaanottoon (videovälitteinen)

• Tehdä ja siirtää ajanvarauksia, nähdä 

tapahtumat aikajanalla

• Täyttää esitietokyselyitä

• Lähettää hoitokeskusteluviestejä

• Antaa Biopankki-suostumuksen

• Siirtyä verkkopoliklinikoihin ja OmaKantaan

• Asioida toisen puolesta

• Antaa palautetta



OmaTays 

rekisteröinnit 

234 806



Digiasiointi 

lukuina  31.8.2024 

mennessä

6 883 645
käyntiä verkkosivuilla, 

joista 145 392 

(2%) käynnillä aloitettu 

keskustelu Pirbotin 

kanssa.

209 063

rekisteröitynyttä  

OmaPirhaan 

Terveysasemachatteja 

77 182, joista 

Digiklinikalle 

62 219.

14 963
saapunutta chattia

OmaTaysiin 

rekisteröityneitä 

251 762

5700 täytettyä 

digitaalista yhteydenotto-

lomaketta 

3813 täytettyä 

digitaalista 

esitietolomaketta

555
Kotihoidon 

etäkäyntilaitetta

1022
Lääkeautomaattia

66 757

rekisteröitynyttä käyttäjää

86 % rekisteröitynyt itse 

alustalle ja

14 %:ssa tili lisätty puolesta 

asiointia varten.



Digiasioinnin lukuja elokuu 2024

17 057

Aloitettua 

keskustelua 

digiklinikalla

35 % siirretty sote-

asemille

60 % ratkaistu 

digiklinikalla

2158

Aloitettua chattia

640*

Videovastaanottoa 

ajanvarauksella

Pirha.fi –verkkosivuilla

374 577 käyntiä.

8928

Aloitusta Pirbotissa

65 %:ssa Pirbotti 

antanut

vastauksen.

Elokuussa 27 135 

kirjautumista OmaPirhassa, 

keskimäärin yli 875 käyntiä 

päivässä.

11 361

rekisteröitynyttä 

käyttäjää

86 % rekisteröitynyt itse 

alustalle ja

14 %:ssa tili lisätty puolesta 

asiointia varten.



Tiedolla johdetut digipalvelut

Data pirstaleisesti eri 

järjestelmien omilla 

raporteilla

• Datan heikko laatu useissa 
järjestelmissä

• Tiedon luotettavuuden 
osoittaminen edellyttää 
testauksia

• Potilastietojärjestelmien 
data ei erottele digiasiointia 
muusta etäasioinnista

Kokonaiskuvan 

saamisen vaikeus ja 

puuttuvat integraatiot

• Data poimitaan manuaalisesti 
eri tietolähteistä

• Eri tietolähteitä yhdistelevä 
raportointi mahdollista 
tietoallaspohjaisesti, jonka 
edellytyksenä eri järjestelmien 
ja tietoaltaan väliset 
integraatiot

• Asiakaspolkuanalyysien 
edellytyksenä yhdistelevä 
raportointi

Reaaliaikainen, eri 

datalähteitä yhdistävä ja 

vaikutuksia/vaikuttavuutta 

tunnistava raportointi

• Digitunnuslukujen raportti 
kehitteillä

• Ratkaisukyvykkyyden ja 
vaikuttavuuden arvioinnin 
edellytyksenä eri 
tietolähteiden dataa 
yhdistelevä raportointi

• Tavoitteena strategiselle ja 
operatiiviselle johdolle 
suunnatut digipalvelujen 
raportit

https://tabu.istekkipalvelut.fi/#/site/PirhaTabu/views/Digitunnusluvuttestaus/DIGITUNNUSLUVUT?=null,,,,,&:iid=2


Visio digitaalisten palvelujen kehityksestä

OmaPirha 

digiklinikka, 

mobiiliasiointi -24

Yhtenäinen ATJ, 

Saga 2024-25

Yhtenäinen 

PTJ, 

Omni 2025-26

Suun PTJ 2025

Erillisiä palveluihin 

ohjautumisen reittejä, 

esh/pth/so erillisiä.

OmaPirha asukkaan 

kirjautumisreittinä

Sosiaalipalveluiden 

digiasiointi yhtenäistyy.

Rakenteiset 

digilomakkeet, 

digiajanhallinta

Digitaaliset asiointi-

mahdollisuudet 

yhtenäistyvät.

Laadukkaat toistuvan 

palvelun digiratkaisut, 

Omatiimi

Yhtenäiset palvelut 

OmaPirhassa koko 

hyvinvointialueella.

 Sujuva digiasiointi 

Pirkanmaan 

ulkopuolelta



Kiitos!

Taru Manner

Hankepäällikkö

Digikehittämisen yksikkö

taru.manner@pirha.fi
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