Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen asiakas-ja palveluohjauksen toimintamalli

4 Toiminta- ja palvelutarpeen tuettu tunnistaminen ja kartoittaminen A
Keskustele asiakkaan kanssa, mista han on
Ota asiakkaan kanssa hyvinvoinnin ja terveyden Arvioi asiakkaan voimavarat seka tarpeet kiinnostunut (esim. luonto, liikunta, kulttuuri,
edistamisen toiminta puheeksi. hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi vertaistuki, sosiaalinen toiminta, keskustelutuki,

ravitsemus).
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Informaation / palvelun hakeminen ja hyodyntaminen

Etsikda yhdessa sopivaa tukea tai toimintaa
Kainuun hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen verkkosivuilta ja/tai
Tarmoa-palvelusta

Arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan Arvioi ja ehdota, mika toiminta soveltuisi
digitaidot, tarvitseeko apua/ ohjausta, vai onko parhaiten asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden
digipalvelut lainkaan soveltuvia. edistamiseen
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Ohjaa asiakasta etsimdan itsendisesti sopivaa

Jos asiakas tarvitsee apua toimintaan K L ) Kiri h hi . . .
ohjautumisessa, soittakaa tai Ishettiki3 yhdesss tukea tai toimintaa Kainuun irjaa tehty ohjaus, toimenpiteet ja

viesti toiminnan jarjestajalle ja kysykaa lisatietoa.
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hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen verkkosivuilta ja/tai Tarmoa- potilastietojarjestelmaan.
palvelusta

suunnitelmat asiakas- ja
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/ Toimintaan hakeutuminen \ / Seuranta- ja arviointi \
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[ Auta asiakasta tarvittaessa ilmoittautumaan ]

Ktoimintaan. J /
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