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Sosiaalinen raportointi:
Mista on kyse?

¢ Raportointi on osa Satakunnan Tulevaisuuden sote-

keskus —hankkeen  kehittamisty6ta ja liittyy
rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen osa-
alueeseen.

¢ Kevaalla 2023 (3-4/23) raportteja kirjasi ynhteensa 10
henkilda.

¢ Suurin osa vastaajista toimii sosiaalihuollon eri
palveluissa. Osa vastaajista on jarjestdjen edustajia.

0 Havainnot koskevat seka koko hyvinvointialuetta, etta
yksittaisten kuntien alueita.

¢ Suurin osa raportoiduista havainnoista on tehty
omassa tydssa. Osa havainnoista on tullut esiin
keskusteluissa kollegoiden kanssa,
moniammatillisessa verkostossa tai muualla.
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Linkki videoon (4 min 20) aiheesta:
https://youtu.be/FIBoMW5WwTo

Ammattilainen kohtaa erilaisia ihmisia.
Han saa tietoa heidan tilanteistaan,
tarpeistaan ja toiveistaan.

Kirjatut raportit kasitellaan ja kootaan. Esiin

tulevia asioita viedaan eteenpain esimerkiksi

kertomalla niista johdolle ja paatéksentekijoille,

nostamalla esiin annettuja ratkaisuehdotuksia

eri yhteyksissa seka kayttamalla saatua tietoa
| johtamisen ja kehittamisen valineina.

Ammattilaisen saama tieto yhdistyy hénen
koulutuksen seka tyokokemuksen kautta
karttuneeseen asiantuntemukseen.

Ammattilainen raportoi
havaintonsa, paatelmansa seka
ratkaisuehdotuksiaan.


https://youtu.be/FjBoMW5WwTo

Megatrendit 2023

Sitran laatima Megatrendit 2023 -katsaus tarjoaa kokonaiskuvan kehityssuunnista,
jotka kuvaavat muutoksen laajoja kaaria ja tuovat esiin ymparillamme talla hetkella
korostuvia ilmiodita. Megatrendien kautta voi ymmartaa tassa hetkessa tapahtuvia
muutoksia ja pohtia, millaista tulevaisuutta haluamme itse olla rakentamassa.

Megatrendit 2023:

1. Luonnon kantokyky murenee

2. Hyvinvoinnin haasteet kasvavat
3. Demokratian kamppailu kovenee
4. Kilpailu digivallasta kiihtyy

5. Talouden perusta rakoilee
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Satakunnan
hyvinvointialue

S

Huolta aiheuttava trendi:

Palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja
laatu on heikkoa tal heikkenee, samoin se,
miten ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Valkeassa asemassa olevien ihmisten
tilanteet vaikeutuvat edelleen.
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Heikko signaali: Sosiaalisen kuntoutuksen 3
saatavuuden heikkeneminen

Sosiaalinen raportti (S2023): Nuorten
padsemisen sosiaaliseen kuntoutukseen on
tullut hyvinvointialueen mydéta lahes
mahdottomaksi. Aiemmin esim. Porin alueella
palvelu oli raportoijan mukaan toimiva.
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Toisaalta: Arvostuksella ja luottamuksella kohti 3
toipumista

Sosiaalinen raportti (2022): Usean
mielenterveyskuntoutuja-asiakkaan kohdalla
havaittu hienoa toipumista. Ratkaisevina asioina
asiakkaan osakseen saama arvostus ja
luottamus. Lisaksi positiivinen palaute, vastuun
antaminen, osallisuuden kokemuksen
edistaminen ja ihmisen merkittavyyden nakyvaksi
tekeminen ovat olleet merkittavia asioita. Nailla
keinoilla aikaansaatu yllattavan nopeita tuloksia
yllattdvan nopeasti, eika vastaaviin
toipumistarinoihin ei ole havaittu paastavan ns.
perinteisilla arjen tuen menetelmilla.

Keinoja vahvistaa positiivista ilmiota ja
onnistumista: Asiakkaiden osallisuus
sosiaalipalveluiden kehittamisessa ja
toteuttamisessa tulee varmistaa — niin isossa kuin
pienessa kuvassa.
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Helkko signaali: Kehitysvammadiagnoosin
alkuisena saavat elvat saa tukea

Sosiaalinen raportti (K2023): Kehitysvammadiagnoosin aikuisena saavien tuen tarpeita ei
tunnisteta, eiké heille ole tarjolla tarpeisiin vastaavia, riittavia palveluja. Kehitysvammadiagnoosin

alkuisena, esim. 20-30 —vuotiaana, saavat tarvitsevat yksildllisia palveluja ja kriisitukea diagnoosin
kasittelemiseen.

Ratkaisuehdotus: Raportoijan mukaan olennaista on, etta ihmisen arkeen saadaan
merkityksellisyytta. Tama vaatii mm. riittdvasti innostuneita tydvalmentajia.

23.10.2023



Yleisia ratkaisu- ja toimenpide-ehdotuksia ‘3

A Valmisteilla olevat ja tehtavat paatokset tulee saattaa riittavan varhaisessa tietoon
Ihmisille, joita paatokset koskevat — seka asukkaille, asiakkaille, kuin tyontekijoille.
Rehellisyys ja avoimuus on tarkeaa.

A Jos paatetaan rajoittaa jonkun palvelun tai etuuden saantia, tai lopettaa se kokonaan,
tulisi tarjota muita vaihtoehtoja, jotka voivat vastata rajoitettavan tai lopetettavan
palvelun jattamaan palvelutarpeeseen.

A Kokemusasiantuntijoita tulisi hyodyntda yha enemman ammattilaisen antaman tuen
ohessa. Kokemusasiantuntijalla on ainutlaatuista tietoa sairauden tal vamman kanssa
elamisesta seka usein kokemusta samoista oireista  kuin  asiakkaalla.
Kokemusasiantuntijoiden tuki voisi lisata asiakkaiden ymmarretyksi tulemisen
kokemusta.



Satakunnan
hyvinvointialue

S

Huolta alheuttavia trendeja



Huolta aiheuttava trendi: Neuropsykiatrisesti
oirellevien jJdaminen palveluiden ulkopuolelle

Sosiaaliset raportit (2022 & 2023):
Neuropsykiatrisesti oireilevat ihmiset tarvitsevat ammattilaisten tukea, mutta saavat sita vain lyhytaikaisesti.

Neuropsykiatrisesti oireilevien tuen tarpeita ei tunnisteta, eika heille ole tarjolla tarpeisiin vastaavia, riittavia palveluja.
Perustasolla ei ole nepsy-asiakkaita tukevia palveluja, joissa olisi antaa riittdvasti aikaa asiakkaalle.

Erityista tukea tarvitsevien, erityisesti nepsy-oireisten lasten ja nuorten tilanne heikentynyt hyvinvointialueen
aloitettua.

Asiakkaat jadvat palveluiden ulkopuolelle tai palvelua tarjotaan ndenndisesti.
Ammattilaisten ymmarrys nepsy-asiakkaiden tarpeista on heikkoa.

Nepsy-asiakkaita pallotellaan raportoijan havaintojen mukaan yh& enemman eri palveluiden valilla jopa useita
kuukausia, jolloin heidan tilanteensa vaikeutuu ja tapahtunut kuntoutuminen menetetaan.

Eri vastuualueet kiistelevat siita, kenelle nepsy-asiakkaan asiat kuuluvat.

Yksi asiakas on odottanut nelja kuukautta, ettéd hanen asiansa etenisivéat. Odotteluaika on vaikeassa tilanteessa ja
suuressa tuen tarpeessa oleville asiakkalille liian pitka, ja heidan toimintakykynsa heikkenee odotellessa tukea. Tama
my0s vaikuttaa nuoren itsetuntoon ja omakuvaan negatiivisesti.

Vaikka nepsy-asiakkaista puhutaan paljon, palveluissa puhe ei siirry kaytantoon.
Nepsy-lasten perheet kohtaavat ymmartamattomyytta, pallottelua paikasta toiseen seka vahattelya.

Ratkaisuehdotuksia:

23.10.2023

Raportoija pitdd tarkeana, etta asiakkaan asioista otetaan koppi kun hanelle lahdetdan hakemaan palveluja.
Raportoija muistuttaa vanhempien tilanteen ja voimavarojen huomioimisesta nuorten asiakkaiden kohdalla. Aito
yhteisty0 eri ammattilaisten valilla palvelisi asiakkaita. Ymmarryksen lisaéaminen paatoksentekijdiden keskuudessa,
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen.
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Huolta aiheuttava trendi: Omaishoitajien jaksaminen on
koetuksella ja heidan palvelunsa ovat riittamattomia

Sosiaalinen raportti (K2023):
*  Omaishoitajien jaksaminen ja asema huolestuttaa. Jaksaminen on selvasti koetuksella.
+ Palvelusetelimahdollisuuden poistaminen on aiheuttanut kuohuntaa ja pettymysta, asiasta ei ole tiedotettu omaishoitajia asianmukaisesti.
+  Palveluseteli on ollut omaishoitajille tarkea jaksamisen tuki. Omaishoitajien parjgdminen ja riittdmaton tuki omaishoitotilanteen paattyessa tai paatyttya.

Asiantuntijahaastattelussa on tullut ilmi, ettd omaishoitajien palveluiden laadussa ja saavutettavuudessa on isoja maakunnallisia eroja. Hyvinvointialueen tiedottaminen on
saanut paljon kritiikkid omaishoitajilta. Hyvinvointialuemuutos yhtenaisti palveluja, mika tarkoitti osalle asiakkaista tutuista palveluista luopumista. Tama on heréttanyt paljon
tunteita. Kriteerit ovat tiukentuneet ja osa on nk. tippunut kelkasta. Jaksamista tukevia palveluja tarvittaisiin enemman. Erityistd huomiota tarvitsevat hyvin sitovassa
omaishoitotilanteessa olevat, kaikkien palveluiden ulkopuolella olevat epéaviralliset omaishoitajat. Avun pyytdminen voi olla korkean kynnyksen takana, taustalla voi olla pelkoa
omaishoidon palkkion menettadmisestd, mikali tuo avuntarpeensa esiin. Jos omaishoidon sopimus puretaan hoitajasta johtuvista syista, tilalle ei valttamatta tarjota muuta
palvelua tai tukea. Henkilostoresurssi on monissa palveluissa liian vahainen, eikd asiakastyolle ole riittavasti mahdollisuuksia. Lakisdateiset palvelut on saatava ensisijaisesti
kuntoon. Esimerkiksi omaishoitajien valmennuksissa on kehitettavaa, eivatka terveystarkastukset toteudu viela kaikkialla maakunnassa. Digiosattomuus on huomioitava asia.
Isoiksi teemoiksi talla hetkella nousevat yksinaisyys, taloudelliset vaikeudet, psyykkinen pahoinvointi seka entisten omaishoitajien tarvitsema tuki.

Aiheesta on tuoretta tutkimusta: Halonen, Ulla (2023) Muistisairaiden omaishoitajat palvelujarjestelmassa. Omaishoitajat vastaavat monista muistisairaan l&heisen arjen
sujumiseen liittyvista tehtavista, osalla on myds merkittavaa hoidollista vastuuta. Laheisten tuen tarpeita yhdistaa seka tiedollisen ettéd henkisen tuen tarve. Palvelujarjestelma ei
kuitenkaan valttamatta tunnista tai huomioi laheisten roolia lainkaan, eika heidan tuen ja palvelujen tarpeitaan arvioida systemaattisesti. Halonen havaitsi, etta sairastuneen
vastahakoisuus tekee laheisille palvelujen vastaanottamista. Liséksi huonolaatuisiksi tai riittdméattomiksi koetut tai taysin puuttuvat palvelut estavat niiden kayttamisesta
vaikeaa. Omaishoitajat paikkaavat sairastuneelta puuttuvia palveluja ja samalla jaavat itse tuen ulkopuolelle.

Tilastot kertovat omaishoidon tuen piirissé olevien satakuntalaisten osuuden pysyneen l&hivuosina pitkalti samana, hienoista laskua on tapahtunut kaikenikaisten kohdalla
vuosina 2022-2023. Satakunnassa on hieman enemman ikaantyneita omaishoidon tuen piirissa kuin keskiméaaraisesti Suomessa, erityisesti taméa korostuu yli 80-vuotiaiden
kohdalla. Omaishoidon tuesta sopimuksen tehneita hoitajia on noin 2300. Erityisesti yli 65-vuotiaiden hoitajien maéara on tippunut roimasti vuosina 2022-2023.

(https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator:szZMN7LWNTQttXVttNth7SuyrfWDbTWzTEGilrrmlob6RlaGdeGxonAikA&region:507MtDbRBwA:&year:sySZsTbVOZUEAA::&gender:t&abs:f&cotor:f&buildVersion:B,1Al&buildTimestamp:202306191039)

Ratkaisuehdotuksia:

+  Tukirakenteena omaishoitajan ja palvelujarjestelman valissa voisi toimia palveluohjaus, johon kuuluisivat myds hoivaajan nakékulman huomiointi ja palvelutarpeiden
arviointi. Muistisairaiden omaishoitajat tulisi huomioida aidosti palvelujarjestelméan yhteistydkumppaneina — ja itsekin tuen tarpeessa olevina ihnmisina. (Halonen 2023.)

+  Entiset omaishoitajat ovat esittaneet toiveita heille kohdennetusta toiminnasta, joka tukisi uudenlaisen arkirytmin muodostamista omaishoitotilanteen paatyttya.
Omaishoitoyhdistykset voisivat toimia entisten omaishoitajien tukena maardaikaisesti, mutta osa entisistd omaishoitajista tarvitsee myos pitkakestoista tukea. 11



Huolta atheuttava trendi: Koulupudokkuus 1/2

Sosiaalinen raportti (2023):

. Lastensuojelun odotetaan ratkaisevan koulupoissaoloihin liittyvat kysymykset aamuheratyspalvelulla, kuljetuspalvelulla tai sijoitusten avulla.
Koulupoissaolot koskevat kuitenkin myds muita, kun lastensuojelun asiakkaita. Lastensuojelu voi asiakkailleen ostaa tukea, mutta tama asettaa
lapset eriarvoiseen asemaan.

. Tukitoimia tulisi olla saatavilla kaikille tarvitseville.
" Koulupoissaolojen taustalla on usein esimerkiksi nepsy-haasteita ja ahdistuneisuutta, joihin lapsi tai perhe ei ole saanut riittavasti apua.

» Tarkkaa kansallista tilastotietoa koulupoissaolojen maarastéa ei THL:n mukaan ole saatavilla, mutta tuntumana on niiden lisdantyminen ajan myota.

=  Opetushallitus on vuonna 2020 arvioinut, ettd Suomessa on oppilaita, joiden poissaolot aiheuttavat niin suuria ongelmia heidan koulunkaynnilleen,
ettd koulun on ryhdyttava toimenpiteisiin, luultavasti vahintadan noin 4000 (Maatta ym. 2020).

= Nykytilanne on, etta perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden muutokset liittyen kouluun kiinnittymiseen ja koululdsnaolon vahvistamiseen seké
suunnitelmalliseen poissaolojen seurantaan sek& puuttumiseen astuivat voimaan 1.8.2023. Uudistukset vastaavat perusopetuslain 26 § muutokseen, joka
myos tuli voimaan 1.8.2023. Perusteuudistuksen toimeenpanon tueksi Opetushallitus tukee opetuksen jarjestgjia ja kouluja laajalla
tdydennyskoulutuskokonaisuudella ja valtionavustuksella alueellista koordinointia varten vuosina 2023-2024.

= Opetushallitus on selvittdnyt vuonna 2020 perusopetuksen henkildstén nakemyksid poissaolojen syista. Poissaolojen syista keskeisimmiksi nousivat
oppilaaseen liittyvat tekijat, eli psyykkiset ongelmat, kiinnostuksen suuntautuminen koulun ulkopuolelle ja epaméaéaraiset fyysiset oireet. Kodin olosuhteisiin ja
koulun kaverisuhteisiin liittyvat ongelmat nahtiin myds syind, jotka aiheuttavat silloin talléin, mutta saanndllisesti, poissaoloja. Eri ammattiryhmét ja
erikokoisista kouluista tulevat vastaajat arvioivat syyt samalla tavalla. (Maatta ym. 2020.)

23.10.2023 12


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kouluakaymattomyys_suomessa_0.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kouluakaymattomyys_suomessa_0.pdf
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Huolta atheuttava trendi: Koulupudokkuus 2/2

Kuullut asiantuntijat (kuraattoreja) kertovat:

He vahvistavat poissaolevien opiskelijoiden maara kasvaneen merkittavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana.
Koululla on paljon keinoja puuttua poissaoloihin ja tukea nuoria koulunkaynnissd, mm. lyhennetyt koulupaivét, vuosiluokkiin sitoutumaton opetus tai etdopetus.
Koulu ottaa oppilaan laheisverkoston mukaan pohtimaan ratkaisuja.

Toistuvat, pitkdaikaiset poissaolot eivat asiantuntijoiden mukaan johdu herdamisen vaikeuksista tai kulkemisen esteistd — ongelmat ovat syvemmalla, mm.
perhesuhteissa, vanhempien voimavarojen puutteessa, ahdistuneisuudessa, diagnosoimattomat nepsy-oireet tai elamanhallinnan puutteista.

Koulukiusaamiseen puututaan tiukasti ja se saadaan usein loppumaan.
Oppilaan oma motivaatio on olennaisia tekija.
Koulun perhetyo tai sosiaalipalveluiden tukihenkild ovat osoittautuneet toimiviksi palveluiksi monien kohdalla, joskus myos sijoittaminen kodin ulkopuolelle.

Koulun ammattilaisten nakoékulmasta palvelutarpeen arvioinnit tehdaan herkasti liian nopeasti ja suppeasti, eiké tilanteeseen néin ollen puututa sen vaatimalla
tavalla. Tama johtaa poissaolojen kasautumiseen ja tilanteen pitkittymiseen.

Nuoren siirtyessa toiselle asteella koulun tuki ei valttaméatta en&é ole yhté intensiivista kuin peruskoulussa. Kuitenkin myos toisen asteen opiskelijoita tuetaan kaikin
mahdollisin keinoin jatkamaan opintoja, mikali nuori on valmis tai kykeneva vastaanottamaan tukea ja sitoutumaan tukitoimiin.

Jos koulupoissaolot ovat tulleet tavaksi peruskoulussa, niihin on vaikeaa enda puuttua toisella asteella.
Ammattikoulutus on muuttunut l[&hivuosina ja on usein hybridimallista opetusta. Tama taas vaatii vahvaa itseohjautuvuutta, jota nuorilla ei usein viela ole.

Ratkaisuehdotuksia:

Erilaisia tukitoimia tulisi systemaattisesti kehittdd koulujen, nuorisotoimen, perhepalveluiden ja muiden toimijoiden yhteistydnd. Suomessa on toiminut hankkeita,
joiden tavoitteena on ollut yhtenaistaa toimintamalleja mutta vaihtelua on edelleen kunnittain.

VSOP niille, jotka ovat pidempiaikaisesti olleet poissa..

Hietanen-Peltola & Jahnukainen / THL: Paikallisissa suunnitelmissa on hyva tarkentaa eri ammattilaisten roolit ja vastuut sekd antaa selkeét toimintaohjeet
ehkaisevaan tyohon, poissaoloihin tarttumiseen ja monialaisen tydén kaynnistdmiseen. (https://blogi.thl.fi/oppilaan-runsaat-koulupoissaolot-huutavat-
opiskeluhuoltopalveluja-yhteistyohon/)

On kiinnostavaa seurata, miten perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden muutokset (1.8.2023 alkaen) liittyen kouluun kiinnittymiseen ja koululdsnaolon
vahvistamiseen seka suunnitelmalliseen poissaolojen seurantaan seké puuttumiseen vaikuttavat.
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Ratkaisuehdotus: Ratkaisukeskeisesta lyhytterapiasta
tukea tyohon ja perheille

« Sosiaalinen raportti (S2023): Raportoija

23.10.2023

arviol, etta perheiden positiivista ajatusta
tulevaisuudesta seka omasta pystyvyydesta
saisi vahvistettu ratkaisukeskeisen
lyhytterapian menetelmin. Raportoija kertoo
saaneensa palautetta, jonka mukaan
ratkaisukeskeisen lyhytterapian oppeja
hyodyntamalla asiakkaat ovat saaneet uusia
nakokulmia, eikd oma tilanne ole tuntunut enaa
niin lohduttomalta. Raportoija nakee, etta
ratkaisukeskeisen lyhytterapian mallia voitaisiin
sisallyttaa lastensuojelutydéhon.

Nykytilanne: Satakunnassa on kaynnissa
valtakunnallinen psykososiaalisten
menetelmien kayttda vahvistava hanke.

\

S
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Huolta atheuttava trendi: Ei-oppivelvolliset
valiinputoajina 3

Sosiaalinen raportti (2021): Oppivelvollisuuteen liittyvan lainsdadanndn uudistuttua ennen vuotta
2005 syntyneiden (ei-oppivelvollisten) nuorten padseminen ammatillisiin toisen asteen opintoihin
on vaikeutunut olennaisesti. Taman taustalla on se, ettd oppilaitokset ottavat sisddn ensisijassa
oppivelvollisia, ministerion ohjeen mukaan. Nuoret, jotka olisivat kuntoutuneet opiskelukykyisiksi,
eivat saa opiskelupaikkaa ja putoavat jalleen kelkasta. Kyseessa on rakenteellinen vika, joka
alheuttaa nuorissa pudokkuutta - Tilanne on kestamaton, meilla ei ole varaa menettaa yhtaan
nuorta, joka voisi opiskella ammatin ja mahdollisesti siirtya tyoelamaan

Asiantuntijahaastattelut vahvistavat, etta raportoitu ilmi6 on todellinen.

* Koulupudokkaiden kuntoutusprosessiin tulisi kuitenkin kiinnittaa viela parempaa huomiota. Kokemus on, etta usein nama
nuoret eivat lopulta olekaan viela valmiita selviamaan taysipaivaisesta opiskelutahdista. Heille voisi sopia paremmin esim.
osatutkintojen suorittaminen.

« Jokaiselle alle 29-vuotiaalle nuorella tulisi olla oikeus toisen asteen opiskelupaikkaan, jos ei
ammatillista tutkintoa ole aiemmin suoritettu. Erityisammattioppilaitospaikkoja tarvitaan
Satakunnan alueelle lisaa.

23.10.2023 15
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Huolta aiheuttava trendi: Digipalveluiden
lisaantyminen ja digiosattomuus

Sosiaalinen raportti (2023):

Vaatimus digipalveluiden kayttdmiseen vaikeuttaa joidenkin asiakkaiden mahdollisuuksia hoitaa omia asioitaan.
Haastavien asiakkaiden kanssa tyoskennellessa vuorovaikutuksessa oleminen on vaikeampaan digin valityksella.

Tilastot kertovat ilmitsta asiakkaiden nakokulmasta.

Satakunnassa asioidaan digitaalisesti sote-palveluissa vahemman kuin Suomessa keskimaarin.
Sote-palveluissa digitaalisesti asioineiden osuus on selvassa nousussa 2020-2022.
Satakuntalaiset ovat kokeneet esteitd ja huolia sdhkdisten palveluiden kaytossa keskimaaraista useammin.

Haittoja kokeneiden osuus on huomattavan suuri (yli 80 %) ja se on pysynyt samalla tasolla kahden vuoden siséalla.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bTWNQcA&region=s07MtDbRBwA=&year=sy5zsTbhV0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersio

n=3.1.1&buildTimestamp=20230619103

Sosiaalibarometriin (2023) vastanneet Kelan asiantuntijat olivat Vastaajat olivat kuitenkin yksimielisia (93—96 %) siita, etteivat kaikki
asiakkaat pysty tai osaa kayttaa digitaalisia palveluita. Huonommin digitaaliset palvelut tavoittavat vammais- ja kuntoutustukien saajat ja
elékelaiset.

Kansallista selvitystéa digiosallisuudesta ja —osattomuudesta on hiljattain tehty, esim. Olli Kuusisto, Maria Merisalo, Jukka K&aaridinen (toim.)
(2022) Digiosallisuus Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:10 tai Kestild, L., Jokela M., HA&rma V. ja

Rissanen P. (toim.): COVID-19-epidemian vaikutukset hyvinvointiin, palvelujarjestelméaén ja kansantalouteen, Asiantuntija-arvio, kevat 2021,

Raportti 03 / 2021, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kaikilla kansalaisilla ei kuitenkaan valttamatta ole mahdollisuutta tarvittaviin laitteisiin digipalvelujen kayttamiseksi. Kansalaisilla voi olla
taloudellisia rajoitteita hankkia tarvittavia laitteita, erityisesti vahavaraisilla kansanryhmilla. (Kuusisto ym. 2022.)

Toisaalta my6s tunnistautumiseen liittyy haasteita, jotka voivat estaa asiointia digitaalisissa palveluissa. Esimerkiksi kaikki eivat saa
pankkitunnuksia. (Kuusisto ym. 2022.)

Digitaalisen kanavan kautta palvelu voi myds jdada etaisemmaksi tai vaikeutua, kun asiantuntijan ja asiakkaan valilla ei ole kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta (Kuusisto ym. 2022).

Koronarajoitukset ja etayhteyksien kayttd korvaamaan kayntiasiointia ovat osin vaikeuttaneet palveluja, esim. lastensuojelussa arviointi,
erityisryhmien osalta digitaitojen puute, tietosuoja-asiat (Kestila ym. 2021).
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https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/84841/VNTEAS_2022_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/84841/VNTEAS_2022_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/handle/10024/142536
https://www.julkari.fi/handle/10024/142536
https://www.julkari.fi/handle/10024/142536

Ratkaisuehdotuksia:
Digipalveluiden lisaantyminen ja digiosattomuus

» Digiosallisuutta edistavista tekijoistd on noussut esiin kyvykkyys omaksua taitoja, jotka ovat edellytyksia
digiosallisuuden toteutumiselle. Tata varten tarvitaan ohjausta ja koulutusta kayttgjien lisdksi myos
digiratkaisujen suunnittelijoille, toteuttajille seka paattajajille, jotta osallisuus osattaisiin huomioida
digitaalisissa ratkaisuissa.

= Tulisiko kaupunkien lisata digipisteiden maaréaa tai jopa kustantaa digilaitteet kansalaisille, jotta kaikilla olisi
yhdenvertaiset mahdollisuudet digipalveluiden kayttoon? Digipalvelujen kayttaminen ihmisryhmille,
joilla ei ole omaa laitetta tai riittdvaa osaamista, on helpompaa, kun kayttopisteita on riittavasti ja niisséa on
opastusta.

» Digipalvelujen kayttoon tarvitaan digitaitoja ja -osaamista. Digitaitoihin liittyen on koottu monia oppaita.

= On kuitenkin huomattava, etta digiteknologia kehittyy koko ajan, jonka vuoksi taitojakin pitaa paivittaa
saannollisesti.

» Tahto ja halu kayttaa digipalveluja ei ole itsestddnselvyys vaan tarvitaan myds kannustusta, rohkaisua ja
motivointia. Osattomuutta ehkaistdan parhaiten osoittamalla sahkoisten palvelujen hyoty arjessa ja
antamalla niiden kayttoon yhdenvertaiset mahdollisuudet. Laht6kohtana tulee olla, ettda sahkdinen asiointi
on asioiden hoitoa helpottava ja elamanlaatua kohentava mahdollisuus.

= Tunnistautuminen on tehtava helpoksi, ja esteetdn tiedonkulu sahkaoisten palvelujen toimijoiden valilla on
varmistettava.

Lahteet: Olli Kuusisto, Maria Merisalo, Jukka Kaéariainen (toim.) (2022) Digiosallisuus Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 2022:10 & Marianne Heikkila (2017) Digitaalinen vhteiskunta — tasa-arvoinen ja yhdenvertainen? Suomidigi.fi —bloqi.

S
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https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/84841/VNTEAS_2022_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/84841/VNTEAS_2022_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.suomidigi.fi/blogit/digitaalinen-yhteiskunta-tasa-arvoinen-ja-yhdenvertainen

Toisaalta: Digisovellukset tyon tukena 3

Sosiaalinen raportti (K2023): Erilaiset digisovellukset ovat mahdollistaneet joustavan ja asiakaslahtoisen
typsken%_elyn. oniammatillisia neuvotteluja on helpompi jarjestaa lyhyellakin varoitusajalla asiakkaan tilanteen
niin vaatiessa.

Sosiaalinen raportti (S2023): Terveydenhuollon ammattilaiset ovat tyytyvaisia nykyisiin sdhkaisiin oirearvioihin /
Omaoloon. Raportoija kuvaa palvelun olevan ammattilaisen nakokulmasta helppokayttdinen ja helpottavan tyota.
Palveluun on tehty tarvittavia parannuksia. Raportoija toivoo palvelulle jatkoa nyt, kun sitd on opittu kayttamaan,
La se on koettu hyvaksi seka laadukkaaksi. Raportoija on saanut lahipiiristaan alautetta, ettd Omaolo on ollut
elppokayttoinen ja sita kautta on saanut hyvin yhteyden ammattilaiseen tarvittaessa, tal vahintaan itsehoito-

ohjeet.

Nykytilanne Satakunnassa on, etta Omaolon kayttoa ollaan laajentamassa, ja sille on varattu hankeresurssia
Kestavan Kasvun Satakunta -hankkeessa.

Sosiaalibarometri-tutkimukseen (2023) vastanneet Kelan ammattilaiset ovat arvioineet Kelan digipalveluiden
tavoittavan parhaiten opiskelijoita ja lapsiperheita. Suurin osa esihenkildista (93 %? ja toimihenkildista (83 %)
arvioi, etta digipalveluiden kayttd vapauttaa aikaa niiden asiakkaiden palveluun, jotka tarvitsevat enemman tukea

Keinoja vahvistaa positiivista ilmidta ja onnistumista: Raportoija esittaa toimenpiteita, joilla saataisiin yha
useampi asiakas hyodyntamaan Omaoloa. Toimenpiteina raportoija luettelee esim. markkinoimisen seka
paremman ohjauksen palvelun piiriin.
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