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Alkusanat

Tama opas kasittelee sosiaalipalveluissa tehtavaa tyotad rikostaustaisten naisten parissa. Opas on tehty
Sosiaali- ja  terveysministerion  rahoittamassa  tutkimushankkeessa  Rikostaustaiset  naiset,
traumakokemukset ja naiserityisten palveluiden kehittdminen (RITA). Tutkimushankkeessamme olemme
tutkineet rikostaustaisten naisten eléamankuluissa olleita traumakokemuksia ja niiden valittymista heidan
palveluntarpeisiinsa.

Aiemman tutkimuksen perusteella tieddmme, ettd tyd haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien,
kuten naisvankien, kanssa pitda sisalldadn omia erityispiirteitdan ja edellyttada tydntekijaltd sensitiivisyytts,
traumatietoisuutta sekd ymmarrysta sen vaikutuksista asiakkaan eléaméaan. Oppaan orientaatio pohjautuu
traumatietoiseen ja naiserityiseen viitekehykseen ja se on osa Innokylan syksylla 2024 julkaistavia
koulutusmateriaaleja. Suosittelemme hyddyntamaan kyseisia materiaaleja tdman oppaan kaytdn tukena.
Oppaan tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta naisvankien eldamassa olevista palvelutarpeista, auttaa niiden
tunnistamista, antaa valineitd keskusteluun turvallisuudesta sekad vaikeiden asioiden puheeksiottoon
palveluprosessin eri vaiheissa.

Aluksi taustoitamme lyhyesti naiserityisyyden ja traumatietoisuuden kasitteitd seka traumainformoidun
l[8hestymistavan l&dhtokohtia. Seuraavaksi esittelemme palvelupolkukuvauksen aikuisten parissa tehtavasta
sosiaalitydsta Pirkanmaan hyvinvointialueella. Palvelupolkukuvaus on tehty rikostaustaisten naisten parissa
tehtdvan tyon nakodkulmasta. Palvelupolkukuvauksen sisaltéd avaamme kolmen temaattisen osion,
traumainformoidun tilannearvion, kiinnipitédvan tydotteen ja asiakkuuden paattdmisen kautta. Sisaltdjen
suunnittelutyd on pohjautunut tydpajatydskentelyyn Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiléston ja
kokemusasiantuntijan kanssa ja siind on hyddynnetty aihetta koskevaa tutkimustietoa. Oppaan tarkoitus ei
ole ohjeistaa traumojen avaamista ja kasittelyd, vaan tukea vaikeista eldmankokemuksista kertovan
asiakkaan ja hdnen eldamantarinansa kohtaamista ja kuulemista aikuisten parissa tehtévan sosiaalityon
organisaatioissa, joissa perustehtava ei liity terapeuttiseen tydhon.

Organisaation perustehtavasta riippuen asiakkaan ja tydntekijan kohtaaminen voi olla kertaluonteinen
tapaaminen tai osa pidempiaikaista asiakkuutta ja suunnitelmallista ty6ta. Toisinaan myds juuri alkaneet
asiakkuudet saattavat paattya akillisesti ja yllattaden. Taméa korostaa jokaisen kohtaamisen tarkeytta, koska
jo yhdella onnistuneella kohtaamisella on mahdollista luoda asiakkaalle tunnekokemus siita, ettd hanen
asiansa on tarked ja hantad kuunnellaan. Toivommekin, ettd oppaan palvelupolkukuvausta luetaan ja
sovelletaan joustavasti, omaan ty6hon sopivalla tavalla.

Elokuussa 2024 Jyvaskyléssa ja Helsingissa
Sisko Piippo, Elli Jutila & Teija Karttunen
seké RITA-hankkeen muu tutkimusryhméa: Miisa Téréla, Ulla Salovaara ja Marjo Kuronen

Jyvaskylan yliopisto, Helsingin yliopisto ja Itd-Suomen yliopisto

Viittausohje: Piippo, S., Jutila, E. & Karttunen & T. (2024). Opas rikostaustaisten naisten parissa tehtdvadn tydhon.
RITA-tutkimushankehanke (Rikostaustaiset naiset, traumakokemukset ja naiserityisten palveluiden
kehittdminen), Jyvaskyldn yliopisto, Helsingin yliopisto ja Itd-Suomen yliopisto.



Naiserityisyydestd ja traumasta

Naiserityisyyden kasite korostaa naiseuteen liittyvien erityistarpeiden ja eldmankokemusten
tunnistamista ja ymmartadmistd. Naiserityisyys sisdltdd myds ajatuksen naiseuden moninaisuudesta.
Naiset eivat ole homogeeninen ryhma, jolla on samat Idhtékohdat ja samat palvelutarpeet. Sukupuolen
rinnalla naisen tilanteeseen vaikuttavat my®s muut sosiaaliset tekijat, kuten etninen tausta, ik3,
toimintakyky seka koulutus. Tarkedad on myo6s kiinnittdd huomiota naisten elinymparistdén ja siihen, miten
konteksti muovaa naisten kasitystd omasta tilanteestaan ja avun hakemisen mahdollisuudesta. Tama
siséltad myods naisen perhedynamiikan ja suhteiden merkityksellisyyden huomioimisen.

Naiserityisyyden lahtékohtana on ndkemys siitd, ettd naisten palvelutarpeen taustalla olevaan ilmiéén ja
sen kohtaamiseen ja hoitamiseen liittyy jotakin naisille ominaista, sukupuolispesifi, mita
sukupuolineutraalista lahtdkohdista tapahtuva kohtaaminen saattaa sivuuttaa. Naiserityisyys kiinnittyy
ajatukseen siitd, ettd yhteiskunnassa on olemassa sukupuolittuneita rooleja ja odotuksia, joista voi
aiheutua syrjintaa ja epatasa-arvoa. Tama voi heijastua myds palvelujarjestelmaan ja nakya naisia syrjivina
ja stigmatisoivina toimintatapoina ja kayténteina. Poiskdannyttdmisen kokemukset avun hakemisen
tilanteissa saattavat aiheuttaa epéaluottamusta viranomaisjarjestelmaa kohtaan ja vahvistaa tukeutumista

vahingoittaviin suhteisiin, mik& puolestaan voi huonontaa naisten tilannetta entisestaan.

Naiserityisyyteen yhdistetdadn voimaantuminen. Olemassa oleva tutkimustieto osoittaa rikostaustaisten
naisten elaméankulussa esiintyvan usein kaltoinkohtelua, vakivaltaa ja hyvaksikayttda. Naiserityisyys tydn
lahtdkohtana korostaakin toimintavalmiuksien vahvistamista ja naisen oikeutta tehdad itse omaa
elamaansad koskevia paatdksia. Naiserityisyyteen yhdistyy luontevasti myds traumainformoidun
lahestymistavan lahtokohtia. Kokoavasti voidaan todeta, ettei naiserityisyys tarkoita ainoastaan toimintaa,
jossa naiset tydskentelevat naisten kanssa.

Trauman kasite on linkittynyt enimmakseen psykiatrian ja psykologian tieteenaloille. Traumaattisessa
tapahtumassa ihminen kokee uhkaavan tilanteen, joka aiheuttaa voimakasta avuttomuutta sekad pelkoa
vahingoittumisesta ja omasta selviytymisestéaan. Kyseessd on tapahtumat ja tilanteet, jotka ovat niin
jarkyttavia, etta ne ylittavat yksilon tai yhteisdn psyykkisen sietokyvyn. Esimerkkeja tallaisista tilanteista
ovat onnettomuudet, kidutus, rikoksen uhriksi joutuminen sekd pitkdaikainen altistuminen
koulukiusaamiselle, vakivallalle tai kaltoinkohtelulle. Trauma voi johtaa monenlaisiin vaikutuksiin ja
haittoihin, jotka ilmenevat yksilon psyykkisessa, sosiaalisessa ja fyysisessd toimintakyvyssa, ja naiden
vaikutusten kesto ja vakavuus voivat vaihdella.



Huomioiden kansainvalisen tutkimuskeskustelun ja kdytannon kehittdmistydn havainnot koskien haasteita
termin "traumainformoitu” kasitteellistdmisessad ja operationalisoinnissa kdytdmme téssa tutkimus- ja
kehittamishankkeessa termia traumatietoinen kuvaamaan tyéntekijdiden ja tydyhteisdn tietoisuuden
lisddntymistd traumoista ilmiéng, niiden seurauksista ja heijastumisesta asiakkaan kohtaamiseen.
Traumasensitiivisyys puolestaan viittaa traumaa koskevan tiedon soveltamiseen kohtaamisissa ja
kaytannoissad sekad esimerkiksi tydyhteisdn kouluttautumiseen. Traumainformoitua tyétéd ja kaytantoja
(care, practice) voidaan jasentéa jatkumona, jonka alkupisteend on traumatietoisuuden edistaminen.
(esim. Wall ym. 2016; Sweeney & Taggart 2018; Asmussen ym. 2022; Bargeman ym. 2022.) Termia
traumainformoitu kdytdmme sellaisissa materiaalien osioissa, kun keskeisend alkuperaisena ladhteena on
kaytetty SAMHSA (2014) mukaista jasentelya ja maarittelya.

Tassa tutkimushankkeessa ja oppaassa olemme kiinnostuneita ymmartdmaan traumaa ja siihen liittyvia
iimiditad sosiaalisten, rakenteellisten ja kulttuuristen tekijdiden nakdkulmasta. Tutkimukset osoittavat, etta
traumaattiset kokemukset ilmenevat rikostaustaisten naisten eldmassa vyleisind  ilmidina.
Tutkimushankkeemme alustavien tulosten, kehittdmisvaiheessa tehtyjen havaintojen seka aikaisemman
tutkimuksen nakdékulmasta voisi olla perusteltua edistdd ja vahvistaa traumoihin ja naiserityisyyteen
littyvaa teoreettista ja kdytanndllistéd osaamista.



TRAUMAINFORMOITU
LAHESTYMISTAPA

Periaatteet & kaytanto

TURVALLISUUS |

(1) Fyysinen: Missé asiakasta tavataan ja
voiko asiakas vaikuttaa paikan valintaan?
Millaisessa tilassa asiakasta tavataan?
Voiko asiakas valita itse istumapaikkansa?
Miten tila on sisustettu: miten
laheisyytta/etaisyytta toisiin voi sadadella

esimerkiksi tuolien asettelulla tai onko
tilassa suljettuja, lukittuja ovia? Voiko joku
tulla yllattéden sisdan asiakkaan
huomaamatta? Miten varmistetaan
rauhallinen tila tapaamiselle? Miten yleisia
vastaanottotiloja ja -kdytantdja voidaan
muokata siten, ettd ne valittavat
turvallisuutta ja rauhallisuutta?

TURVALLISUUS II

(2) Psykologinen ja emotionaalinen: Miten
asiakas otetaan vastaan ja miten muodostuu
kokemus siitg, ettd on tervetullut?
Tyontekijan vakaa ja ennakoitavissa oleva
toiminta ja rauhallinen olemus edistavat
turvallisuuden tunnetta. Tietoinen huomion
kiinnittdminen kieleen, ddnensavyyn,
kaytettyihin ilmaisuihin. Millaiset asiat,
teemat tai tilanteet aiheuttavat asiakkaassa
kielteisia reaktioita tai vetaytymista? Onko
naitd mahdollista valttda, ennakoida tai
helpottaa, jotta asiakkaalla sailyy tunne
turvasta ja tilanteen kontrollista? Rauhallinen
kysymysten esittdminen, tilan ja antaminen
vastaamiselle ja nykyhetkeen kiinnittavien
kysymysten esittaminen (tapaamisen lopulla)
edistavat turvallisuutta.

LUOTETTAVUUS JA
LAPINAKYVYYS |

Kuvataan ja kerrotaan selkeasti ja
avoimesti, mita tehdaan, kuka tekee, miksi
ja milloin tai miksi jotakin asiaa kysytaan.
Selkeat informointikaytadnnot siitd, miten
asiakasta koskevia tietoja kasitellaan,
luovutetaan ja jaetaan. On tarkeaé avata eri
toimijoiden roolit, tehtavat, vastuut ja
velvollisuudet konkreettisella tavalla.
Luottamusta vahvistavat asiakkaiden ja
tyontekijéiden valiset selkeat rajat.
Aikataulujen noudattaminen tydntekijéiden
osalta, mahdollisesti annettavien lupausten
pitdminen ja tyontekijéiden oma-aloitteinen
vastuunotto mahdollisissa
tydntekijddn/organisaatioon liittyvissa
poikkeamissa.

LUQTETTAVUUS JA
LAPINAKYVYYS II

+ Miten asiakkaille kuvataan ja avataan

+ kirjaamiskdytadnnoét ja miten asiakasta

o (o) osallistetaan tdhan? Ovatko
asiakkaiden nahtavilla avoimesti

esimerkiksi omavalvontasuunnitelma

tai asiakkaiden asiointia tai palvelua

koskevat kdytannot? Miten tydntekijat

tavoittaa ja miten palveluista

+ tiedotetaan? Onko viestinta

selkokielista ja onko asiakkaille

+ saatavissa visualisoitua materiaalia?
o Muistilistojen tai kuvallisen
informaation jakaminen voi helpottaa

asiakasta (kuormitus, muisti,

kriisitilanteet) ja lisata tunnetta

avoimuudesta.



VAPAAEHTOISUUS JA
YHTEISTYO

Miten asiakasta konkreettisesti \ 7/
osallistetaan paatdksentekoon? Miten

asetetaan tavoitteita asiakaslahtoisesti, - -
hénelle sopivalla tavalla ja arvioidaan niita?

Mika on asiakkaan ndkokulmasta tarkein / \
tavoite? Miten asiakkaan palaute

huomioidaan konkreettisesti? Mihin asioihin

ja miten asiakas voi vaikuttaa palvelussa ja

miten tasta asiakasta informoidaan? Miten

asiakkaalle annetaan tietoa eri

vaihtoehdoista? Miten tydntekija jakaa

ammatillista tietoaan asiakkaan kanssa?

Miten eri kaytanndt ja vuorovaikutuksen

tavat edistavat asiakkaan kokemusta

vapaaehtoisuudesta ja yhteisty6stéa

(kontrollin, koskemattomuuden, tilanteen

hallinnan tunne)?

VOIMAANNUTTAMINEN

Mita ovat asiakkaan kyvyt, vahvuudet ja

voimavarat, miten ne osoitetaan asiakkaalle ja

kommunikoidaan daneen? Miten asiakkaalle

annetaan myonteista palautetta (pienet

onnistumiset)? Millaiset tydtavat tukevat

asiakkaan coping -kykyja, resilienssia ja
]
-—

-

ongelmanratkaisutaitoja?Miten tydntekija
valittda toivoa ja asiakkaan onnistumiseen
uskomista?

HISTORIATIETOISUUS,
SUKUPUOLI- JA
KULTTUURISENSITIIVISYYS

Asiakkaan kulttuurisen taustan ja siihen
liittyvien tekijéiden huomiointi ja
kunnioittaminen. Miten tydyhteiséssé
tunnistetaan mahdolliset ennakkoluulot tai
vaarinkasitykset eri asiakasryhmiin tai
kulttuureihin liittyen? Miten ty6ssa
huomioidaan sukupuoleen liittyvat
kysymykset, asiakkaiden identifioituminen
ja kokemukset?Asiakkaiden eri muotoisen
syrjinnan kokemusten huomiointi ja niihin
liittyen rakenteellisten tekijéiden
tunnistaminen osana traumakokemuksia .
Millaisia historiallisia traumoja ja
kontekstitekijoité asiakkaiden tilanteisiin ja
heidan yhteisdihinsa voi heijastua?

VERTAISTUKI

Rohkaistaan ja kannustetaan asiakasta
hyédyntdman vertaistukea yhtené tuen
mahdollisuutena. Vertaistuki voi
tuottaa samaistumisen, jaetun
ymmarryksen ja voimaantumisen
kokemuksia, véhentda stigman
tunnetta, lieventad hapedaa ja edistaa
toiveikkuutta onnistumisesta. Miten ja
milloin tyéskentelyn tukena voidaan
hyédyntda vertaistukea tai
kokemusasiantuntijuutta? Miten
asiakkaita voidaan ohjata vertaistuen
piiriin?Miten naista
tukimahdollisuuksista on saatavilla
tietoa helposti ja asiakaslahtoisesti?

"MITA SINULLE ON TAPAHTUNUT?"

“MITA SINA TASSA TILANTEESSA
TARVITSET?”
“MITA VOIMME VAHVISTAA JA TUKEA?" 5



Tyontekija ja tyoyhteiso trauman
kohtaajina

Miten tyoyhteiso voi toimia traumatietoisesti siten, ettd muodostuu
tyontekijoille turvallinen, kannatteleva, emotionaalista tukea tarjoava
tyoyhteiso?

Tyontekija

Tydntekijan henkilbhistoria, Ty&ssa tapahtuva Organisaatiota kehystavat
siinad kehittynyt altistuminen traumoille rakenteet ja toimintaehdot
saatelykyky, asiakkaiden tilanteiden ja osana tyontekijoiden
sopeutuminen ja kohtaamisten my6té kokemuksia ja tydn
ihmissuhteissa olemisen (toistuva, pitkékestoisuus) traumasisaltoja
tapa
Ty&ssé suoraan koettu Organisaatiokulttuurin

Tyoéntekijan eldmantilanne uhka tai vakivalta kyky tunnistaa, suhtautua
nyt ja sen tapahtumat (ml. ja kasitella tyohon
kriisit, traumat) sisaltyvaa traumaa ja

tyontekijdiden kokemusta

Sijaistraumatisoituminen, myétatuntouupumus, tyéhyvinvointi,
tyéuupumus, tyéssa jaksaminen, tyéhén sitoutuminen

Selkeat rakenteet organisaation toiminnassa ja asiakkaiden kohtaamisessa edistavat turvallisuuden
tunteen muodostumista sekd tyontekijalle ettd asiakkaalle trauman rikkoessa sekd rajoja ettd
aikakasitysta.

TYONTEKIJAA TUKEE N\

» Organisaatiokulttuuri, jossa johtaminen ja rakenteet
vastaavat tydntekijéiden turvallisuuden, suojelun ja
hyvinvoinnin tarpeisiin.

» Organisaatiokulttuuri, jonka rakenteet ja johtaminen
lieventavat uhan, pelon ja reaktiivisen
kayttaytymisen aktivoitumista.

J

TYONTEKIJAA El TUE )
Organisaatiokulttuuri, joka olettaa tydntekijoiden
itsenaisesti, yksin kasittelevan ja sailévan tyén
traumasisalléon ja mahdollisesti koetut vaikutukset.
Organisaatiokulttuuri, joka syyllistda ja vastuuttaa
tyontekijaa, kyseenalaistaa ammattitaidon tai
soveltuvuuden tyontekijan ilmaistessa kokemuksiaan
ja tuen tarvettaan. J

KESKIOSSA TURVAA KOKEVA TYONTEKIJA I

Tydntekijan kokema sisainen turvallisuus mahdollistaa
asiakkaiden elamantilanteiden kuormittavuuden
kohtaamisen ja haavoittuvuuden tunnistamisen
Tyontekijan kokema sisainen turvallisuus mahdollistaa
pysahtymisen, tutkivan asenteen ja oppimisen

J

Tunnistatko, miten asettaudut télle turvallisuuden/pelon kokemisen jatkumolle, mika on
“optimaalinen sietoikkunasi” ja tunnistatko, miten reagoit trauma-altistukseen ja
kumuloituvaan stressiin?

Mydotatuntoisuus, aitous, Kaaosmainen ajattelu, Saanto/asiaorientaatio, itseen
spontaanisuus arsyyntyminen kapertyminen (miten selvian)

Emotionaalinen turvallisuus Pelko

Ammatillinen uteliaisuus, Kyllastyminen, toivottomuus, Sosiaalinen eristaytyminen
Uuden oppiminen tyén merkityksellisyyden sulkeutuminen, uupumus,
vaheneminen masennus

Kannatteleva tyoyhteiso

Kun tydyhteisd
tarjoaa osallisuutta
jaldsnéoloa:

Kun tygyhteiss on Keskinsisen o Kun tybyhteist
yhteistydhdn arvostuksen, osoittaa
kannustava kannustuksen, mybtituntoa:
. vastavuoroisen
Yhteinen tuen ja

ongelmanratkaisu, T Tyontekijoiden

e erehtymisen, ei- ol e inhimillisyyden,
tietamisen ja TS haavoittuvuuden

ihmettelyn ymmaértdmisen

mahdollisuus - mahdollisuus (5 ]
. L Yhteys toisiin
Kun tydyhteisd tydhyvinvointia

tarjoaa . Kun tyoyhteiso
emotionaalista Oppiminen, tukevana Empatia ja osoittaa

tukea: ammatillinen ymmArrys hvvi o
' vaksyntaa:
kehitys suhteessa Y v

I::;:?l:?aj: asiakkaisiin Tyéntekijoiden
Vakaus, Oman tydn ammatillisen itsetunnon ja

sdatelyn ja i
yn| ennakoitavuus merkityksellisyyden ja rakentavan

reflektion tydntekijan .
o imi kompetenssin palautekulttuurin
mandofisus toiminnassa tun n[iastaminen kehittymisen mahdollisuus




Palvelupolkukuvaus

Palvelupolkukuvauksen tarkoituksena on kuvata aikuisten parissa tehtavaa sosiaalitydta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Sisaltd on suunniteltu erityisesti rikostaustaisten naisten kanssa tehtavaan tyohon,
mutta sita voidaan soveltaa kattavasti eri asiakasryhmien kanssa. Tarkempi kuvaus palvelupolusta 18ytyy

oppaan myohemmista osioista.

RIKOSTAUSTAINEN NAINEN OHJAUTUU PALVELUIHIN

Tyovalineet
asiakkaan tilanteen
arvioimisen ja

TILANNEARVIO
palvelutarpeiden

Palvelutarpeenarviointi
tunnistamisen

Suunnitelmalinen S tueksi
sosiaalityo & Minun tiimini-
palveluiden toimintamalli
jarjestaminen

Asiakkuus ei ala tai se paattyy

1) Asiakas ei halua palvelua 2) Asiakas jatkaa muualla
3) Palveluntarvetta ei enai ole



elaljuti
Stamp

elaljuti


€@ TRAUMATIETOINEN TILANNEARVIO

Téaman osion keskidssa on traumatietoinen ja naiserityisyyden huomioiva tilannearvio, jonka tavoitteena on
tukea sosiaalihuoltolain mukaisten tuen tarpeiden tunnistamista rikostaustaisten naisten elamassa.
Tilannearvio on ajankohtainen silloin, kun asiakkaaksi on ohjautumassa rikostaustainen nainen ja hénen
palveluntarvettaan ollaan arvioimassa, mutta sitd voidaan myds hyddyntaa tydskentelyn eri vaiheissa
joustavasti.

Rikostaustaisen naisen tilannetta arvioidessa on tarkeda kiinnittdd huomiota asiakkaan turvallisuuteen.
Esimerkiksi [8hisuhdevakivallasta tulisi kysya systemaattisesti kaikilta asiakkailta. Turvallisuudesta
puhumisen, vékivallasta kysymisen ja turvasuunnittelun tueksi olemme koonneet seuraaville sivuille joitakin

tyoévalineita.

Mikali asiakkaalla ei tydntekijan arvion mukaan ole sosiaalitydn palvelujen tarvetta, asiakas ohjautuu muihin
palveluihin. Palveluihin ohjauksessa on tarkedd huomoida naiserityisyys ja asiakkaan mahdollinen
traumatausta. Jos taas asiakkuuden tarve havaitaan, aloitetaan asiakkaan kanssa tydskentely hanen
tarpeidensa mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen Minun tiimini-malli korostaa monialaista yhteisty6t3,
joka perustuu asiakaslahtdisyyteen. Mallin soveltamista voidaan hyddyntéaa laajasti eri asiakasryhmill,
mutta oppaassa mallia on tarkasteltu erityisesti rikostaustaisten naisten nakékulmasta.



Asiakkaaksi ohjautumassa rikostaustainen nainen

Terveys ja toimintakyky Tyollisyys ja opiskelu

Traumaattiset kokemukset, lapsuuden e Tyo- ja kouluhistorian selvittdminen

ajan haitalliset kokemukset (ACE) e Tyokyvyn mahdollisten rajoitteiden
Paihde- ja mielenterveysongelmat kartoittaminen ja tarvittaessa tarkempaan
Neuropsykiatriset hairiot, kognitiivinen tutkimukseen ohjaaminen

toimintakyky e Tybeldmadn ja koulutukseen pdadsyn ja
Somaattiset sairaudet kiinnittymisen haasteet

Taloudellinen tilanne Kriisitilanteet

e Vakivaltainen velanperintd, epaviralliset Rikoksen uhriksi joutuminen

velat Rikoksen tekeminen

Taloudellinen hyéty rikollisin keinoin Rikostutkinta, oikeusprosessit, vankilassaolo
Luottotiedot Lasten kiireellinen sijoitus, huostaanotto
Arjen taloustaidot kaytannossa Laheisen kuolema tai katoaminen
Toimeentulon haasteet, ml. etuuksien
hakeminen

Vastikkeellinen seksi & seksityo

Uhka syrjaytya Vakivalta ja sen uhka

e Haasteet ihmissuhteissa e Kokemukset vakivallan eri muodoista elaman
e Yksindisyyden ja hapean kokemukset eri vaiheissa
e Haasteet kiinnittya toimintoihin, Tekijana ja kokijana
palveluihin, yhteisdihin Vakivallan puheeksiotto systemaattisesti
e Palveluiden digitalisoituminen Turvasuunnitelma
e Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus Psykoedukaation antaminen
kaytanndssa
Kielen, lukutaidon ja toimintakyvyn
haasteet

Asumiseen liittyva tuki Ihmissuhteet

e Piiloasunnottomuus
e Turvallisuus kotona tai kadulla (ihmisen

oma kasitys turvallisuudesta)
e Keitda omassa kodissa oleilee
(vapaaehtoisuus, pakko, painostus)

Voivat olla ambivalensseja luonteeltaan (seka
+/-)

Aitiys ja vanhemmuus

Laheissuhteet (ml. lapsuusperhe, sen merkitys
nykytilanteessa)

e Onnistuneen asumisen kaytannolliset Subjektiivinen kokemus haitallisiksi tai
valmiudet ja konkreettinen tarpeen vaarallisiksi koetuista ihmissuhteista
mukainen tuki, tosiasiallinen kyky Parisuhde
hyoédyntaa tuetun asumisen palveluita Ihmissuhteissa tapahtuneet muutokset, kriisit,

e Mahdollinen kotikaynti ja sen havainnot konfliktit (vaikutus nykytilanteeseen)
osana asiakkaan tilanteen ja tarpeiden Ihmissuhteista saatava sosiaalinen tuki, koetut

kartoitusta velvollisuudet ja vastuut




Turvallisuudesta puhuminen
Puheeksi ottamisen vaiheet ja esimerkkikysymyksid

TAUSTOITTAVAT KYSYMYKSET

Olen huomannut, etta tallaiset eléamantilanteet ovat monille
haastavia... Miten parisuhteessassasi/ teidan perheessanne
on koettu...

Millainen ilmapiiri teillda on kotona? Kuvaile?

Koetko olevasi turvassa? Mista tunnistat sen?

Oletko tyytyvainen parisuhteeseesi / perhe-elamaasi talla

hetkella? Mika toimii hyvin? Mika voisi olla paremmin?
Mista aiheista ja miten usein teilla riidellaan? Mita silloin
tapahtuu?

Pystytkd jattdmaan lapset kumppanisi hoidettavaksi, jos et,
miksi?

Pystytko jattdmaan lemmikin/lemmikit kumppanisi
hoidettavaksi, jos et niin miksi?

VAKIVALTAERITYISET KYSYMYKSET

Onko eléamassasi joku, jonka kaytds pelottaa sinua?
Satuttaako joku sinua? Kuka?

Voitko ilmaista kotona/suhteessasi kielteisia tunteitasi?
Jos et, mita tapahtuu jos ilmaiset?

Oletko huolissasi omasta tai jonkun perheenjasenesi
aggressiivisesta kaytoksesta?

Onko sinulla negatiivisia tunteita puolisoasi tai lapsiasi
kohtaan? Miten nama tunteet nakyvat arjessasi?

TARKENTAVAT KYSYMYKSET

Kerrotko liséa tasta...

Mita tarkoitit silla, kun sanoit etta...
Mita ajattelet asiasta?

Mita toivoisit etta asiassa tapahtuisi?

Ymmarsinko oikein, etta tarkoitit...

Mukaillen: Vantaa-Kerava -sote: Asukkaan asialla-hanke. Véakivallaton Vantaa-hanke.
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-02/Vakivalta OPAS lopullinen.pdf




Vakivallan puheeksiotto

(Siukola 2014; Van Buren & Liebman 2021)

Kysy vdkivallasta suoraan ja kerro miksi kysyt

e Avoin ja suora puhe vakivallasta viestii
asiakkaalle, etta vakivallasta saa puhua eika
KYSY SUORAAN vakivallan kayttda hyvaksyta.

e Jo kysyminen itsessadan on vakivaltatyota ja
valiintulo.

e Vakivallasta kysyminen ja siitéd puhuminen ei
ole turvallista mahdollisen tekijan lasna
KAHDEN KESKEN ollessa.
e Mikali asiakkaan kanssa ei ole yhteista kielt3,
kaytd ammattitulkkia.

e Kun vakivallasta kysyminen on rutiini, joka
tehdaan tasapuolisesti kaikille asiakkaille,
KYSY KAIKILTA tydntekijan ei tarvitse etsia ja tulkita
vakivallan merkkeja.
e Nain myods vahennetéan asiakkaan
mahdollisesti kokemaa leimautumista (“Miksi
juuri minulta kysytaan”).

e |Imidn yleisyydesta ja koetuista seurauksista

sekad avun mahdollisuuksista kertominen voi

KERRO MIKSI madaltaa kynnysta vakivallasta kertomiseen.
e \oit myds kertoa, etta vakivallasta on
paatetty tydyksikdssa kysya kaikilta.

e Kerro vaitiolovelvollisuudestasi seka
tilanteista, jolloin mahdollisesti joudut
MITA TIEDOILLA TEHDAAN ylittamaan sen (esim. lastensuojeluilmoitus).
e Kerro, ettd naissakin tilanteissa tukea on

saatavilla ja se suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa.
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Kuuntele myotatuntoisesti ja anna tietoa

e Muista, etta saattaa olla ensimmainen kerta, kun vakivallasta
kysytaan, eiké asiakas valttamatta osaa heti vastata.

e Asiakas voi ohittaa kysymyksen tai kieltdytya keskustelemasta —

joko siksi ettd han ei ole kokenut vakivaltaa tai siksi, ettéa han on.
e Asiakas voi “kierrelld”, selitellad tapahtunutta mustasukkaisuudella

tai paihteilld, mutta ei suoraan kerro vékivallasta.

KUUNTELE e Vakivaltaa kokenut ei valttamatta itse tunnista kokemaansa
vékivaltaa eika tall6in osaa nimeta sita.
ASIAKASTA e Vakivallasta ja mahdollisista aiemmista huonoista
viranomaiskohtaamisista aiheutunut paha olo voi kanavoitua
tyontekijaan.

e Myédtatuntoa osoittavat kysymykset seka tiedon tarjoaminen
vakivallasta voivat osaltaan lievittaa asiakkaan hapeaa ja
TARJOA syyllisyytta tapahtuneesta ja tukea vuorovaikutusta

MYaTATUNTOA asiakastilanteessa.

e Esimerkiksi asiakkaan mainitsemat riidat ja mustasukkaisuus
tarjoavat hyvan tilaisuuden empatian osoittamiselle ja tapahtuneen
tarkennukselle jatkokysymyksille, esimerkiksi "Miten teilla
riidellaan?"”.
e Tydntekija voi myds kertoa avoimesti, esimerkiksi olemassa olevaan
tutkimustietoon pohjautuen, mika asiakkaan kertomassa sai hanet
pohtimaan vékivallan mahdollisuutta.

Esimerkiksi:

e Vakivallan kdyttémiselle ei ole olemassa hyvaksyttavaa syyta.
e Ubhrin tai tekijdn humalatila eivat selita tai oikeuta vakivallantekoja.
e Vakivalta ei ole uhrin syyta.
e Vakivallan kaytto ja riitely ovat eri asioita.
e Vakivalta usein jatkuu, ellei siihen puututa.

MURRA USKOMUKSIA

e Mikali vakivallasta kertomisen tilanne on ensimmainen, kertomus
saattaa olla hyvinkin pitka ja polveileva.

USKO ASIAKASTA e Asiakas voi kokea valtavaa helpotusta, ettd joku viimein kysyy

asiasta ja han saa kertoa kokemuksistaan.

e Talléin on hyvin térke&a kuunnella asiakasta ja osoittaa, etté uskot
hanta.
e Nain oikeutetaan myos vakivallan kokemusten aiheuttamat tunteet.
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e Vakivalta on vaarin ja siihen tulee reagoida silloinkin, kun se

asiakkaan silmissé on alkanut nayttaa jo normaalilta osalta elamaa.
OTA KANTAA e Passiivinen, kantaa ottamaton kuuntelu voi saada asiakkaan
epailemaan, ettd han onkin vaarassa ja tekija on koko ajan ollutkin
oikeassa.
e Muista antaa asiakkaalle my&dnteista palautetta siita, ettd han on
kertonut kokemuksistaan.

e Asiakas ei valttamatta tunnista pahaa oloa aiheuttaneita
kokemuksiaan vakivallaksi.
NIMEA VAKIVALTA e Tyodntekijan tehtava on auttaa tapahtumien ja kokemusten
nimeamisessa (esimerkiksi erilaiset vakivallan muodot).

e Nimea vakivalta vakivallaksi. Tilanteen maarittely virheellisesti
esimerkiksi paihderiippuvuuden tai vuorovaikutuksen haasteiden
kautta vahattelee tilanteen vakavuutta seka vaikeuttaa
tarkoituksenmukaisten ratkaisujen 16ytamista.

e On hyva antaa tietoa ldhisuhdevakivallan yleisyydestd, muodoista ja
sen seurauksista seka tarjolla olevista palveluista.
ANNA TIETOA e Vakivaltaa kokenutta asiakasta tieto voi auttaa palaamaan
palvelujen piiriin.
e Mikali asiakas ei itse ole kokenut vakivaltaa, voi saatu tieto kuitenkin
hyédyttéa jotakin hdnen laheistaan.

e Anna asiakkalle mahdollisuuksia palata asiaan ja madalla kynnysta
hakea apua uudestaan.
PALAA ASIAAN e Asiakkaan kanssa voi sopia uuden tapaamisen tai antaa tietoa
muista auttajatahoista.
e Vakivallan kokemusten kasittely etenee yksildllisesti ja omassa
ajassaan: Ole rohkea ja herattele tunteita ja ajatuksia, mutta anna
aikaa myds omalle ajatustydlle.

Siukola, Reetta (2014) Miten puutun lahisuhdevékivaltaan? Esimerkkina paihde- ja mielenterveystyd. Opas 34. Helsinki:
THL, 43-44.

Van Buren, Brian R. & Liebman, Rachel E. (2021) Psychological Assessment of Adult Survivors of Interpersonal
Violence: Guidelines for Trauma-Informed Evaluation and Treatment Planning. Journal of Health Service Psychology
47,159-165.
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MIKSI?

KENELLE?

MITEN?

ERITYISTA
HUOMIOITAVAA

MISTA OHJEITA
TURVASUUNNITELMAN
TEKOON?

Turvasuunnitelma

Turvasuunnitelma on ennakkoon laadittu suunnitelma tulevien
uhkatilanteiden ja niisté turvaan paasemisen varalle.
Turvasuunnitelman teossa kartoitetaan uhkia, mutta samalla
myds asiakkaan resursseja. Turvasuunnitelman tarkoitus on
vahvistaa kokijan hallinnan tunnetta, auttaa ennakoimaan
vékivaltaisia tilanteita sekd vahentaa ja lieventaa vakivallan
seurauksia.

Vakivallalle altistumisen tilanteissa kokijan toimintakyky voi olla
rajoittunut pelon ja vylivirittyneisyyden vuoksi. Ennakkoon
laadittu suunnitelma ja sen lapikdyminen vahvistaa kokijan kykya
ajatella, paatella ja toimia uhkaavassa tilanteessa.

Vékivaltaa tai sen uhkaa elamassaan kokeville asiakkaille.
Voidaan tehda myoés ennakoivana toimenpiteena mahdollisen
vakivallan uhan varalle tai tilanteissa, joissa tyontekija kokee
keinottomuutta ja mahdollisuudet puuttua muutoin vakivaltaan
asiakkaan eldamassa tuntuvat rajatuilta.

Turvasuunnitelmaa kirjatessa asiakkaan kanssa kaydaan lapi
hénen vakivaltaista ldhisuhdettaan, esimerkiksi vakivaltaa
ennakoivia merkkeja, avun halyttamista ja turvallista poistumista
tilanteesta seka tahoja lahipiiristd, jotka voisivat auttaa ja kenelle
asiakas voisi kertoa turvasuunnitelmasta.

Keskustele asiakkaan kanssa turvasuunnitelman sailyttdmisesta
ja kaykaa lapi erilaisia vaihtoehtoja. Turvasuunnitelma ei saisi
koskaan joutua tekijan kasiin.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut:
https://thlfi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/lomakkeet-vakivallan-

kirjaamiseen-ja-kartoittamiseen

Ensi- ja turvakotien liitto:

https://nettiturvakoti.fi/nain-haet-apua/turvasuunnitelmat/

Naisten Linja:

https://naistenlinja.fi/turvasuunnitelma/
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Monialainen yhteistyo Pirkanmaan hyvinvointialueella

Minun tiimini-malli on hydédyllinen asiakkaille, jotka kayttavat paljon erilaisia palveluita ja hydtyvat niiden
saumattomasta yhteensovittamisesta (Pirkanmaan hyvinvointialue, Minun tiimini -toimintamalli 2024).
Rikostaustaisten naisasiakkaden kanssa mallia voidaan hyddyntda yhdessa edelld mainitun tilannearvion
kanssa. Minun tiimini-mallin mukainen monialainen tydskentely tukee rikostaustaisten naisten osallisuutta
ja ehkaisee asiakasta tippumasta palveluiden piiristd. Eteneminen tapahtuu mallin mukaisesti, kuten
kaikkien asiakasryhmien kanssa, mutta alle on huomioitu erityisid nostoja tydskennellessa rikostaustaisten

naisten kanssa.

1 Valmistautuminen asiakkaan 2 Yhteisen tapaamisen suunnittelu

kanssa Huomioi asiakkaan mahdolliset taustat trauman ja

Kay esite asiakkaan kanssa lapi, kerro mita sukupuolen nakékulmasta (kts. tilannearvio).

suostumus tarkoittaa ja jdsennéa tydskentelyn

- ) ) Varmista, etta asiakas tietdd missa ja mihin aikaan
ydinasiat asiakkaan kanssa yhdessa.

tapaamiset ovat. Jos mahdollista, anna asiakkaan
Miettikaa yhdessa, ketka toimijat kutsutaan vaikuttaa esimerkiksi tilaan tai istumapaikkaan.

tydskentelyyn mukaan (huomioi tarvittaessa
mm. kokemusasiantuntijat).

Tarkeinta on, ettd asiakas ymmartéa mista on
kyse ja miten han hyotyy tydskentelysta.

3 Yhteinen tyoskentely tapaamisissa R GICIGEGRCEICI G WAL LT T 1Y)

Kay tavoitteet ja jokaisen roolit yhdessa qukeen

asiakkaan kanssa lapi. Etene pienin askelin ja tue asiakkaan onnistumisen

. : - . : : kokemuksia.
Osalllista asiakasta mukaan kirjaamiseen ja/tai

varmista, etta han tietaa mité tapaamisesta Rohkaise asiakasta antamaan palautetta (myos

kirjataan.

kriittinen palaute on tarkeaa), silla se tukee

. . . : . asiakkaan kokemusta kuulluksi tulemisesta.
Tue asiakkaan omia vahvuuksia ja voimavaroja,

auta hanta tunnistamaan niita.
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® KIINNIPITAVA KOHTAAMINEN

Haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien, kuten rikostaustaisten naisten, kohtaamisessa on
térkedd noudattaa erityistd herkkyyttd, empatiaa ja kunnioitusta. Kiinnipitdva tydote sosiaalitydssa
tarkoittaa tukevaa ja pitkajanteistd ldhestymistapaa, jossa asiakkuussuhteesta muodostuu turvallinen ja
kannatteleva ymparistd. Asiakastydssa kiinnipitavan ymparistén ydin on luottamuksen rakentaminen
erityisesti niiden asiakkaiden kanssa, joilla on heikko tai puuttuva perusluottamus ihmisiin. Taméa ymparisto
mahdollistaa heikkouden ja riippuvuuden hyvaksymisen sekéa tarjoaa tilan sarkymisen kasittelylle.

Tassa osiossa keskitytaan kiinnipitdvaan kohtaamiseen: kuinka tydntekija voi viestia asiakkaalle, ettéd seisoo
tdman rinnalla ja jatkaa tukemista maaratietoisesti vastoinkdymisistd huolimatta. Osion sisallét linkittyvat
luonnollisimmin suunnitelmalliseen tydskentelyyn, mutta on hyddyllistd muistaa, ettd myods kertaluontoinen
kohtaaminen voi jddda asiakkaalle mieleen seka hyvassa ettd pahassa. Osiossa kasitelladn kohtaamisen
fyysiseen tilaan ja kohtaaamisen konkreettisiin kaytantdihin liittyvia nakokohtia sekd tydntekijan
itsereflektiota.

Keskeisiksi nousevat muun muassa luottamuksellisen ja turvallisen tilan luominen sekd ammattilaisen
sitoutuminen tarjoamaan tukea pitkalla aikavalilla, vaikka asiakas ei aina pystyisikdan aktiivisesti hakemaan
tai ottamaan apua vastaan, ammattilaisten aktiivinen rooli ja joustavuus yhteydenpidossa sekad tuen
tarjoamisessa asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Olennaista on myds yhteistyd muiden
ammattilaisten kanssa. Asiakkaalle “tilaa” luo myds tydntekijan kriittinen itsereflektio, jossa ammattilainen
arvioi ja pohtii omaa toimintaansa, asenteitaan, tunteitaan ja paatoksiaan tarkoituksenaan oppia niista ja
kehittdd omaa tydskentelyaan.

Kiinnipitavyydesta viestivd kohtaaminen voi osaltaan luoda jatkuvuutta, vakautta ja turvallisuudentunnetta
naisten elamaan. Ammattilaisen aktiivisesta roolista huolimatta tavoitteena on voimaannuttaa asiakasta
ottamaan vastuuta ja hallintaa omasta elamastdan asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja paatdksentekoa
tukemalla.
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MUISTILISTA KIINNIPITAVASTA KOHTAAMISESTA:

Kohtaaminen tapaamistilassa

Saavutettavuus Jalkautuminen

e Onko tila I6ydettavissa ja saapuminen e Onko tapaaminen toimistoissa ainoa
ohjeistettu? vaihtoehto?
Ol ORYIEREEWVIICIEIVENEN EEREEIGRE-NELEEM o Millaisissa paikoissa tai tiloissa asiakas on
tapaamistilaan? mahdollista tavata huomioiden
Millaisia mahdollisuuksia on tukea asiakasta turvallisuuteen, salassapitoon ja
saapumaan tapaamisiin? tietosuojaan liittyvat tekijat?

Tiedostanko viranomaisasiointiin liittyvan

leimautumisen?

Istumaijcrjestelyt Tauot

e Kuinka tila mahdollistaa raskaiden asioiden
kasittelyssa toisinaan tarvittavat tauot?

e Miten mahdollistetaan asiakkaalle
tarvittaessa tapaamisen tauotus ja
kerrotaan tasta mahdollisuudesta
asiakkaalle tapaamisen alussa?

e |stunko pdydan takana vai voisinko istua
asiakkaan kanssa saman pdydéan daressa?

e \Voinko antaa asiakkaan valita itse
istumapaikkansa?

e Onko tapaamisissa mahdollista hyddyntaa
sensomotorisia valineitd, jotka voivat
helpottaa asiakkaan oloa?
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Kohtaaminen kaytdannoissa

Monikanavaisuus Lasndoleminen

ORI CH UM CNENEICEERRCREEERCMl o Tunnistanko edellisen asiakastapaamisen
miten hanet tavoittaa? asioiden ja tunnekuorman siirtymisen?
Olenko sopinut asiakkaan kanssa e Pidankd riittédvan tauon tapaamisten valilla,
turvallisen yhteydenpidon tavat? jottei mahdollinen tunnekuorma siirry ja
Onko asiakkaan kanssa keskusteltu nayttaydy asiakkaalle “poissaolevuutena”?
organisaatiossa kaytdssa olevista e Katsonko puhelinta tai vastaanko
ajanvarauksen tavoista ja kanavista? puhelimeen tapaamisella? Mita puheluita
Onko asiakkaan kanssa keskusteltu siita, priorisoin ja miten toimin, jos joudun

mitk& ovat organisaation toimintatavat vastaamaan?

silloin, kun asiakas ei saavu tapaamiselle? e Jos asiakastapaaminen edellyttaa

Onko orgaanisaatiossa jakaa tietoa reaaliaikaista dokumentointia, miten
asiakkaille esim. muistilistojen tai kuvallisen toteutan sen asiakkaan huomioivalla
informaation avulla (asiakkaan kuormitus, tavalla?
muisti)?

Vireystilan vaihtelevuus Ennakoitavuus

e Tiedostanko asiakkaan vireystilan Kerronko aluksi, mité tapaamisella on
merkityksen siind, miten han pystyy tarkoitus kayda lapi ja mita ja miksi joitakin
olemaan vuorovaikutuksessa? asioita saatetaan kysya? Annanko

e Tunnistanko optimaalisen vireystilan, milloin asiakkaan kertoa tilanteestaan itse?
asiakas pysyy mukana keskusteluissa ja Noudatanko tydntekijana aikatauluja ja
tunnistanko merkit ali -ja ylivireystilasta? pidankd mahdollisesti antamani lupaukset?

e Pystynkd pysahtymaan naissa hetkissg, Keskitytaanko tydskentelyssa olennaiseen?
pysymaan rauhallisena ja olenko varautunut Miten tydntekija ohjaa asiakasprosessia
esimerkiksi pitamaan tauon tai vaihtamaan yhdessa sovittujen tavoitteiden

keskusteluaiheen? mukaisesti?
e Miten talléin toimin ja mitd sanon

asiakkaalle, millaisilla kysymyksilla ns.

kiinnitdn asiakkaan nykyhetkeen?
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Valinnan mahdollisuus Lapindkyvyys

e Onko asiakkaan kanssa keskusteltu hdnen e Olenko varmistanut, etta asiakas
kasityksestaan ymmartaa, mitad hanen asioissaan talla
ongelmasta/muutostarpeesta ja millaisia hetkella tehdaan (mm. eri tahot), kuka
ratkaisuja tarvitaan? tekee, miksi ja milloin ja mika merkitys niilla
Keskustellaanko asiakkaan kanssa on hanen elamassaan ja tavoitteiden
vaihtoehdoista tavoitteiden saavuttamisessa?
saavuttamiseen? e Ovatko informointikdytanndét selkeéat siit3,
Ennakoidaanko asiakkaan kanssa yhdessa miten asiakasta koskevia tietoja kasitellaan,
erilaisten paatdésten mahdollisia seurauksia luovutetaan ja jaetaan?
ja annanko asiakkaan valita, miten han e Miten oma-aloitteisesti selvitén
etenee? mahdollisia organisaation tai omaan

toimintaani liittyvid poikkeamia?

Tavoitteiden realistisuus Rohkaiseva kannustaminen

e Huolehdinko, ettéa tavoitteet ovat Ymmarrankd rikollisesta elamasta
saavutettavissa ja tarpeeksi pienia ainakin irtautumisen eli desistanssin prosessia juuri
alkuun? Asiakkailla on usein takanaan tdman asiakkaan elamassa?
keskeytyneita palveluja ja koulutuksia, joten Tunnistanko asiakkaan voimavaroja ja
uusien keskeytyksien ja epadonnistumisten etenemisen kohti tavoitteita?
minimoimiseksi véalitavoitteiden Muistanko antaa positiivista palautetta?
asettaminen on myds hyvin tarkeaa (esim. Kannustanko asiakasta etenemaan kohti
SMART-mallin hyédyntaminen). tavoitteita?

Tunnistanko, milloin asiakas on valmis
etenemaan ja ottamaan lisda vastuuta ja
haasteita?

SMART tulee sanoista Specific (spesifinen), Measurable (mitattava), Achievable (saavutettavissa oleva), Relevant
(relevantti) ja Time-bound (aikarajallinen). SMART-malli on tydkaly, jota kéytetaan tavoitteiden asettamiseen.

Sosiaalitydsséa on tarkead, etta tavoitteet ovat selkeits, yksiléllisia ja konkreettisia. (Payne 2020).
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Tyontekijan reflektio haastaviksi koetuissa
kohtaamisissa

Tyontekijan reflektio liittyy ammattilaisen kykyyn arvioida ja pohtia omaa toimintaansa, asenteitaan,
tunteitaan ja kokemuksiaan suhteessa tydhonsa ja asiakkaisiinsa. Reflektio on jatkuva prosessi, jossa
ammattilainen tarkastelee omaa tydtdan kriittisesti ja pyrkii oppimaan siitd, jotta han voi parantaa
ammatillista osaamistaan kohtaamisissa haavoittuvssa asemassa olevien asiakaiden kanssa. Alla oleva
Kolbin (1984) malli havainnollistaa reflektiota haastavaksi koetussa asiakastilanteessa. Pohjana on
kokemuksen tunnistaminen ja sen reflektio ja kytkeminen aihetta koskevaan teoriatietoon. Tama
puolestaan mahdollistaa uuden oppimisen ja toisin toimimisen jatkossa.

Mitd tapahtui ennen Oliko sinulla joitakin
kohtaamista? Mitd m ennakkoajatuksia esim.
odotit tapahtuvan? asiakkaan kéytoksestd
Mité tapahtui tai omasta

toiminnastasi?
Millaisia tunnetiloja
sinulla oli etukateen?
Enté kohtaamisen
1.KONKREETTINEN 2.KOKEMUS - aikana ja sen jélkeen?
KOKEMUS REFLEKTIO Mité kohtaamiseen
liittyvid tuntemuksia
sinulla on nyt?

kohtaamisen aikana?
Entd sen jdlkeen?

KOHTAAMINEN

Mita ajattelet nyt Mitd ajattelet

llal el asiakkaan
tilanteesta? Onko .
sinulla kaikki 4.UUDEN KOKEILU ahdollisesta paihde-

tarvittava tieto? Mitéa
puuttuu ja mistd saat
sen? Mikd on
suunnitelmasi?
Oletko varautunut
yllattéviin muutoksiin

vakivallan kéytosta tai
sille altistumisesta?
Tunnistatko trauman
seuraukset?Tunnistatko
miten omat ajatukset

. vaikuttavat kohtaamiseen?
asllel 4l ~ Miké onnistui? Mitd tekisit
eldmdntilanteessa? toisin?

Kolb, David A. (1984) Experiential learning. Experience as the source of learning and Development. Englewood
Cliffs,NJ: Prentice Hall.

Research in Practice for Adults 2013 https://carers.ripfa.org.uk/wpcontent/uploads/Critical reflection tool.pdf
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@ ASIAKKUUDEN PAATTAMINEN

Tieteellista tutkimusta sosiaalitydn asiakasprosessin paattdmisen vaiheesta havaintomme mukaan on
niukasti, vaikka vaihe voi olla hyvin merkityksellinen rikostaustaisten naisten parissa tehtavassa tydssa.
Téssa osiossa kasittelemmme traumatietoista ja “kiinnipitavaa” siirtymaa pois palvelun piirista.

Olemme havainnollistaneet asiakkuuden paattadmisen vaihetta kolmen esimerkkitilanteen kautta:

1. Asiakas ei halua palvelua, han haluaa lopettaa tai katoaa, vaikka palveluntarve tydntekijan ndkemyksen
mukaan on eikéa tavoitteita ole saavutettu.

2. Asiakas ja tyontekija jakavat ndkemyksen siitd, ettd palveluntarve on, mutta siihen ei voida vastata
nykyiselld palvelulla eikd nain ollen tavoitteita voida saavuttaa. Talléin asiakas jatkaa toisessa
palvelussa.

3. Asiakas ja tyOntekija jakavat nakemyksen siitd, ettei palveluntarvetta en&da ole ja tavoitteet on
saavutettu.

Asiakkuus voi paattyad asiakkaan péaatokseen olla kayttamattd palvelua. Aikuisen asiakkaan kohdalla
nousevat talldin esille valinnanvapaus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Asiakkaan jatkaessa
toisessa palvelussa kannatteleva siirtyma tuen jatkuvuuden varmistamiseksi on tarkeda. Asiakkuuden
paattdminen tavoitteiden saavuttamiseen voi puolestaan olla asiakkaalle erittdin merkityksellinen
lopputulos. Tydskentelyn aikana saavutetun luottamuksen vylldpitoon kannattaa kiinnittdd huomiota
palvelun paattadmisenkin vaiheessa.

Osion loppuun olemme koostaneet paattdmisen vaiheen muistilistan, mika toimii tydntekijan tukena
asiakkuuden paattdmisessa traumainformoidusti ja naiserityisesti.

21



Asiakas el halua palvelua, haluaa lopettaa tai katoaa
ltsemadradamisoikeuden kunnioittaminen kiinnipitden

TILANNE Mitad tyontekijdn on hyva tiedostaa ja/tai

tehdada?

Epéluuloisuus viranomaisia kohtaan on vahvaa eika apua
haeta valttdmattd edes henkeéa uhkaavissa tilanteissa.
Esimerkiksi vakivallan tekijaa saatetaan paeta turvakodin
sijaan ennemmin jopa vieraiden ihmisten luo.

ASIAKAS KIELTAA

Asiakas saattaa olla aikeissa palata entiseen
PALVELUTARPEEN e ) o ) _
elamantilanteeseensa, tai jo harjoittaa lainvastaista

toimintaa esimerkiksi tilanteessa, jossa han palaa yhteen
entisen puolisonsa kanssa.

Asiakas voi mieltda omat asiansa raskaiksi, monimutkaisiksi
ja mahdottomaksi selvittda, mutta ole sinnikds. Onko tarjolla
asiakkaalle sopivampia palveluja, voiko nykyisessa
palvelussa vaihtaa tydntekijaa tai voiko tydskentelyyn ottaa

mukaan kokemusasiantuntijan?

Asiakkaan syrjaan vetaytymisen ja/tai affektiivisen
kaytdksen syyt eivat valttamatta liity tydntekijaan, vaan
esimerkiksi tyytymattdmyyteen omaan elamantilanteeseen
seka kykenemattdmyyteen hyvaksya tapahtuneita asioita.

Voisiko tapaamiseen pyytda mukaan kokemusasiantuntijan?

Asiakkaalla voi olla rankassa elinympaéaristdssa opittuja
haitallisia selviytymiskeinoja, kuten aggressiivinen kaytos ja

VUOROVAIKUTUSONGELMAT
ASIAKASSUHTEESSA

manipulointi, jotka haastavat luottamuksen rakentumista.

Huomioi mahdollinen neuroepéatyypillisyys ja impulsiivisuus:
palaa asiaan, esimerkiksi toteamalla “Vaikka nyt kévi nain,
katsottaisiinko asioitasi viela...?”

Mahdollista vakivaltaista ja tydntekijalle pelkoa aiheuttavaa
kaytosta ei pida hyvaksya. Tyontekija voi kysya esimerkiksi
“Luuletko, ettd minun tarvitsee pelata sinua tdman
tapaamisen aikana?” Tydyksikdssa tulisi olla sovittu
toimintatavasta tyontekijaa uhkaavissa tilanteissa.
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Mahdollisia retkahduksista ja takapakeista kannattaa
keskustella jo ennakkoon, miten niihin voi varautua ja miten

asia tulee vaikuttamaan esimerkiksi palvelussa olemiseen.

Pyri empaattisuuteen ja kommunikaatioon, joka ilmenta3,

ettei retkahdukseen tule jddda kiinni vaan oleellista on jatkaa

RIIPPUVUUKSIIN LITTYVAT eteenpain ja kenties arvioida uudelleen tydskentelyn
RETKAHDUKSET tavoitteita ja prioriteetteja.

Asiakkaan elamasséa saattaa olla paljon enemman toimivia ja
hyvia asioita, kuin han itse tunnistaa. Tydntekijana naita voi
nostaa esille.

Anna positiivista palautetta pienistékin edistymisaskeleista
ja siitd, mika on onnistunut ja vienyt asioita eteenpain.

Hyvin sujuneen jakson jalkeen asiakkaan elamassa
tapahtuneet takaiskut saattavat nayttaytya tyontekijalle
yllattavina ja irrationaalisinakin. Asiakkaan voi olla vaikeaa

kokea ja ottaa vastaan onnistumisia ja tarve sabotoida omaa

IRRATIONAALISET TAKAPAKIT elamaa saattaa aktivoitua juuri, kun asiat alkavat sujua.

Ota talloin rohkeasti puheeksi asioita.

Voit laittaa viestia esimerkiksi organisaation mukaisessa
jarjestelmasss, jos et tavoita asiakasta ja tehda

ASIAKKAASEEN El SAADA asiakastietojarjestelméaan kannustavan loppukirjauksen seké
YHTEYTTA mainita yhteydenottotavat tulevaisuuden varalle.
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Asiakas jatkaa muualla
Tarkoituksenmukaisen palvelun Lloytyminen

TILANNE Mitad tyontekijdn on hyva tiedostaa ja/tai
tehdd?

Mahdollisuuksien mukaan tyontekija voi mennd asiakkaan
kanssa tutustumaan palveluun tai tukea asiakasta

XYYV SRR I ALY/ varaamaa ajan. Kokemusasiantuntijon hyddyntdminen
SAMAA MIELTA s||'|-}_i’ ETTA tarkoituksenmukaisen palvelun léytdmisessa voi olla

PALVELUTARVE ON, MUTTA hyodyllista.
SIIHEN EIl VOIDA VASTATA Esimerkkejda Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluista

. rikostaustaisille naisille:
NYKYISELLA PALVELULLA

Ensi- ja turvakotien liitto

A-klinikka
Diakonissalaitos
Katuklinikka
KRIS Pirkanmaa
Siltavalmennus
Sininauha Oy
Tampereen A-kilta ry

ViaDia Pirkanmaa
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Palvelutarvetta ei endaa ole
Tavoitteet on saavutettu

TILANNE

ASIAKAS JA TYONTEKIJA OVAT
SAMAA MIELTA SIITA, ETTA
PALVELUTARVETTA El ENAA

OLE

Mita tyontekijdn on hyvd tiedostaa ja/tai
tehda?

Asiakkailla on usein jaanyt elamassaan kesken hyvin
monenlaisia asioita, joten tavoitteiden saavuttamiseen
paattyva asiakkuus saattaa olla hanelle hyvin
merkityksellinen kokemus jonkin asian loppuun
saattamisesta onnistuneesti.

Palautteen antaminen asiakkaalle: Kdydaan lapi misté on
ldhdetty ja mihin on paasty, nostetaan esille asiakkaan
vahvuudet ja jopa “vahatelladn” omaa roolia tydntekijana ja
“liioitellaan” asiakkaan roolia.

Kaydaan lapi, mihin asiakas voisi tulevaisuudessa kiinnittaa
huomiota. Kerrotaan, etta “ovi jaa raolleen”.
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Asiakkuuden paattymisen muistilista

Traumainformoidun ladhestymistavan periaatteita soveltaen:

1. LUOTTAMUS JA LAPINAKYVYYS

* Miten paatat asiakkuuden selkeéaksi?

o Tydskentelyn paattymiseen orientoituminen ja
valmistautuminen: milloin tyéskentelyn paattyminen otetaan
esille, miten siita viestitaan ja miten sita konkretisoidaan?

* Psykologisen tuen merkitys asiakkaalle: Onko asiakkaan
mahdollista olla tyéntekijdadn uudelleen yhteydesséa?

2. TURVALLISUUS

e Miten voit tarjota fyysista ja emotionaalista turvallisuutta, kun
kasittelet asiakkaan kanssa muutoksia ja palvelusta
irtaantumista?

Mitka asiat/ihmiset tuovat asiakkaalle turvaa?

Mistéa palveluista asiakas voi jatkossa saada tarvittaessa tukea?
Millainen jatkosuunnitelma asiakkaalle tehdaan?
Siirtymatilanne: Onko mahdollista toimia ns. saattaen vaihtaen
ja tutustua yhdesséa uuteen?

3. OMA AANI

» Miten voit varmistaa, etta asiakas tulee kuulluksi (esim. palaute)?

o Kuvataanko asiakkaalle, miten palautetta kasitelldan organisaatiossa?

e Muistatko kiittda asiakkaan palautteesta?

e Millaisiin asioihin asiakas voi vaikuttaa tydskentelyn
paatdsvaiheessa?

e Asiakkaan tunteiden validointi: Miten huomioit asiakkaan tunteet ja
nakemykset erityisesti silloin, jos asiakas kokee vaikeana
tydskentelyn paattymisen?

4. VOIMAANNUTTAMINEN

e Miten voit tukea asiakasta siihen, ettd han tunnistaa omat
tarpeensa ja rajansa?

e Miten tuet asiakasta saattamaan asioita loppuun
(onnistumisen kokemus)?

e Muistuta asiakasta hdnen onnistumisistaan ja edistyneista
asioista tydskentelyn aikana.

5. YHTEISTYO

Millaisia verkostoja otat mukaan paattadmisen vaiheeseen?
Onko mahdollista ottaa mukaan asiakkaan laheisia?

Miten voit varmistaa, etta asiakas kokee olevansa aktiivinen
osallistuja?

Ketka osallistuvat mahdollisen suunnitelman laadintaan?
Onko asiakkaalla mahdollisuus vaikuttaa tyéskentelyn
paattymisen ajankohtaan ja jos ei niin miten tata kasitellaan?

6. VERTAISTUKI JA
KOKEMUSASIANTUNTHUUS

Voisiko kokemusasiantuntijan ottaa paattadmisen vaiheeseen
mukaan?

Onko asiakkaan tilanne sellainen, etta siina voitaisiin
hyddyntaa vertaistukea tai kokemusasiantuntijaa?

Miten vertaistuesta voidaan tiedottaa palveluissa?
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