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Paijat-Hameen hyvinvointialue

« Asukasluvultaan keskisuuri hyvinvointialue

 VVaestomaara 204 479

* 65-vuotta tayttaneiden osuus Paijat-Hameessa 28,3%.
« Koko maa 23,4% (2023, StatFin)

« |kaantyneiden palvelujen kustannukset 19,7%
hyvinvointialueen palvelujen kustannuksista

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU

| HARTOLA

HEINOLA

HOLLOLA

ORIMATTILA

Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkko
o Laajan palvelun sote-keskuksia 6 kpl

) Perustason sote-keskuksia 4 kpl

Sote-keskus palvelut tuottaa Terveystalo



Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointikaynnilla asiakasohjaaja
selvittaa ja arvioi asiakkaan kokonaistilannetta
yhdessa asiakkaan seka mahdollisesti hanen
omaisensa tai laheisensa kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon
ikaihmisen hyvinvointi, terveys, toimintakyky ja
itsendinen selviytyminen kokonaisuutena( ml.
asumisen esteettomyys).

Arvio palvelutarpeesta perustuu RAl-arvioinnista
saataviin tuloksiin ja asiakasohjaajan nakemykseen
asiakkaan kokonaistilanteesta.

Osana palvelutarpeen arviointia asiakasohjaaja laskee

asiakkaalle suunniteltujen palveluiden
asiakasmaksujen kustannusarvion.
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Taustaa vaikuttavuuden edistamiseen Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ikaantyneiden asiakasohjauksessa

Tarve kustannusarvioinnin kehittamiseen nousee asiakasohjaajien
tarpeesta ja tavoite on kirjattu hyvinvointialueen lkaantyneiden
jarjestamissuunnitelmaan (2023-2025).

Kehitetyn sovelluksen tavoitteena on sujuvoittaa ja
yhdenmukaistaa kustannusarviointia. Kehittamistyélla vahvistetaan
myos ammattilaisten osaamista ja lisdtaan kustannustietoisuutta,
mika hyddyttad niin asiakasta kuin tarvittavien palvelujen
jarjestamista.

Paijat-Hameessa ikaantyneiden keskitettya asiakasohjausta on
kehitetty systemaattisesti vuodesta 2017.

Kehittamistyota ovat kiihdyttaneet Paijat-Hameen muutosohjelma,
rakenneuudistus —hanke ja Tulevaisuuden sote-keskus -hanke,
joissa on kehitetty asiakkuuksien segmentoinnin malli ja
ammattilaisten monialaisia yhteisia kaytanteita.

<
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Sovelluksen kehitysprojekti

Marraskuu 2023

Joulukuu 2023

Tammikuu 2024

Helmikuu 2024

Maaliskuu 2024

Huhtikuu 2024

Toukokuu 2024

Kesakuu 2024

JARJESTELMAPROJEKTI
Kettera ohjelman kehitys

Applikaatio ja kayttéliittymakehitys

>

Demo/ MVP >

Tietomalli ja tietokantatyd

>

Paakayttaja-
koulutus

Testaus

Pilotointi

palvelu >

PROJEKTITIIMI

Toimittajan edustus:
sovelluskehittajat (2), toimittajan
edustaja ja palvelun kdaynnistdmisen
asiantuntijat (4)

Hyvinvointialueen edustus:
projektipaallikko, asiakasohjauksen
edustus (2), tuotannonohjaus
(sopimus)

Soplmus>

Tarkennulcset>

Palvelukohtaisten

laskentamallien méérlttéminen>

Nakyman tyosté >

Kaytettavyyden havainnointi >

Viikoittaiset projektipalaverit — tekninen kehittaminen

>

ASIAKASOHJAUKSEN JA RRP-
HANKKEEN
ASIANTUNTIJARYHMA

= Projektipaallikko

= RAl-koordinaattori

= Asiakasohjauksen edustajat

= Controller

Tybpaja
yopaja

Kayttajakoulutus

Viikoittaiset kokoukset — sisalléllinen kehittdminen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Sovellus

Sovellus asiakasmaksujen ja hyvinvointialueen kustannusten
arviointiin on ikaantyneiden asiakasohjaukseen suunniteltu
kayttoliittyma, jonka avulla palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
voidaan laskea kustannusarvio asiakkaalle suunnitelluista
palveluista.

Ohessa on havaintokuva sovelluksen valikkojen rakenteesta ja
toiminnoista.

Asiakasohjaaja valitsee vaiheet @ -

Ohjelma laskee valintojen ja tietolahteiden pohjalta kustannukset @

Palvelun knteent

Paavalikko

Tuotantotavan valinta

Alavalikko

Palvelukategoriat Palveliin valiata

,\>[ Aleriapalvelu 4‘/} Ostopalvelu <> Tiheys

Tietolahteet

Tukipalvelut <
‘ Laakeautomaatti ‘ ‘ Turvapuhelinpalvelu ‘ Oma tuotanto Kesto
‘ Kuntoutus | ‘ Peseytymispalvelu Aika
| Kotihoito || || Sivouspalvely TSI
) i Perhekoko |
‘ Asumispalvelut ‘ ‘ Asiointipalvelu
‘ Omaishoito ‘ ‘ Vaatehuoltopalvelu

Asiakasohjaaja voi valita palvelukategorian, tuotantotavan seka
palvelutineyden, joiden perusteella sovellus laskee valittujen
palveluiden kustannusarvion asiakkaalle tulevista maksuista
seka hyvinvointialueelle palvelujen jarjestajana tulevista
kustannuksista.

Palvelukokonaisuuden suunnittelussa huomioidaan myos
kustannuksiin vaikuttavat tulorajat seka perhekokoon liittyvat
tiedot.

Kustannusten laskeminen perustuu hyvinvointialueella kaytéssa
oleviin maksutaksoihin ja palveluhinnastoon.

Asiakkaalle

‘ Tallennus

Hyvinvointialueelle

Palveluhinnasto
Myontamisperusteet
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Asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen
arvioinnin asiakkaan kanssa.

Uusi Kustannusrivi

Pakorky Fs) Pabevlun kamtann
—_— = AEiavae

Pabvelun tustants Patei

B Arviointijains (sumisyladon)
Yhteena B Asintipaheds

Kustannukset ASIAKAS 0 =2 Aterlapabvelu
K
B Kurtoutiava plvatoiminta

Asiakasohjaaja lisda kustannusrivit ja valitsee kullekin
riville tarjottavan palvelun ja sen tuotantotavan.
Sovellus ohjaa tayitamaan palvelukohtaiseen
laskentaan tarvittavat muut tiedot, esimerkiksi
perhekoon ja palvelun maaran.

Kustannustydkaly

B Nayyakawio - Uusi [ Poista () Panita

Omat Kustannustiedot -
: -
Maple 3
Magle 3
Maple 3

Asiakasohjaaja avaa sovelluksen, valitsee
Kustannustiedot -ndkyman ja luo uuden laskelman.

Kustannukset yhteensd

Kustannukset ASIAKAS / & Kustannukset HVA /
YHTEENSA YHTEENSA

Kustannukset ASIAKAS / & Kustannukset HVA / KK
KK

Ohjelma laskee valittujen palvelujen ja
kriteerien pohjalta arvion asiakkaalle
ja hyvinvointialueelle kohdistuvista kustannuksista.

Uusi Kustannustiedot - allentamaton

General Asiakkaan kustannukset

Palveluiden mydntimisen kriteerit

Asiakassegmentti | i tsi Asiakasseq

Asiskassegmentit
Tulorajakatalogi

-a Maple 1

B3] Maple 2

Kustannukset yhteensa @) Maple 3

Asiakasohjaaja valitsee asiakkaan asiakassegmentin
ja tulorajakatalogin seka tallentaa uuden
hakemuspohjan.

Asiakasohjaaja esittelee asiakkaalle suunnitellun
palvelukokonaisuuden kustannusarvion.
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Tekninen toteutus

Jarjestelmaarkkitehtuuri

[ Kayttoliittymakerros ]

(‘
Sovelluskerros

Power Platform

\Model Driven application )
( ;

Dataverse tietokanta

MS Dataverse tietokanta

Entra ID
!JavaScript )

Kayttoliittymakerroksen dynaamiset lomakkeet muokkautuvat
kayttooikeuksien ja laskettavan palvelun mukaan.

Sovelluskerros on toteutettu Microsoft Power Platform alustalle, joka on
mallipohjainen sovellus (Model-Driven App). Sovelluksessa kaytdssa olevia
nakymia ja toimintoja hallitaan kayttéoikeuksilla. Kululaskennan ja
taustatietojen yllapidon ndkymat sisaltyvat sovellukseen.

Dataverse-tietokanta ja sen tietokantataulut ovat perustettu Power Platform
ymparistoon.

Naytettavat lomakekentat perustuvat Microsoftin liiketoimintasaantéihin.
Laskentalogiikka perustuu JavaScript ohjelmointikieleen.

Kayttdoikeuden hallinta on toteutettu hyvinvointialueen Entra ID:ssa.
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Kayttoonotossa huomioitavaa

Kayttajakeskeinen suunnittelu

Teknisen infrastruktuurin rakenne ja tekniset resurssit seka
yhteensopivuus

Tietoturva ja tietosuoja
Kayttajadata ja analytiikka
Kayttajatuki (ml. kayttajakoulutus)
Teknisen ratkaisun dokumentaatio

Skaalautuvuus ja sen vaikutus budjettiin

Yllapito, paivitykset ja jatkuvat kustannukset
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Sovelluksen hyddyt

Asiakasohjaajalle Q\ Organisaatiolle

A

* sujuvoittaa kustannusten arvioimista  edistaa hyvinvointialueen strategian mukaisesti

vaikuttavien, kustannustehokkaiden ja
saavutettavien palveluiden toteuttamista, seka
erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamista

* mahdollistaa kustannusten arvion
laskemisen asiakkaalle ja
hyvinvointialueelle

» tukee palveluiden saatavuuden, tuotantotavan

ja palvelurakenteen hallintaa ja naihin liittyvaa
paatdksentekoa

* lisda asiakasohjaajien
kustannustietoisuuttg




Vaikuttavuutta edistavien tekijdiden tunnistaminen

Oikea- Oikea taso Integraatio Koordinaatio Nayttoon Kysynnan Asiakas-
aikaisuus ja prosessien perustuvat hallittavuus vaikuttavuus
ohjattavuus palvelut

* Mahdollistaa Kaytossa Yksi Yhtenainen + Tukee « Tukee kustannus- Kaytettaessa
asiakkaalle asiakasohjaus- asiakasohjaajan kaytanto osana asiakasohjaajan vaikuttavien asiakastapaamisessa

myonnettavien yksikén tyokaluista palvelutarpeen paatoksentekoa palvelujen * lisaa asiakkaan
palveluiden asiakasohjaajilla Integroituna arviointi- asiakkaan kohdentamista osallisuutta ja

kustannusten Osana asiakasmaksu- prosessia palvelujen Edistaa kestavaa sitoutumista
tarkastelun palvelutarpeen tiedot ja maksujen jarjestamiseksi palvelujen itseadn koskevaan
Toteutetaan arviointia maaraytymis- jarjestamista paatoksentekoon
asiakas- (MAPLe) ja kriteerit tukee asiakkaan
tapaamisen asiakkaan Osa toimintakyvyn ja
yhteydessa tarpeiden hyvinvointialueen hyvinvoinnin
tunnistamista kustannusten ylidpitamista tai
seurantaa kohenemista

Taulukossa on esitetty tunnistettuja mahdollisuuksia kuinka sovellus Sovelluksen vaikuttavuutta edistavia tekijoita on tarkasteltu soveltaen
voi edistaa vaikuttavuutta huomioiden laajasti asiakasohjauksen PROVIT-IT-mallia, joka on kehitetty terveydenhuollon digitaalisten
toimintaymparisto ja tavoitteet. ratkaisujen vaikuttavuuden osoittamiseen.

Vaikuttavuuden edistamisen nakokulmasta on tarkeaa tunnistaa
kehitettavan ratkaisun ensisijaiset ja valilliset vaikutusmekanismit,
seké erottaa niiden tuottamat vaikutukset toisistaan.
Tunnistamisessa tulee my6s huomioida toimintaymparisto, josta
tavoitteet nousevat.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Vaikuttavuus

Kaytettaessa sovellusta osana palvelua,
vaikuttavuus on todennettavissa lyhyella ja
pitkalla aikajanteellda seuraamalla

A Asiakkaan terveyden, hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn muutoksia

A Asiakkaan saamaa hyotya laadukkaista
palveluista

A Palveluiden ja resurssien kohdentamisen
kustannustehokkuutta

A Palveluiden kustannusvaikuttavuutta

<

Vaikuttavuus

TERVEYS,

TOIMINTAKYKY,
HYVINVOINTI JA
ELAMANLAATU

Vaikuttavuus / Kustannukset

KUSTANNUS-
VAIKUTTAVUUS

Vaikutus Tuotos

PALVELUN LAATU JA KUSTANNUS-
ASIAKKAAN SAAMA TEHOKKUUS &
HYOTY RESURSSIT
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