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Sosiaalinen raportointi Satakunnassa
1/2024 - 7/2024

Lisatietoja antavat:

Minka Leino-Holm, minka.leino-holm@pikassos.fi
Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Mari Lonnberg, mari.johanna.lonnberg@sata.fi
Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon raportointi -osa-alue
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Sosiaalinen raportointi?

Sosiaalinen raportointi on tarkea tapa tehda rakenteellista tyota. Se tarkoittaa
tyossa saadun nk. hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemista. Asiakastietojarjestelmiin ei
(vield) voi kirjata havaintojaan yhteiskunnasta, lainsdadannon epakohdista tai
toimivista kirjauksista, nakemiaan kohtuuttomia tilanteita tai todistamiaan
onnistumisia — naita varten on kuitenkin onneksi olemassa oma lomakkeensa.

Katso Eteld-Savossa tehty lyhyt (n. 2,5 min) video siitd, mita sosiaalinen raportointi
tarkoittaa: https://youtu.be/t4XAwQSOK90?si=mCX1CJ-x208rbbbA

Sosiaalisen raportoinnin lomake ei vaadi kirjautumista. Lomake on aina
kaytettavissasi. Sosaalialan osaamiskeskus Pikassos vastaa raporttien
analysoimisesta ja kokoamisesta.

Raportin voi tehda koska tahansa. Raportin voi tehda yksin tai yhdessa, tiimina.
Raportoitava asia, havainto tai ilmio voi olla positiivinen tai negatiivinen. Se voi
toimia ideana uusille kehittamistoimille tai pohjatietona paatdsten tukena. Raportit
tukevat muuta tietoa (esim. tilastotietoa, tutkimustuloksia, asiakastietoa) tuoden
niihin uutta nakdkulmaa ja selityksia.

Satakunnassa sosiaalista raportointia toteuttavat Sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassos ja Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen sosiaalityon
raportointi -osa-alue yhteistyossa.

Lisatietoa antavat:

Minka Leino-Holm, sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos, minka.leino-
holm@pikassos.fi

Mari Lonnberg, Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen Rakenteellisen
sosiaalityon raportointi -osa-alue, mari.johanna.lonnberg@sata.fi
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https://youtu.be/t4XAwQSOK9o?si=mCX1CJ-x2O8rbbbA
https://link.webropolsurveys.com/S/72379286C4DF0CA3

Huomioita rapoteista ja raporteista
ajanjaksolla 1-7/2024:

» Yhteensa yli 20 raporttia: 11 raportointia sosiaalisen
raportoinnin tyokalun kautta, lisaksi 11 raporttia muuta
kautta (mm. TALTU-hankkeen kysely, muut kanavat).

= Vastaajat eli raportoijat paaasiassa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia eri palvelutehtavista. Lisaksi yksittaisia muita
vastaajia (jarjestotoimija, kaupunkilainen).

= Raportoidut huomiot paaasiassa omassa tyossa tehtyja
havaintoja tai tyoyhteisossa puheeksi tulleita ilmiaoita.

= Raportit liittyvat paaasiassa koko maakunnan alueeseen,
muutaman raportin osalta erityisesti tietyn kunnan
alueeseen.
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Sote-palveluiden saatavuuden heikentyminen:

» Palvelupaikkoja karsitaan mutta asiakkaiden kynnys hakeutua
saamaan palvelua toiselle paikkakunnalle on korkea.

« Haasteeksi nousee myos kuljetuksiin liittyvat kustannukset.

 Asiakkaat arvioivat useiden kymmenten kilometrien matkat liian
pitkiksi, kun on kyse esimerkiksi sdanndllisesta intervallijaksosta.

« Terveyskeskuksen palveluiden saatavuus on heikentynyt
huomattavasti (Pori).

« Palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun saatavuus on heikkoa. w/ ]

« Vammaispalveluiden tydpaikkaohjaajien tyomaara on asiakkaan ja ; e = S—
omaisen silmin kohtuuton, eika tukea saa riittavasti tai oikeaan aikaan. A <

« Kehitysvammaisten nuorten palveluiden tulevaisuus huolestuttaa. S R
Asumisvalmennus ja asumisen tuki on minimaalista. i s -

« On tullut esiin, ettei moni tieda ehkaisevasta ja taydentavasta
toimeentulotuesta. Lisaksi EU-ruokalahjakorttien jakamisesta ei ole
saatavilla riittavasti tietoa.

« Tasta ilmiosta on laajasti havaintoja ja raportointeja eri s e
palvelutehtavista ja eri puolilta maakuntaa muissakin yhteyksissa. '
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Lastensuojelun kriittinen tilanne Satakunnassa:
« Lastensuojelun asiakasmitoitus ei toteudu avohuollossa.

« Seka sosiaalityontekijoita etta johtavia sosiaalityontekijoita ei onnistuta
rekrytoimaan.

 Esihenkilotyo karsii, kun johtavilla sosiaalityontekijoilla ja paallikoilla on
vastuullaan asiakastyota.

« Tilannetta kuvataan taysin kestamattomaksi ja pitkaan jatkuneeksi, eika u
siihen vaikuta olevan tulossa ratkaisuja useista epakohtailmoituksista =
huolimatta. - i

« Ammattilaisten huoli heikoimmassa asemassa olevien lasten tilanteista : S—
ja turvaamisesta, heidan etunsa vaarantumisesta seka lain vaatimusten A
tayttamisesta. o

« Sosiaalitydontekijat ovat jaksamisen aarirajoilla.

|

- Nykyisille tyontekijoille tulee taata tyorauha ja tukea heidan pysymistaan
tyokuntoisina. Lain maaraamaa asiakasmaaraa tulee ryhtya noudattamaan. 7
Hyvinvointialueen tulee tehda konkreettisia toimia nykyisten tyontekijoiden | ‘ B e
jaksamisen ja tyossajatkamisen tukemiseksi. —
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Opiskelijoiden tilanne Suomessa ja Satakunnassa:

Ammattilaisen ja asiakkaan huoli maan hallituksen opiskelijoihin
kohdistuvista leikkauksista ja niiden vaikutuksista.

Lukiolaisten huoli siita, etta rahapula ajaa lopettamaan opinnot tai
vahintaan tekee yhteisiin tapahtumiin osallistumisesta mahdotonta ja
aiheuttaa ulkopuolisuutta.

Ammattilaisen huoli opinnot keskeyttavien opiskelijoiden
hyvinvoinnista ja yksinaisyyden lisaantymisesta.

- Toisen asteen opintojen sailyttaminen maksuttomina seka vaikeassa

asemassa olevien opiskelijoiden aiempaa parempi tukeminen.

Huoli tiukoista ja tiukentuneista kriteereista sote-palveluissa:

Palveluissa on tiukat myontamisen kriteerit. Tama vaikeuttaa
palveluiden saamista oikea-aikaisesti seka aiheuttaa palveluiden
valiin putoamista, mika on erityisen haavoittavaa esimerkiksi
laheistukiverkottomille ihmisille.

Asiakkaiden luottamus hyvinvointialueen palveluja ja avun saamista
kohtaan on heikentynyt. Palveluiden koetaan olevan vaikeasti
tavoitettavissa.

Kun saannolliset ja matalan kynnyksen palvelut ovat puutteelliset,
hakeutuvat asiakkaat paivystykseen.
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Sote-palveluiden supistamisen, siirtamisen tai
lakkauttamisen vaikutukset asiakkaisiin:

« Kuntouttavan tyotoiminnan loppuminen vaikuttaa
toiminnassa mukana olevien arjen hallintaan ja
kokemukseen elaman sisallosta seka sosiaalisista
kontakteista (Eura).

« Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ja sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan supistaminen ja
siirtaminen toiselle paikkakunnalle vaikeuttaa nykyisten | R
asiakkaiden paasemisen palvelun piiriin, tai tekee siita - - AW B! | | .S AN S -
mahdotonta (Kokemaki/Kumu). 7 '

« Matala kynnyksen ja sosiaalisen kuntoutuksen 7
palveluista supistaminen vaikeuttaa tukea tarvitsevien [ ——— ‘ gl 3N

ihmisten tuen saamisen mm. opintoihin tai tyoelamaan e | |
eteenpain paasemiseksi. e — A= =

« Tasta ilmiosta on laajasti havaintoja ja raportointeja eri —
palvelutehtavista ja eri puolilta maakuntaa muissakin
yhteyksissa.

« Saattohoitoon ja/tai perusterveydenhuoltoon ei : ;u
panosteta tarpeeksi. '

« Maahanmuuttajatiimia ei tulisi lakkauttaa. B ek e
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

R e

N
SN S

Satakuntalaisten ikaantyneiden palvelut:

« Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaaliohjaus puuttuu kokonaan
ikaantyneiden palveluista Satakunnassa, ja sosiaalityd on
puutteellista.

« Asiakkaat, joilla on vaikeita elamanhallinnan ongelmia, eivat saa
tarvitsemaansa tukea ja apua.

« |karyhma on suuri ja ikaryhmassa on paljon erityisen tuen tarpeessa
olevia ihmisia. Erityisen tuen tarve ei lopu ihmisen ikdantyessa — miksi
muilla ikaluokilla on mahdollisuus sosiaalitydhon ja —ohjaukseen
mutta ikaantyneilla ei?

« Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten ikdantyneiden palvelut ovat
erittain heikkoja Satakunnassa. ASSI-yksikon tuki on koettu toimivaksi
silloin, kun se ulottuu ikaantyneisiin.

« Keskuskaupunkien ulkopuolella asuu ikaantyneita, joilla on monia
asumisen tai kotona parjaamisen haasteita; ei tule juomakelpoista
vetta, puulammitys, koti useassa kerroksessa, lumiset talvet, pihatyat,
avun saamisen vaikeudet.

—> lkaantyneiden palveluihin tarvitaan useita sosiaaliohjaajia, jotta
ikaantyneiden palvelut saadaan lainmukaiselle tasolle. Asiakkailla on
oltava mahdollisuus tavata sosiaalityontekijaa tai sosiaaliohjaajaa lain
maarittamassa ajassa. Olemassa olevien sosiaalityontekijoiden
yhteystiedot on oltava saavutettavasti saatavilla, jotta asiakkaat voivat
ottaa yhteytta heihin.
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Yhteiskunnallinen tilanne ja leikkausten vaikutukset 1/2:

« Yhteiskuntarauha ja katuturvallisuus tulevat olemaan uhattuina, kun erityisen vaikeassa
tilanteessa olevien ihmisten epéatoivo syvenee ja vaihtoehdot selviytymisen turvaamiseksi
vahenevat. Asiakkaat kuvaavat epavarmuutta, ahdistusta seka pelkoa tulevasta ja vihaa ja
katkeruutta yhteiskuntaa kohtaan. Taman huolen jakavat seka vaikeassa tilanteessa olevien
ihmisten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset, etta vaikeissa tilanteissa elavat asiakkaat.
Ammattilaiset ovat huolissaan omasta turvallisuudestaan.

« Asumistukea on leikattu, perusomavastuu on kasvanut, korvausprosentti on pienentynyt ja
ansiotulovahennys on poistunut kevaalla 2024. Nama uudistukset ovat tarkoittaneet
kymmenia tai satoja euroja pienempaa kuukausibudjettia monelle. Kuukausibudjetin
pienennys aiheuttaa asiakkaissa ahdistusta ja pelkoa. Leikkaukset kasaantuvat jo valmiiksi
vaikeassa asemassa oleville. Lisaksi suunnitelmissa on asumistuen kuntaryhmityksen
uudistaminen. Muutos pienentda mm. Porissa asuvien tukea useilla kymmenilla euroilla.
Lisaksi yleisen asumistuen maksaminen omistusasuntoihin paattyy vuonna 2025. Pelko
tulevaisuudesta heikentda selvasti asiakkaiden mielen hyvinvointia ja vaikuttaa esimerkiksi
heiddn vanhemmuuteensa.

« Ammattilaiset raportoivat, etta jo nyt erityisen haavoittuvassa tilanteessa olevilla on todellisia
vaikeuksia loytaa nk. kohtuuhintaisia asuntoja. Nama asunnot vuokrataan paaosin
luottotiedot omaaville opiskelijoille. Omistusasuntoa ei valttamatta saa myytya. Ammattilaiset
saavat asiakkailta kuulla, etta jo talla hetkella asumismenoista selviytyminen on vaikeaa.
Asiakkaat etsivat kohtuuhintaisia asuntoja tuloksetta. Muuttamisen kustannukset ja sen
tuomat muutokset arkeen (esim. lasten koulumatkat) huolettavat monia. Asiakkaat ovat
raportoineet etta nyt, kun asumismenojen maksimimaaran ylittdvaa vuokraa voidaan
huomioida vain 3 kuukauden ajan, asuntonaytoissa on paljon ihmisia, jotka etsivat
edullisempaa asuntoa. Kelan mukaan kohtuuhintaisia asuntoja on tarjolla mutta asiakkaissa
on lukemattomissa asuntonaytoissa kayneita ihmisia, jotka eivat ole hakemuksistaan
huolimatta saaneet uutta halvempaa asuntoa. Tama kierre osuu kipeasti ihmisten
omanarvontuntoon ja heikentaa heidan hyvinvointiaan.

« Aikuissosiaalityon ammattilaiset ovat saaneet puheluita hataantyneilta ihmisilta, jotka
pohtivat leikkausten kohdentumista ja sita, miten he voivat varautua niihin. Inmiset ovat
ahdistuneita, pelokkaita ja tarvitsevat paljon tukea. Esimerkiksi pienituloisella ja
vahavaraisella ikdantyneella ei ole tosiasiassa mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
taloudelliseen tilanteeseen, vaan he ovat taysin hallituksen tekemien paatdsten armoilla.
Ihmiset ovat itkeneet puhelimessa ja toivoneet lopetuspillereita jaettavan.

Satakunnan
hyvinvointialue
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Yhteiskunnallinen tilanne ja leikkausten vaikutukset 2/2:

» Yleinen arvonlisaverokanta nousee 24 prosentista 25,5 prosenttiin 1.9.2024
alkaen, mika vaikuttaa elinkustannuksiin monelta osin. Ihmiset ovat todella
ahdistuneita ja pelokkaita tulevien leikkausten seka hinnannousujen yhtalosta ja
sen vaikutuksista arkeensa.

* Yleisen arvonlisaveron noston lisaksi hallitus on paattanyt nostaa myds
|adkkeiden arvonlisdaveron 10 prosentista 14 prosenttiin. Ladkkeiden
omavastuuosuus tulee nousemaan 50 €:sta 75 €.0on vuoden 2025 alusta. Vuoden
2025 tulee olemaan erityisen vaikeassa asemassa olevien kannalta aarimmaisen
vaikeaa aikaa, kun tuloja leikataan ja menot kasvavat. Jo talla hetkella moni
ammattilainen raportoi asiakkaiden tinkivan laakemenoistaan eli kayttavan
ladkkeita maarattya pienemmilla annoksilla tai jattavan ladkkeita ostamatta.
Joidenkin sairauksien kohdalla tama johtaa lopulta sairaalahoidon tarpeeseen.
Yha useampia asiakkaita avustetaan hakemaan toimeentulotukea laakkeisiin.
Laakeomavastuun nosto ja laakkeiden verotuksen tiukentuminen osuu erityisesti
jo valmiiksi vaikeassa asemassa oleviin ihmisiin. Asiakkaat ovat kertoneet
valttelevansa terveydenhuollon kaynteja, silla niihin ei ole enaa varaa.
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» Korotukset esim. lapsilisiin eivat ole helpottaneet vaikeassa tilanteessa olevien
perheiden tilannetta, kun samalla heidan etuuksistaan on leikattu ja
elinkustannukset ovat nousussa.

e

« Ammattilaiset raportoivat asiakkaiden kuvaavan leikkausten ja yhteiskunnallisen
tilanteen herattavan ahdistusta, pelkoa, toivottomuutta, epavarmuutta, huolta,
nékb’alattomuutta vihaa, suruaja katkeruutta Asiakkaat kuvaavat kokemuksia

he kuvaavat vmmattomuutta ja turhautumistaan.

- Ammattilaiset arvioivat, etta monet leikkaukset ja tiukennukset tulevat
nakymaan ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen hakija- ja T —
myontamismaarissa, ruoka-avun hakijamaarissa, sote-palveluiden tarpeen ' s st - rahoittama basiivininevm rQ‘, ) PIKASSOS
lisaantymisessa tai itsemurhien maaran kasvussa.
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Huolta aiheuttavia havaintoja:

Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen:

« Henkilostoa kohdellaan epatasa-arvoisesti, mika on uhka
tyohyvinvoinnille.

« Johtamista tehdaan ns. ylhaalta alaspain.

 Tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta tehda tyotaan lain mukaisesti. - F _ .
—> Tyontekijoiden osallisuuden toteutumiseen tulee panostaa. o s *"“

REEES
288

Omaishoitajien tilanne Satakunnassa: . e Sy

« Omaishoitajat on jatetty yksin, eika heihin olla yhteydessa kenenkaan
taholta. Oikeuksista ja mahdollisuuksista tiedottaminen on puutteellista.

- Omaishoitajiin tulee olla sdannallisesti yhteydessa seka osoittaa eri
tavoin, ettd heidan tekemaansa tyota pidetaan arvokkaana.

Avotoissa kayvien ruokailun tukeminen: 1=

« Avotyossa kayvat ovat aiemmin lounastaneet kunnan toimipisteessa
maksuttomasti mutta hyvinvointialueen aloitettua ruokailu on tullut
maksulliseksi: Vuonna 2023 hinnaksi muodostui 8 € ja vuonna 2024
hinta nousi 11,10 €.

« Avotyontekijoita ei katsota hyvinvointialueen tyontekijoiksi eli he eivat
saa ruokaa henkilokuntahintaan. Yhteinen ruokailu turvallisessa
ymparistossa ja mahdollisuus terveelliseen ateriaan on ollut avotyossa
oleville henkiloille tarkea mahdollisuus. Hintojen noustua moni on
korvannut lounaan valipalalla tai mikroaterialla, eika yhteisolliseen
ruokailuhetkeen seka kokemukseen tyoelamaan kiinteasti kuuluvasta i

oo os . Satakunnan . P M
ruokatauosta ole enaa mahdollisuutta. s hyvinvointialue - rahoittama

NextGenerationEU
- Avotyontekijoille tulee mahdollistaa kohtuuhintainen lounasruoka.
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Yhteenvetoa ratkaisuehdotuksista:

 Asiakkaiden, omaisten seka ammattilaisten osallisuuden vahvistamiseen tulisi panostaa edelleen, heidat kannattaa ottaa
mukaan palveluiden seka palveluverkon suunnitteluun ja kehittamiseen. Tyontekijoiden osallisuuden toteutumiseen tulee

panostaa.

« Omaishoitajien jaksamiseen ja hyvinvointiin kannattaa satsata. Heihin tulisi olla saannollisesti yhteydessa seka osoittaa
eri tavoin, etta heidan tekemaansa tyota pidetaan arvokkaana.

 Avotyontekijoille tulisi mahdollistaa kohtuuhintainen lounasruoka. Pieni panostus, jonka vaikutukset voivat olla
panostusta huomattavasti suurempia.

« lkaantyneiden palveluihin tarvitaan useita sosiaaliohjaajia, jotta ikaantyneiden palvelut saadaan lainmukaiselle tasolle.
Asiakkailla on oltava mahdollisuus tavata sosiaalityontekijaa tai sosiaaliohjaajaa lain maarittamassa ajassa. Olemassa
olevien sosiaalityontekijoiden yhteystiedot on oltava saavutettavasti saatavilla, jotta asiakkaat voivat ottaa yhteytta
heihin.

« Toisen asteen opintojen sailyttaminen maksuttomina seka vaikeassa asemassa olevien opiskelijoiden aiempaa parempi

tukeminen.

 Nykyisille tyontekijoille tulee taata tyorauha ja tukea heidan pysymistaan tyokuntoisina. Lain maaraamaa asiakasmaaraa
tulee lastensuojelussa ryhtya noudattamaan. Hyvinvointialueen tulee tehda konkreettisia toimia nykyisten tyontekijoiden
jaksamisen ja tyossajatkamisen tukemiseksi.
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Lisatietoja antavat:

Minka Leino-Holm,
Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Mari Lonnberg,
Kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeen
Rakenteellisen sosiaalityon raportointi -osa-alue
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