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Huolta altheuttava trendi:
Mihin suuntaan sote-palvelut ovat menossa?

« Palveluiden saatavuudessa, saavutettavuudessa ja laadussa on puutteita
tai tapahtunut heikennysta hyvinvointialueelle siirtymisen myota.

« Samoin siing, miten palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin, on puutteita.

 Ylla oleva johtaa siihen, etta vaikeassa asemassa olevien ihmisten tilanteet
vaikeutuvat edelleen.
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Helkkoja signaaleja eli viesteja siita, mihin suuntaan
olemme menossa ja mihin meidan tulisi kiinnittaa s
huomiota (+ ratkaisuehdotuksia):

Suomen sotien sotaorpojen palveluita tulisi lisata ja kehittda, mm. vertaistoimintaa ja kuntoutusta.

Traumatisoituneen tai vaikeasti oireilevan asiakkaan auttamiseen ei ole riittavaa osaamista >
Traumatietoisuuden lisaaminen, osaamisen vahvistaminen. Taydennyskouluttautumisen tukeminen esim.
palkallisilla opintovapailla.

Nuorten padsemisen sosiaaliseen kuntoutukseen on tullut hyvinvointialueen mydta lahes
mahdottomaksi.

lakkaiden palveluissa ei ole palveluja vaativissa tilanteissa oleville - lakkaiden palveluihin tulee
saada riittavasti sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan palveluja.

Tiukka talouskuri ndkyy asiakkaille: Asiakkaat ovat kuvailleet taloudellisten tukien kriteerien
tiukentuneen hyvinvointialueen aloitettua, ja tunne inhimillisesta kohtelusta on kadonnut.

Muistipoliklinikan jonotusaika on pitka: Maantiekadun muistipoliklinikan laakarivastaanottolle on liian
pitka jono, asiakkaiden tilanteet muuttuvat ja testitulokset vanhenevat odotellessa. Hoidon alkaminen
viivastyy. - Laakaritilannetta tulee parantaa ja palveluseteleiden kayttd mahdollistaa.

Kehitysvammadiagnoosin aikuisena saavat eivat saa tukea = Olennaista on, etta ihmisen arkeen
saadaan merkityksellisyyttd. Tama vaatii mm. riittavasti innostuneita tydvalmentajia.

Erilaisten palveluiden toimintatavat eivat tue vaikeassa tilanteessa olevia ihmisia, esim. pankit.

Kuntouttavan tyotoiminnan piirissa ilmennyt tietosuoja- ja turvaongelma - Ratkaistu olemalla
yhteydessa palvelun johtoon ja tietosuojavastaavaan.



Yleisia ratkaisu- ja toimenpide-ehdotuksia
sote-palveluiden kehittamiseksi:

Valmisteilla olevat ja tehtavat paatokset tulee saattaa riittdvan varhaisessa tietoon ihmisille, joita
paatdkset koskevat — sekd asukkaille, asiakkaille, kuin tyontekijoille. Rehellisyys ja avoimuus on
tarkeaa.

Jos paatetadan rajoittaa jonkun palvelun tai etuuden saantia, tai lopettaa se kokonaan, tulisi tarjota
muita vaihtoehtoja, jotka voivat vastata rajoitettavan tal lopetettavan palvelun jattamaan
palvelutarpeeseen.

Kokemusasiantuntijoita tulisi hyddyntad yhda enemman ammattilaisen antaman tuen ohessa.
Kokemusasiantuntijalla on ainutlaatuista tietoa sairauden tai vamman kanssa elamisesta seka
usein kokemusta samoista oireista kuin asiakkaalla. Kokemusasiantuntijoiden tuki voisi lisata
asiakkaiden ymmarretyksi tulemisen kokemusta.

Toipumista edistaviksi asioiksi on havaittu asiakkaan osakseen saama arvostus ja luottamus.
Liséksi positiivinen palaute, vastuun antaminen, osallisuuden kokemuksen edistdminen ja ihmisen
merkittdvyyden nakyvaksi tekeminen ovat olleet merkittavid asioita. Asiakkaiden osallisuus
sosiaalipalveluiden kehittamisessa ja toteuttamisessa tulee varmistaa monella tasolla.
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Huolta aiheuttava trendi:
Mihin suuntaan sote-alan tyo on menossa?

» Tyon tekemisen mahdollisuudet ovat kaventuneet hyvinvointialueelle
siirtymisen jalkeen.

« Uudet tavat organisoida tal jakaa tyota ovat tuoneet mukanaan uudenlaisia
riskeja ja epakohtia.

e TyOn sujuvuudessa, sisaisessa tiedonkulussa ja monialaisessa
yhteistydssa on parannettavaa. Toisaalta monialainen yhteisty6 voi mygs
olla toimivaa ja suuri voimavara.
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olemme menossa ja mihin meidan tulisi kiinnittaa
huomiota (+ ratkaisuehdotuksia):

Tiukka kontrolli vs. ammattihenkilon harkintavalta: Paatoksia seurataan tiukasti ja niistd joutuu herkasti
keskustelemaan ylempien esihenkiliden kanssa.

Helkkoja signaaleja eli viesteja siita, mihin suuntaan 3

Tunne siitd, ettei asiakastyon ammattilaisten kehitysehdotukset nay kehitettavissa toimintamalleissa,
esimerkkina monialaisen tiimimallin kehittaminen.

Palvelutehtavakohtainen tiedonkulku on vaikeaa. Tarve yhteisille alustoille, joilla keskustella tai jakaa tietoa. Tieto
kulkee esihenkildiden kautta. Yhteinen keskustelu samaa ty6ta tekevien kanssa olisi tarkeaa.

Ammattilaisten valinen yhteisty0 heikentynyt hyvinvointialueen perustamisen my6ta. Taustalla mahdollisesti
mm. kuormitus, organisaation muutokset seka muutokset henkilokunnassa?

TOISAALTA: Eri toimijoiden valinen yhteisty6 on ollut toimivaa. Yhteinen tavoite on selvasti ollut asiakkaan paras.

Tehtéavien uudelleen organisoiminen ja jakaminen voi tuoda uusia epéakohtia. Kun sosiaaliohjaajille siirretadn
tehtavia, jotka ovat aiemmin kuuluneet sosiaalityontekijoille, herdad huoli asiakkaan oikeuksien toteutumisesta ja
riittdvastd osaamisesta. Lisdksi tama herattda kysymyksia eri ammattilaisten isoihinkin palkkaeroihin liittyen. - Jos
tehtdvankuvia muokataan, palkkausta pitdd tarkastella samalla. Liséksi tulee tarjota riittdvan kattava perehdytys ja
tarvittaessa taydennyskoulutusta uusiin tehtaviin.

Nama eivat ole vain satakuntalaisia ongelmia: Ammattijarjestdé Talentian huhtikuussa 2023 tekeméa valtakunnallinen
selvitys kertoo, ettd 41 % jasenkyselyyn vastanneista raportoi, etta muutto kunnalta hyvinvointialueen palvelukseen on
tuonut muutoksia tydtehtaviin. Vaikutuksista valtaosan raportoitiin olleen negatiivisia. Vastanneista 56 prosenttia koki
vuoden vaihteessa tapahtuneen uudistuksen vaikuttaneen omaan ty6hon negatiivisesti. Lahes puolet vastaajista koki,
ettd el saa riittavasti ammatillista tukea. Vastaajista 67 prosenttia puolestaan koki, ettd tyon organisoinnissa on ollut
haasteita. (https://www.talentia.fi/uutiset/hyvinvointialueuudistus-toi-vaikeuksia-sosiaalialalle-touhu-tuntuu-suurelta-sirkukselta/)



https://www.talentia.fi/uutiset/hyvinvointialueuudistus-toi-vaikeuksia-sosiaalialalle-touhu-tuntuu-suurelta-sirkukselta/
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Huolta alheuttavia trendeja eri puolilta:

« Neuropsykiatrisesti oireilevien ihmisten riittamattomat palvelut, valiinputoaminen,

avunsaannin pitkittyminen
« Omaishoitajien jaksaminen on koetuksella ja heidan palvelunsa ovat riittamattomia
» Taloudellisen ahdingon lisdantyminen ja syveneminen
« Koulupudokkuus
» Ei-oppivelvolliset valiinputoajina
 Digipalveluiden lisdantyminen ja digiosattomuus

« Mydnteinen peli- tai alkoholikulttuuri vs. Riippuvuuksiin liittyva stigma
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Sosiaalinen raportointi:
Mista on kyse?

¢ Raportointi on osa Satakunnan Tulevaisuuden sote-

keskus —hankkeen  kehittamisty6ta ja liittyy
rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen osa-
alueeseen.

¢ Kevaalla 2023 (3-4/23) raportteja kirjasi ynhteensa 10
henkilda.

¢ Suurin osa vastaajista toimii sosiaalihuollon eri
palveluissa. Osa vastaajista on jarjestdjen edustajia.

0 Havainnot koskevat seka koko hyvinvointialuetta, etta
yksittaisten kuntien alueita.

¢ Suurin osa raportoiduista havainnoista on tehty
omassa tydssa. Osa havainnoista on tullut esiin
keskusteluissa kollegoiden kanssa,
moniammatillisessa verkostossa tai muualla.
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Linkki videoon (4 min 20) aiheesta:
https://youtu.be/FIBoMW5WwTo

Ammattilainen kohtaa erilaisia ihmisia.
Han saa tietoa heidan tilanteistaan,
tarpeistaan ja toiveistaan.

Kirjatut raportit kasitellaan ja kootaan. Esiin

tulevia asioita viedaan eteenpain esimerkiksi

kertomalla niista johdolle ja paatéksentekijoille,

nostamalla esiin annettuja ratkaisuehdotuksia

eri yhteyksissa seka kayttamalla saatua tietoa
| johtamisen ja kehittamisen valineina.

Ammattilaisen saama tieto yhdistyy hénen
koulutuksen seka tyokokemuksen kautta
karttuneeseen asiantuntemukseen.

Ammattilainen raportoi
havaintonsa, paatelmansa seka
ratkaisuehdotuksiaan.
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