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. HARTOLA

Paijat-Hameen hyvinvointialue

HEINOLA

« Asukasluvultaan keskisuuri hyvinvointialue
« Vaestomaara 204 479

* B65-vuotta tayttaneiden osuus Paijat-Hameessa 28,3%
« Koko maa 23,4% (2023, StatFin)

« |kaantyneiden palvelujen kustannukset 19,7%
hyvinvointialueen palvelujen kustannuksista

HOLLOLA

ORIMATTILA

Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkko
o Laajan palvelun sote-keskuksia 6 kpl

Perustason sote-keskuksia 4 kpl

Euroopan unionin Sote-keskus palvelut tuottaa Terveystalo

rahoittama
NextGenerationEU
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Taustaa vaikuttavuuden edistamiselle

Sovellus
* Toiminnallisuudet
« Kehitysprosessi
* Hyodyt
« Vaikuttavuus
« Nayton osoittaminen ja jatkokehitys
« Kayttoonotto

Kysymyksia & keskustelua
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Taustaa vaikuttavuuden edistamiseen
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Nakokulma vaikuttavuuteen

Vaikuttavuus =
palvelut lisdavat tai yllapitavat
asiakkaan hyvinvointia ja terveytta

Asiakas

Osallistuu aktiivisesti oman palvelunsa /
hoitonsa sisaltoon ja kehittamiseen.

Terveydenhuollon ammattilainen (asiakasohjaaja)

Tarjoaa asiakkaille hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya yllapitavaa tai edistavaa palvelua/ hoitoa

Palvelutuotannon johto

Johtaa ja kehittad kustannustehokkaasti
palvelutuotantoa vastaamaan potilaiden ja
asiakkaiden tarpeita.

Jarjestdja
Jarjestaa olemassa olevilla resursseilla alueen
asukkaiden terveytta, toimintakykya ja

hyvinvointia tukevia palveluita. Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Vaikuttavuuden edistamisen edellytykset

- Paatavoitteena hyvinvointialuestrategiassa (2023—-2025) vaikuttavat,
kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka erinomainen asiakaskokemus

- Pitkajanteinen palvelurakenteen, palvelujen yhteensovittamisen ja toiminnan
kehittaminen alkanut jo ennen hyvinvointialueelle siirtymista (ks. Paijat-Hameen
muutosohjelma)

- |lkaantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelmassa on nostettu keskioon palvelujen
kohdentaminen vaikuttavasti eri segmenteissa oleville ikaantyneille ja asiakasohjauksen
kKustannustietoisuuden vahvistaminen

- Syksylla 2022 kaynnistyi Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa
hankkeen Vaikuttavuuspilotti, jonka aikana kehitetaan:

1. asiakasohjaajille sovellus asiakasmaksujen ja hyvinvointialueen
kustannusten arviointiin

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

2. vaikuttavuustiedon hyddyntamisen osaamista -
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Sovelluksen toiminnallisuudet
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Asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen
arvioinnin asiakkaan kanssa.

Uusi Kustannusrivi

Pabvebu 2y Pabwlun lastanin
—_— T navae

Pabrelun tuotanto Pelmi

B Anviointijaieo (asumisykalkossa)

Yhieerna B Aucintipabeelu

Kustannukset ASINKAS @ =2 Aterlapalvely
KK

B wuntouttava plivatoiminta

Asiakasohjaaja lis&& kustannusrivit ja valitsee kullekin
riville tarjottavan palvelun ja sen tuotantotavan.
Sovellus ohjaa tayttamaan palvelukohtaiseen
laskentaan tarvittavat muut tiedot, esimerkiksi
perhekoon ja palvelun méaaran.

KustannustyOialy

B Naytakanio -+ Uusi [ Posta () Panita

Omat Kustannustiedot -

Nume... .~  Asiakassegmentti ~
Maple 3
Magle 1
Maple 3

Asiakasohjaaja avaa kustannusarvioinnin
sovelluksen, valitsee Kustannustiedot -ndkyman ja luo
uuden laskelman.

Kustannukset yhteenss

Kustannukset ASIAKAS / & Kustannukset HVA /
YHTEENSA YHTEENSA

Kustannukset ASIAKAS/ & Kustannukset HVA /KK @&
KK

Ohjelma laskee valittujen palvelujen ja
kriteerien pohjalta arvion asiakkaalle
ja hyvinvointialueelle kohdistuvista kustannuksista.
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Uusi Kustannustiedot - illentamaton

General Asiakkaan kustannukset

Palveluiden myéntimisen kriteerit

Asiakassegmentti Etsi Asiakassegmentti

Asiakassegmentit
Tulorajakatalogi
FE-: Maple 1

5] Maple 2

Kustannukset yhteenss 3] Maple 3

Asiakasohjaaja valitsee asiakkaan asiakassegmentin

ja tulorajakatalogin seka tallentaa uuden
hakemuspohjan.

Asiakasohjaaja esittelee asiakkaalle suunnitellun
palvelukokonaisuuden kustannusarvion.
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Sovelluksen kehitysprosessi
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Sovelluksen kehitysprosessi

Marraskuu 2023

Joulukuu 2023

Tammikuu 2024 Helmikuu 2024

Maaliskuu 2024

Huhtikuu 2024

Toukokuu 2024 Kesdkuu 2024

Applikaatio ja kayttdliittymakehitys

4

JARJESTELMAPROJEKTI S “
Kettera ohjelman kehitys Demo / MVP > Tietomalli ja tietokantatyd >
. |
Pizkjmytltjasja- p : Testaus > Pilotointi > Jatkuva palvelu >
PROJEKTITIIMI i

Toimittajan edustus:
sovelluskehittajat (2), toimittajan
edustaja ja palvelun kaynnistédmisen
asiantuntijat (4)

Hyvinvointialueen edustus:
projektipaallikkd, asiakasohjauksen
edustus (2), tuotannonohjaus
(sopimus)

Sopimus>

Tarkennukset>

Palvelukohtaisten
laskentamallien maarittaminen

Nakyman tyostd >

Kaytettdvyyden havainnointi >

Viikoittaiset projektipalaverit — tekninen kehittdminen

>

ASIAKASOHJAUKSEN JA RRP-
HANKKEEN
ASIANTUNTIJARYHMA

» Projektipaallikko

» RAl-koordinaattori

« Asiakasohjauksen edustajat

= Controller

Tydpaja
yopaja

N

N,
Kayttajakoulutus 5

Viikoittaiset kokoukset — sis

alldllinen kehittaminen
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Sovelluksen tuomat hyodyt
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Sovelluksen hyodyt

Asiakasohjaajalle %\ Organisaatiolle

» edistaa hyvinvointialueen strategian mukaisesti
vaikuttavien, kustannustehokkaiden ja
saavutettavien palveluiden toteuttamista, seka
erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamista

* mahdollistaa ja sujuvoittaa
kustannusten arvion laskemista

* lis4a asiakasohjaajien

kustannustietoisuutta
» tukee palveluiden saatavuuden, tuotantotavan
ja palvelurakenteen hallintaa ja naihin liittyvaa
paatdksentekoa

Euroopan unionin
rahoittama
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Sovelluksen vaikuttavuus
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Vaikuttavuutta edistavien tekijoiden tunnistaminen

Oikea-
aikaisuus

*  Mahdollistaa
asiakkaalle
mydnnettavien
palveluiden
kustannusten
tarkastelun
Toteutetaan
asiakas-
tapaamisen
yhteydessa

Oikea taso

Kaytossa
asiakasohjaus-
yksikén
asiakasohjaajilla
Osana
palvelutarpeen
arviointia
(MAPLe) ja
asiakkaan
tarpeiden
tunnistamista

Integraatio

Yksi
asiakasohjaajan
tybkaluista
Integroituna
asiakasmaksu-
tiedot ja maksujen
maaraytymis-
kriteerit

Osa
hyvinvointialueen
kustannusten
seurantaa

Koordinaatio
ja prosessien
ohjattavuus

Yhtendinen
kaytanté osana
palvelutarpeen
arviointi-
prosessia

Nayttoon
perustuvat
palvelut

Tukee
asiakasohjaajan
paatéksentekoa
asiakkaan
palvelujen
jarjestamiseksi

Kysynnan
hallittavuus

Tukee kustannus-
vaikuttavien
palvelujen
kohdentamista
Edistaa kestavaa
palvelujen
jarjestamista

Asiakas-
vaikuttavuus

Kaytettdessa

asiakastapaamisessa

» lisda asiakkaan
osallisuutta ja
sitoutumista
itsedan koskevaan
paatdksentekoon
tukee asiakkaan
toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitamista tai
kohenemista

Vaikuttavuutta edistavien tekijoiden tunnistamisessa on sovellettu PROVIT-IT-mallia.

) Lahde: DiRVa -Terveydenhuollon digitaalisten ratkaisujen vaikuttavuuden osoittaminen. Hankkeen loppuraportti. 2019

Kansallinen vaikuttavuusseminaari 6.9.2024 / Paula Andreasen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Vaikuttavuus

Kaytettdessa sovellusta osana palvelua, Vaikuttavuus

: : s TERVEYS,
v:_aukyt?gv_uus_"on tod.clannettawssa lyhyella ja TOIMINTAKYKY,
pitkalla aikajanteella seuraamalla HYVINVOINTI JA
ELAMANLAATU
Asiakkaan terveyden, hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn muutoksia _ _
Vaikutus/ resurssit
. e ; KUSTANNUS-
A AS|akk§an saamaa hyotya laadukkaista VAIKUTTAVUUS
palveluista
A Palveluiden ja resurssien kohdentamisen Vaikutus Tuotos
PALVELUN LAATU JA KUSTANNUS-
kustannustehokkuutta ASIAKKAAN SAAMA TEHOKKUUS &
A _ _ HYOTY RESURSSIT
Palveluiden kustannusvaikuttavuutta

S
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Sovelluksen
nayton osoittaminen ja jatkokehitys
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Toimintamallin nayton osoittaminen

Oletuksena on, etta sovellus lisda

1. Asiakasohjaajan kustannustietoisuutta, kun han voi
vertailla eri palvelukokonaisuuksia keskenaan ja informoida
niista asiakasta

2. Asiakastyohon kaytettavaa tydaikaa kun sovellus laskee
kustannukset

Seka valillisesti

« Palvelujen tarkoituksenmukaisempaa kohdentumista,
kun asiakkuudet jakaantuvat siten, ettd raskaammat palvelut
rittavat paremmin niille, jotka niita oikeasti tarvitsevat

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Suunta jatkokehitykselle UM
%

« Sovelluksessa kaytettdvien tietomallien laajentaminen (esim.
omaishoidon lisdaminen tietomalleihin)

« Sovelluksen kaytettavyyden lisddminen uusien toiminnallisuuksien
avulla

Euroopan unionin
rahoittama
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Sovelluksen kayttéonotto
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Kayttoonotossa huomioitavaa

Kayttajakeskeinen suunnittelu

Teknisen infrastruktuurin rakenne ja tekniset resurssit
seka yhteensopivuus

Tietoturva ja tietosuoja
Kayttajadata ja analytiikka

Kayttajatuki (ml. kayttajakoulutus)

Teknisen ratkaisun dokumentaatio

Skaalautuvuus ja sen vaikutus budjettiin

Yllapito, paivitykset ja jatkuvat kustannukset

Euroopan unionin
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Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Lisatietoa:

paula.andreasen@paijatha.fi
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Lisatietoa

« Paijat-Hameen muutosohjelma

« Paijat-Hameen hyvinvointialuestrategia 2023-2025

« Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa -hanke (innokyla.fi)
 lkdantyneiden asiakasohjauksen vaikuttavuuspilotti (innokyla.fi)

* DiRVa -Terveydenhuollon digitaalisten ratkaisujen vaikuttavuuden osoittaminen.
Hankkeen loppuraportti. 2019
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