TRAUMAINFORMOITU
LAHESTYMISTAPA

Periaatteet & kaytanto

TURVALLISUUS |

(1) Fyysinen: Missé asiakasta tavataan ja
voiko asiakas vaikuttaa paikan valintaan?
Millaisessa tilassa asiakasta tavataan?
Voiko asiakas valita itse istumapaikkansa?
Miten tila on sisustettu: miten
laheisyytta/etaisyytta toisiin voi sdadella

esimerkiksi tuolien asettelulla tai onko
tilassa suljettuja, lukittuja ovia? Voiko joku
tulla yllattéden sisaan asiakkaan
huomaamatta? Miten varmistetaan
rauhallinen tila tapaamiselle? Miten yleisia
vastaanottotiloja ja -kdytantdja voidaan
muokata siten, etta ne valittavat
turvallisuutta ja rauhallisuutta?

TURVALLISUUS II

(2) Psykologinen ja emotionaalinen: Miten
asiakas otetaan vastaan ja miten muodostuu
kokemus siitd, ettd on tervetullut?
Tyontekijan vakaa ja ennakoitavissa oleva
toiminta ja rauhallinen olemus edistavat
turvallisuuden tunnetta. Tietoinen huomion
kiinnittdminen kieleen, ddnensavyyn,
kaytettyihin ilmaisuihin. Millaiset asiat,
teemat tai tilanteet aiheuttavat asiakkaassa
kielteisia reaktioita tai vetaytymista? Onko
naitd mahdollista valttaa, ennakoida tai
helpottaa, jotta asiakkaalla sailyy tunne
turvasta ja tilanteen kontrollista? Rauhallinen
kysymysten esittdminen, tilan ja antaminen
vastaamiselle ja nykyhetkeen kiinnittavien
kysymysten esittaminen (tapaamisen lopulla)
edistavat turvallisuutta.

LUOTETTAVUUS JA
LAPINAKYVYYS |

Kuvataan ja kerrotaan selkeéasti ja
avoimesti, mitd tehdaan, kuka tekee, miksi
ja milloin tai miksi jotakin asiaa kysytaan.
Selkeat informointikaytannot siitd, miten
asiakasta koskevia tietoja kasitellaan,
luovutetaan ja jaetaan. On tarkeaé avata eri
toimijoiden roolit, tehtavat, vastuut ja
velvollisuudet konkreettisella tavalla.
Luottamusta vahvistavat asiakkaiden ja
tyontekijéiden valiset selkeat rajat.
Aikataulujen noudattaminen tydntekijéiden
osalta, mahdollisesti annettavien lupausten
pitdminen ja tydntekijéiden oma-aloitteinen
vastuunotto mahdollisissa
tydntekijadn/organisaatioon liittyvissa
poikkeamissa.

LUQTETTAVUUS JA
LAPINAKYVYYS II

+ Miten asiakkaille kuvataan ja avataan

+ kirjaamiskédytdnndét ja miten asiakasta

o (o) osallistetaan tdhan? Ovatko
asiakkaiden nahtavilla avoimesti

esimerkiksi omavalvontasuunnitelma

tai asiakkaiden asiointia tai palvelua

koskevat kaytannét? Miten tydntekijat

tavoittaa ja miten palveluista

+ tiedotetaan? Onko viestinta

o selkokielistd ja onko asiakkaille
+ saatavissa visualisoitua materiaalia?

o Muistilistojen tai kuvallisen

informaation jakaminen voi helpottaa

asiakasta (kuormitus, muisti,

kriisitilanteet) ja lisata tunnetta

avoimuudesta.



VAPAAEHTOISUUS JA
YHTEISTYO

Miten asiakasta konkreettisesti \ V4
osallistetaan paatdoksentekoon? Miten

asetetaan tavoitteita asiakaslahtdisesti, - -
hénelle sopivalla tavalla ja arvioidaan niita?

Mika on asiakkaan ndkokulmasta tarkein / \
tavoite? Miten asiakkaan palaute

huomioidaan konkreettisesti? Mihin asioihin

ja miten asiakas voi vaikuttaa palvelussa ja

miten tasta asiakasta informoidaan? Miten

asiakkaalle annetaan tietoa eri

vaihtoehdoista? Miten tydntekija jakaa

ammatillista tietoaan asiakkaan kanssa?

Miten eri kdytanndt ja vuorovaikutuksen

tavat edistavat asiakkaan kokemusta

vapaaehtoisuudesta ja yhteisty6stéa

(kontrollin, koskemattomuuden, tilanteen

hallinnan tunne)?

VOIMAANNUTTAMINEN

Mita ovat asiakkaan kyvyt, vahvuudet ja

voimavarat, miten ne osoitetaan asiakkaalle ja

kommunikoidaan daneen? Miten asiakkaalle

annetaan myonteista palautetta (pienet

onnistumiset)? Millaiset tyodtavat tukevat

asiakkaan coping -kykyja, resilienssia ja
E—
-—

-

ongelmanratkaisutaitoja?Miten tyontekija
valittda toivoa ja asiakkaan onnistumiseen
uskomista?

HISTORIATIETOISUUS,
SUKUPUOLI- JA
KULTTUURISENSITIIVISYYS

Asiakkaan kulttuurisen taustan ja siihen
liittyvien tekijéiden huomiointi ja
kunnioittaminen. Miten tydéyhteiséssa
tunnistetaan mahdolliset ennakkoluulot tai
vaarinkasitykset eri asiakasryhmiin tai
kulttuureihin liittyen? Miten ty6ssa
huomioidaan sukupuoleen liittyvat
kysymykset, asiakkaiden identifioituminen
ja kokemukset?Asiakkaiden eri muotoisen
syrjinnan kokemusten huomiointi ja niihin
liittyen rakenteellisten tekijéiden
tunnistaminen osana traumakokemuksia .
Millaisia historiallisia traumoja ja
kontekstitekijoité asiakkaiden tilanteisiin ja
heidan yhteisdihinsa voi heijastua?

VERTAISTUKI

Rohkaistaan ja kannustetaan asiakasta
hyddyntdman vertaistukea yhtena tuen
mahdollisuutena. Vertaistuki voi
tuottaa samaistumisen, jaetun
ymmarryksen ja voimaantumisen
kokemuksia, vahentaa stigman
tunnetta, lieventad hapeaa ja edistaa

toiveikkuutta onnistumisesta. Miten ja
milloin tyéskentelyn tukena voidaan
hyédyntéa vertaistukea tai
kokemusasiantuntijuutta? Miten
asiakkaita voidaan ohjata vertaistuen
piiriin?Miten néista
tukimahdollisuuksista on saatavilla
tietoa helposti ja asiakasléahtdisesti?

"MITA SINULLE ON TAPAHTUNUT?"

“MITA SINA TASSA TILANTEESSA TARVITSET?”
“MITA VOIMME VAHVISTAA JA TUKEA?"
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