Vakivallan puheeksiotto

(Siukola 2014; Van Buren & Liebman 2021)

Kysy vdkivallasta suoraan ja kerro miksi kysyt

e Avoin ja suora puhe vakivallasta viestii
asiakkaalle, etta vakivallasta saa puhua eika
KYSY SUORAAN vakivallan kayttda hyvaksyta.

e Jo kysyminen itsessaan on vakivaltatyota ja
valiintulo.

e Vakivallasta kysyminen ja siitd puhuminen ei
ole turvallista mahdollisen tekijan lasna
KAHDEN KESKEN ollessa.
e Mikali asiakkaan kanssa ei ole yhteista kielt3,
kaytd ammattitulkkia.

e Kun vakivallasta kysyminen on rutiini, joka
tehdaan tasapuolisesti kaikille asiakkaille,
KYSY KAIKILTA tydntekijan ei tarvitse etsia ja tulkita
vakivallan merkkeja.
e Nain myods vahennetéan asiakkaan
mahdollisesti kokemaa leimautumista (“Miksi
juuri minulta kysytaan”).

e |Imidn yleisyydesta ja koetuista seurauksista

sekad avun mahdollisuuksista kertominen voi

KERRO MIKSI madaltaa kynnysta vakivallasta kertomiseen.
e \oit myds kertoa, etta vakivallasta on
paatetty tydyksikdssa kysya kaikilta.

e Kerro vaitiolovelvollisuudestasi seka
tilanteista, jolloin mahdollisesti joudut
MITA TIEDOILLA TEHDAAN ylittamaan sen (esim. lastensuojeluilmoitus).
e Kerro, ettd naissakin tilanteissa tukea on

saatavilla ja se suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa.




Kuuntele myotatuntoisesti ja anna tietoa

e Muista, etta saattaa olla ensimmainen kerta, kun vakivallasta
kysytaan, eiké asiakas valttamatta osaa heti vastata.

e Asiakas voi ohittaa kysymyksen tai kieltdytya keskustelemasta —

joko siksi ettd han ei ole kokenut vakivaltaa tai siksi, ettéa han on.
e Asiakas voi “kierrelld”, selitellad tapahtunutta mustasukkaisuudella

tai paihteilld, mutta ei suoraan kerro vékivallasta.

KUUNTELE e Vakivaltaa kokenut ei valttamatta itse tunnista kokemaansa
vékivaltaa eika tall6in osaa nimeta sita.
ASIAKASTA e Vakivallasta ja mahdollisista aiemmista huonoista
viranomaiskohtaamisista aiheutunut paha olo voi kanavoitua
tyontekijaan.

e Mydtatuntoa osoittavat kysymykset seka tiedon tarjoaminen
vakivallasta voivat osaltaan lievittaa asiakkaan hapeaa ja
TARJOA syyllisyytta tapahtuneesta ja tukea vuorovaikutusta

MYaTATUNTOA asiakastilanteessa.

e Esimerkiksi asiakkaan mainitsemat riidat ja mustasukkaisuus
tarjoavat hyvan tilaisuuden empatian osoittamiselle ja tapahtuneen
tarkennukselle jatkokysymyksille, esimerkiksi “"Miten teilla
riidelldan?"”.
e Tydntekija voi myds kertoa avoimesti, esimerkiksi olemassa olevaan
tutkimustietoon pohjautuen, mika asiakkaan kertomassa sai hanet
pohtimaan vékivallan mahdollisuutta.

Esimerkiksi:

e Vakivallan kdyttémiselle ei ole olemassa hyvaksyttavaa syyta.
e Ubhrin tai tekijdn humalatila eivat selita tai oikeuta vakivallantekoja.
e Vakivalta ei ole uhrin syyta.
e Vakivallan kaytto ja riitely ovat eri asioita.
e Vakivalta usein jatkuu, ellei siihen puututa.

MURRA USKOMUKSIA

e Mikali vakivallasta kertomisen tilanne on ensimmainen, kertomus
saattaa olla hyvinkin pitka ja polveileva.

USKO ASIAKASTA e Asiakas voi kokea valtavaa helpotusta, ettd joku viimein kysyy

asiasta ja han saa kertoa kokemuksistaan.

e Talléin on hyvin térke&a kuunnella asiakasta ja osoittaa, etté uskot
hanta.
e Nain oikeutetaan myos vakivallan kokemusten aiheuttamat tunteet.




e Vakivalta on vaarin ja siihen tulee reagoida silloinkin, kun se

asiakkaan silmissé on alkanut nayttaa jo normaalilta osalta elamaa.
OTA KANTAA e Passiivinen, kantaa ottamaton kuuntelu voi saada asiakkaan
epailemaan, ettd han onkin vaarassa ja tekija on koko ajan ollutkin
oikeassa.
e Muista antaa asiakkaalle mydnteista palautetta siita, ettd han on
kertonut kokemuksistaan.

e Asiakas ei valttamatta tunnista pahaa oloa aiheuttaneita
kokemuksiaan vakivallaksi.
NIMEA VAKIVALTA e Tyodntekijan tehtava on auttaa tapahtumien ja kokemusten
nimeamisessa (esimerkiksi erilaiset vakivallan muodot).

e Nimea vakivalta vakivallaksi. Tilanteen maarittely virheellisesti
esimerkiksi paihderiippuvuuden tai vuorovaikutuksen haasteiden
kautta vahattelee tilanteen vakavuutta seka vaikeuttaa
tarkoituksenmukaisten ratkaisujen 16ytamista.

e On hyva antaa tietoa ldhisuhdevakivallan yleisyydestd, muodoista ja
sen seurauksista seka tarjolla olevista palveluista.
ANNA TIETOA e Vakivaltaa kokenutta asiakasta tieto voi auttaa palaamaan
palvelujen piiriin.
e Mikali asiakas ei itse ole kokenut vakivaltaa, voi saatu tieto kuitenkin
hyo6dyttéa jotakin hdnen laheistaan.

e Anna asiakkalle mahdollisuuksia palata asiaan ja madalla kynnysta
hakea apua uudestaan.
PALAA ASIAAN e Asiakkaan kanssa voi sopia uuden tapaamisen tai antaa tietoa
muista auttajatahoista.
e Vakivallan kokemusten kasittely etenee yksildllisesti ja omassa
ajassaan: Ole rohkea ja herattele tunteita ja ajatuksia, mutta anna
aikaa myds omalle ajatustydlle.
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