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Tiivistelma

Tyotoiminnasta tyoelamaan -hankkeessa kehitettiin tydhonvalmennusta ja digitaalisia rat-
kaisuja tukemaan pitkaaikaistyottomien siirtymista Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon
kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpain. Hankkeessa pilotoitiin tyotoimintaan uutta tyohon-
valmennusmallia, joka tarjosi asiakkaille yksilollista tukea tyonhakuun ja tyollistymiseen. Li-
saksi hankkeen tuella kehitettiin asiakkaan osaamista vahvistavia digitaalisia ratkaisuja ja

tydtoiminnan palveluita selventava Tyotoiminnan palveluopas.

Tydhonvalmennuksen pilotissa havaittiin, ettei yksilokohtainen tydhonvalmennus ole toimi-
vin tydtapa nykyisessa tyotoiminnassa. Pilotin kokemusten perusteella kehitettiin tydtoimin-
nan yhteisten valmennusten malli, jossa korostuu ryhmamuotoinen tuki ja vertaistuki. Hank-
keen aikana tyotoimintaan hankittiin digitaalinen oppimisymparisto ja pilotoitiin digitaalisia

ratkaisuja asiakkaiden taitojen kartoittamiseen seka osaamisen tunnistamiseen

Osana Tyotoiminnasta tydelamaan -hanketta toteutettiin Tyotoiminnan palveluopas. Opas
kokoaa yhteen tyétoiminnan tarjonnan ja tukee asiakkaan ohjausta. Oppaan avulla asiak-
kaalle soveltuvien palveluiden tarjoaminen ja niista kertominen on helpompaa ja sujuvam-

paa.

Hankkeessa todettiin, etta Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaiden tarpeet ovat moninaiset ja palveluiden tulee vastata naihin tarpeisiin. Uu-
den yhteisten valmennusten mallin, digitaalisten ratkaisujen seka Tyotoiminnan palveluop-
paan avulla asiakkaat saavat yksil6llista ja kokonaisvaltaista tukea tybelamataitojen kehitta-
miseen. Hankkeen kehittama yhteisten valmennusten malli ja osaamista vahvistavat digi-
taaliset ratkaisut tuovat tyotoimintaan joustavuutta mahdollistaen tasavertaisen, saavutetta-

van ja tavoitteen mukaisen tyotoiminnan asiakkaille.



Summary

From Rehabilitative Work Activities to Employment project developed employment coaching
and digital solutions to support long-term unemployed individuals in transitioning from the
rehabilitative work activity program in adult social services in the City of Helsinki. The project
piloted a new employment coaching model, offering clients personalized support in job
searching and employment. Additionally, the project developed digital solutions to enhance
clients' skills and introduced a Work Activity Services Guide to clarify the services offered in

the work activity program.

The employment coaching pilot revealed that individualized employment coaching was not
the most effective approach in the current work activity model. Based on the pilot's experi-
ences, a new group coaching model was developed, emphasizing group-based support and
peer interaction. During the project, a digital learning environment was introduced to the
work activity program, and digital solutions for skill assessment and skill recognition were

piloted.

As part of the project, the Work Activity Services Guide was created. The guide compiles
the services offered in the work activity program, aiding in client guidance. It simplifies the
process of providing appropriate services to clients and communicating about them effec-

tively.

The project concluded that the clients of the rehabilitative work activity program in Helsinki’s
adult social services have diverse needs, and services must address these needs. Through
the new group coaching model, digital solutions, and the Work Activity Services Guide, cli-
ents receive individualized and comprehensive support in developing their work-related
skills. The group coaching model and skill-enhancing digital solutions developed in the pro-
ject bring flexibility to the work activity program, enabling equitable, accessible, and goal-

oriented support for clients.



1 Hankkeen tausta

Uudellamaalla pitkaaikaistyottomien maara kasvoi 5,2 % ja tyoéttdmien kokonaismaara 11,9
% verrattuna edellisvuoteen. Lisaksi Uudenmaan ELY-keskuksen alueella avoimien tydpaik-
kojen maara vaheni 54,5 % heinakuussa 2024 edellisvuoteen verrattuna (Tydllisyyskatsaus,

heindkuu 2024, Tyo- ja elinkeinoministerio).

Tyotoiminnasta tydoelamaan -hankkeen taustalla oli tarve parantaa pitkaaikaistyottomien
mahdollisuuksia siirtyd Helsingin kaupungin aikuissosiaalitydon kuntouttavasta tydtoimin-
nasta tydelamaan. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla ei ole laheskaan aina riittavia val-
miuksia tyOllistya tai siirtya opintoihin tyotoiminnan paattyessa, silla nykyinen kuntouttava
tyotoiminta ei ole tarjonnut riittavia tyokaluja tai toimintamalleja, jotka tukisivat asiakkaita

rittdvan monipuolisesti siitymavaiheessa.

Hankkeen paakohderyhmana olivat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat helsinkilaiset
pitkaaikaistyottomat. He ovat usein kuntouttavaan tyotoimintaan tullessaan samalla Helsin-
gin kaupungin sosiaalityon tai sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita. Hankkeen valmistelussa
hyodynnettiin aiempien hankkeiden, kuten Tydkykyisemman Stadin seka DOT - Digiosaa-
misen kehittdminen tydtoiminnassa tuloksia. Tyokykyisempi Stadi -hanke oli vuosina 2020—
2022 toteutettu hallituksen Tyokykyohjelman hanke, jonka aikana pilotoitiin ja kehitettiin tue-
tun tyollistymisen menetelmia Helsingissa. DOT oli Euroopan sosiaalirahaston osarahoit-
tama hanke, joka keskittyi digiosaamisen kehittamiseen tydtoiminnassa vuosina 2022—
2023.

Tyotoiminnasta tyoelamaan -hankkeen tavoitteena oli

1. kehittaa uusi tydhonvalmennuksen toimintamalli, joka integroidaan osaksi kuntoutta-
vaa tyotoimintaa,

2. kehittaa digitaalisia ratkaisuja, joilla voidaan helpottaa siirtymista tydelamaan ja

3. viestia naista seka tuottaa kuvaus asiakkaan tyollistymista edistavasta palvelupo-

lusta.

Kehittamistyd jakautui tavoitteiden mukaisesti kolmeen tydpakettiin, jotka olivat 1. Tyohon-

valmennuksen tuominen osaksi tyotoimintaa, 2. Digitaalisten ratkaisujen kehitys tukemaan



Hankkeen kokonaistavoitteena oli kehittaa
monipuolisempia palveluja tyétoiminnasta
kohti tyota tai opintoja

uutta palvelukokonaisuutta ja 3. Tulosten levittdminen. Tassa raportissa kehittamistyota ku-

vataan tyopaketeittain. Kuva 1 tiivistaa hankkeen tavoitteet ja tulokset.
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1 Hankkeen tavoitteet ja tulokset tiivistettyna

Tyohonvalmennuksen tavoitteena oli kokonaisvaltaisesti tukea kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita heidan siirtymassaan tyoelamaan, parantaa heidan tyollistymisvalmiuksiaan ja
varmistaa, etta he saivat tarvitsemansa tuen koko prosessin ajan. 30 asiakkaalle tarjottiin
yksilollista tukea heidan henkilokohtaisten tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Tavoit-
teena oli, ettd 50 % tydhonvalmennuksen asiakkaista tyOdllistyy tai siirtyy oman suunnitel-

mansa mukaisiin jatkopolkuihin. Tyohonvalmentajina toimivat sosiaalialan alemman



korkeakoulututkinnon suorittaneet verkosto-osaamisen ja palveluohjauksen ammattilaiset,

joilla oli tydhénvalmennuksesta ja sen kehittamistyosta aiempaa kokemusta.

Digitaalisten ratkaisujen tavoitteena oli tehostaa tydelamaan siirtymista kehitettavien ratkai-
sujen avulla. Hankkeessa kehitettiin tydtoiminnan asiakkaille uusia tapoja suorittaa digitaa-
lisesti tutkintojen osia ja kursseja tyotoiminnan aikana. Tavoitteena oli, ettd asiakkaan
omaan etenemiseen, kuten opintosuorituksiin liittyva data tallentuu yhteen paikkaan ja, etta

100 tyotoiminnan asiakasta hyodyntaa digitaalista alustaa ty6elamataitojen opiskeluun.

Tulosten levittamisen tavoitteena oli varmistaa, ettd hankkeen aikana kehitetyt toimintamallit
ja opit jaetaan laajasti eri sidosryhmille. Tulosten levittamisella haluttiin varmistaa, etta hank-
keen aikana kehitetyt kaytannaot ja innovaatiot voidaan ottaa kayttoon muissa samankaltai-
sissa hankkeissa ja organisaatioissa. Keskeisia tavoitteita olivat laaja tulosten jakaminen,
verkostojen luominen seka tehokas viestinta ja tiedottaminen. Lisaksi tavoitteena oli tuottaa

kuvaus asiakkaan tyollistymista edistavasta palvelupolusta.

2 Hankkeen toteutus

Hankkeen ydintavoitteena oli vahvistaa pitkaaikaistyottomien, erityisesti kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden, siirtymista tydelamaan Helsingin kaupungin kuntouttavassa tyotoi-
minnasta. Tydtoiminnassa oli hankkeen kehittamistydn aikaan kaynnissa organisaatiouudis-
tus kohti yhtenaista tyotoimintaa. Hankkeen tavoitteita tarkennettiin ja muokattiin tukemaan

uudistusta seka tulevaisuuden tyotoimintaa.

Kaikessa hankkeen kehittamistydssa huomioitiin kolme lahtdkohtaa, jotka ohjasivat toimen-
piteitd ja varmistivat tavoitteiden toteutumista. 1. Asiakasryhmien tarpeet, jotta toiminnot
ovat tasa-arvoisia, yhdenmukaisia ja saavutettavia, 2. seka asiakkaiden etta henkiloston
osaamisen vahvistaminen tydelama- ja digitaidoissa, ja 3. skaalautuvien ja tehokkaiden mal-
lien luominen, joissa tiedolla johtaminen tehosti resurssien kayttéa ja mahdollisti palvelun

laajentamisen ilman lisaresursseja.

Hankkeen kehittamistyd perustui laajasti kerattyyn tietoon, jota hankehenkildstd kerasi ak-

tiivisesti eri lahteista. Tiedonhankinnan keskeisia menetelmia olivat suora vuorovaikutus



asiakkaiden ja henkiloston kanssa, ryhmatoiminnot, yhteistyo sidosryhmien kanssa seka ky-
selyt, tutkimukset ja muu taustatyd. Kehittamistyossa hyddynnettiin suoria kohtaamisia, ku-

ten asiakastapaamisia seka jalkautumista tyotoiminnan ryhmiin.

Ohjausryhman lisaksi hankkeen tueksi kasattiin projektirynma, joka auttoi kehittdamaan kay-
tannon tarpeisiin vastaavia ratkaisuja. Tyotoiminnan sisaiset kehittajaryhmat ja saannolliset
johtotason tapaamiset ohjasivat kehittamistyota. Kyselyt ja tutkimukset antoivat ymmarrysta
henkiloston ja asiakkaiden nakemyksista seka taustoittivat toimintaa luoden vankan pohjan
kehittamiselle. Tama laaja-alainen tiedonhankinta varmisti, etta kehittdmistyo vastasi tyotoi-
minnan kaytannon haasteisiin ja auttoi kehittdmaan palveluita tukemaan entistd paremmin

asiakkaiden polkua tyoelamaan.

Tyohonvalmennuksen tuominen osaksi kuntouttavaa tyotoimintaa

Tyohonvalmennuksen suunnittelu ja pilotointi

Tyéhonvalmennuksen suunnittelu ja toteutus perustuivat Tyokykyisempi Stadi -hankkeen
kokemuksiin, jossa pilotoitiin laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaille. Tyohonvalmennusta kehitettiin hyodyntamalla tietoa asiakkaiden
jatkopolkujen katkeamisen syista, kuten terveysongelmien tunnistamisen puutteesta, oikea-
aikaisen tuen puutteesta, monialaisen yhteistydn haasteista ja epaselvista tavoitteista. Tyo-
honvalmennuksen kehittamisessa korostettiin selkeaa tavoitteenasettelua, monialaista yh-

teistyota seka riittavaa tukea asiakkaalle jatkopoluille etenemiseen.

Pilotin asiakasohjaus suunniteltiin ja toteutettiin tiiviissa yhteistydssa tydtoiminnan henkilds-
ton ja asiakkaita tyotoimintaan ohjaavien tahojen kanssa. Tyohonvalmennuksen kestoksi
suunniteltiin 6 kuukautta tyétoiminnan paattymisesta. Optimaalista kestoa ei laajamittaisesti

voitu pilotoida, silla suuri osa valmennuksista alkoi liian mydhaan.

Loppukevaalla 2023, pian hankkeen alettua, tydohonvalmennuksen pilotissa aloitti nelja tes-
tiasiakasta, joiden kanssa kaynnistettiin pilotointi. Valmennusta markkinoitiin aktiivisesti syk-
sylla 2023, ja asiakasmaara kasvoi asteittain. Asiakashankinnan aikana korostui markki-

noinnin tarkeys, ja viestintda tydhonvalmennuksesta tehostettiin erilaisten tilaisuuksien ja



ryhmavierailujen kautta. Viimeiset asiakkaat aloittivat maaliskuussa 2024, joten heidan val-

mennusaikansa jai lyhyeksi hankkeen asiakastyon paatyttya toukokuussa 2024.

Tyohonvalmennuksen toimitilat

Ensimmaisten asiakkaiden kanssa havaittiin nopeasti tarve erilliselle tyohonvalmennuksen
toimistolle, jossa valmennustapaamiset voidaan jarjestaa rauhassa. Tyotoiminnassa on tie-
dostettuja tilahaasteita ja sopivan tilan 16ytyminen vei aikaa vaikuttaen asiakastapaamisten
jarjestymiseen. Lopulta tydhdnvalmennukselle jarjestyi sopiva toimisto Uusix Kylasaaresta.
Samalla todettiin, etta asiakkaan itsenainen liikkuminen tyéhénvalmennuksen toimistolle

tuki hanen itsenaisyyttaan ja toimijuuttaan seka ajattelua "eteenpain menemisesta".

Tyohonvalmennuksen painopisteet

Tydhonvalmennuksessa panostettiin henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen. Valmennuk-
sen alussa asiakkaan kanssa tehtiin alkukartoitus, jossa selvitettiin heidan tarpeensa ja ta-
voitteensa. Kartoituksen pohjalta asiakasta tuettiin tydnhaussa, ansioluettelon ja tyohake-
musten laatimisessa, tyOhaastatteluihin valmistautumisessa, tyopaikkojen loytamisessa
seka tarvittaessa tyon aloittamisessa. Tarkoituksena oli parantaa valmennuksen avulla asi-
akkaiden tyollistymisvalmiuksia ja varmistaa, etta he saavat tarvitsemaansa tukea koko pro-
sessin ajan. Tama saavutettiin tarjoamalla yksil6llista tukea ja hyddyntamalla moniammatil-
lista yhteistyota tyotoiminnan sisalla ja palveluun ohjaavien tahojen, kuten Tydllisyyspalve-

lun, kanssa.

Moniammatillinen yhteistyo ja yhteistyo tyonantajien kanssa

Hankkeen tyohonvalmennuksessa hyodynnettiin tydtoiminnan eri ammattilaisten osaamista
ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla, jotta asiakasta voitiin tukea paremmin tyollistymisessa
ja kuntoutumisessa. Tama toteutui erityisesti tydhdnvalmennuksen aloittamisessa, jossa
tydvalmentaja ja asiakkaan ohjaaja tyotoimintaryhmasta yhdessa selvittivat asiakkaan tilan-
teen ja tekivat yhteistyota palveluun ohjaavan tahon kanssa ennen tyohdnvalmennuksen

alkamista. Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa tehtiin yhteistydta myos jatkossa



asiakkaan tarpeen ja toiveiden mukaan esimerkiksi suunnitelmien paivittamisen yhtey-

dessa.

Hankkeen aikana tehtiin jonkin verran yhteistyota tydnantajien kanssa. Hankkeen yhteistyo-
kumppaneina ja ohjausryhmassa oli edustajat Lassila & Tikanojalta ja Ravintotalo Oy:lta el
Factory-lounasravintoloilta. Hanke tuki L & T:aa kehittamaan tydnhakukanavaa osatyoky-
kyisille tyonhakijoille. Yhteistyokumppanit toivat tarkeaa tyonantajanakokulmaa kehittamis-
tyohon ja yhteistyon kautta selkeytyi tyotoiminnan tyonantajayhteistyon sisaltd. Asiakkaiden
kanssa tehtiin kohdennettua tyonetsintaa ja kontaktoitiin suoraan tydnantajia. Kaikki asiak-
kaat eivat olleet halukkaita tydnantajakontaktointiin, mika liittyi heidan toiveeseensa sailyttaa

tyodllistymisprosessi mahdollisimman “normaalina”.

Hankkeessa tehtiin tiivista ja aktiivista yhteistyota tyotoiminnan tydvalmentajien kanssa tyo-
hénvalmennuksen tarpeiden ja sisaltdjen maarittdamiseksi. Yhteistydn aikana kartoitettiin
myos tyovalmentajien ja tydhonvalmentajien tyonkuvien erot, jotta voitiin tunnistaa kehitta-
miskohteet ja roolien valiset mahdolliset paallekkaisyydet tai erot. Hanke osallistui aktiivi-
sesti tydtoiminnan tyovalmentajien kehittamisryhman toimintaan ja myoéhemmin myos tyo-
valmentajien tiimitydskentelyyn. Uusiin prosesseihin liittyvaa suunnittelua tehtiin tiiviissa yh-
teistyOssa projektiryhman, Tyollisyyspalveluiden, tyotoiminnan johtajien seka muiden sidos-
ryhmien kanssa. Tulevaisuuden toimintamalleja koskevat suunnitelmat kasiteltiin ja hyvak-

syttiin ohjausryhmassa seka tyotoiminnan johdon ja esihenkildiden toimesta.

Henkilokunnan osaamisen kehittaminen

Henkilokunnan osaamista lisattiin yhteiskehittamistilaisuuksissa, joihin osallistui esimerkiksi
projektiryhnma seka tyotoiminnan eri kehittdmisryhmia. Hanke toteutti henkildstolle kaksi
henkilostokoulutusta, joista toinen kasitteli velka- ja talousasioita ja toinen palveluopasta.
Kevaalla 2024 yhteistydossa Takuusaation kanssa suunniteltiin ja jarjestettiin Rahahuolet pu-
heeksi -koulutus, jossa kasiteltiin velka- ja talousasioiden puheeksi ottoa. Syksylla 2024 jar-
jestettiin Tyotoiminnan palveluopas-koulutukset tyétoiminnan henkildstolle seka palveluun
ohjaavalle taholle. Lisaksi tyotoiminnan henkilokunnalle teetettiin koulutustarpeista kysely,

jonka tulokset annettiin johtajille hyodynnettavaksi.



Hanke lisasi tyotoiminnan ulkopuolisen henkiloston osaamista mentoroiden eri tahoja opin-
nollistamisesta. Hankehenkildstd mentoroi aiheesta muun muassa Metropolian ja Savonian
Ammattikorkeakoulujen opiskelijoita seka Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoi-

minnan henkilostoa.

Digitaalisten ratkaisujen kehitys tukemaan uutta palvelukokonaisuutta

Yhteiskehittaminen

Syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana hanke jarjesti viisi yhteiskehittamistydpajaa kuntoutta-
van tyotoiminnan digikehittajaryhmalle seka opinnollistamisen kehittamisryhmalle. Molem-
missa ryhmissa oli mukana ty6toiminnasta seka henkilostda etta asiakkaita, jotka osallistui-
vat aktiivisesti hankkeen kehittamisongelmien ja -tarpeiden maarittelyyn. Digikehittajaryh-
man tyopajat sisalsivat muun muassa eri jarjestelmien kokeilua ja palautteenantoa. Opin-
nollistamisen kehittdmisryhma osallistui osaamisen tunnistamisen ratkaisujen kokeiluihin ja

opinnollistamisen nykytilan kartoittamiseen.

Syksylla 2023 uudelleen kaynnistettiin opinnollistamisen verkosto, johon kutsuttiin kuntout-
tavan tyotoiminnan tydtoimintaryhmien ohjaajia seka ryhmien sisaltdjen kannalta relevant-
tien aineiden opettajia Stadin ammattiopistosta ja Ammattiopisto Livesta. Opinnollistamisen
verkostolle jarjestettiin kolme tyopajaa. Kuntouttavan tyotoiminnan henkilosto ja opettajat
tekivat yhdessa oppimisympariston tunnistamista ja tyopajatoiminnan suunnittelua niin, etta
tyotehtavat vastaavat jatkossa entista paremmin ammatillisten tutkintojen vaatimuksiin.

Tama laajentaa mahdollisuutta suorittaa tutkintojen osia jo tyétoiminta-aikana.

Lisaksi hankkeen projektiryhman tapaamisia kaytettiin digiratkaisujen ja opinnollistamisen
kokonaisuuksien kehittamiseen. Naissa kasiteltiin erityisesti opinnollistamisen nykytilaa ja

digitaaliselle alustalle tarvittavia asiakkaiden kuntoutumista tukevia sisaltoja.

Asiakastarpeidenkartoittaminen

Hanke osallistui kevaalla 2023 DOT — Digiosaamisen kehittdminen tyétoiminnassa -hank-

keen digitaalisen oppimisympariston alustan arviointin ja jatkokehitystarpeiden
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kartoittamiseen. Nama jatkokehitystarpeet huomioitiin uuden digitaalisen oppimisymparis-
ton hankinnassa muun muassa maarittamalla kilpailutuksen valintakriteerit vastaamaan pa-

remmin pilotin aikana tunnistettuja kayttotarpeita.

Lisaksi asiakkaita ja henkilokuntaa osallistettiin arvioimaan kilpailutukseen osallistuneita op-
pimisymparistoja ja pisteyttamaan niita kayttokokemusten perusteella. Nain varmistettiin,
etta Helsingin kaupungin pysyva hankinta vastaa todellisia asiakastarpeita ja on kayttajays-
tavallinen. Digitaalisen oppimisympariston toimittajaksi valikoitui koekayttdjen kautta
Moodle-pohjainen ymparistd Mediamaisteri. Asiakastarpeita kartoitettiin myos hankkeen jar-
jestamissa tydpajoissa ja yhteiskehittamistilaisuuksissa, joihin osallistui seka henkilostoa

etta asiakkaita.

Digitaalisten ratkaisujen selvitystyo tiedonsiirron osalta

Hankkeen alussa tutkittiin laajasti erilaisia digitaalisten ratkaisujen vaihtoehtoja seka toimin-
nan ohjaukseen etta yksittaisiin tarpeisiin liittyen. Lisaksi hanke selvitti mahdollisuuksia tie-
donsiirtoon liittyvien ratkaisujen kayttoonotossa. Selvitystyota tehtiin kaupungin tietohallin-
non asiantuntijoiden kanssa. Tiedonsiirron osalta oli tarkeaa, etta osaamistiedot tallentuvat
sellaiseen paikkaan, josta ne ovat helposti asiakkaan saatavilla ja siirrettavissa esimerkiksi

opintoihin tai tydelamaan siirtyessa.

Yhtena tavoitteena oli Iasnaolojen ja suoritusmerkintdjen siirron selvittaminen digioppimis-
ymparistosta Apottiin. Apotti-integraatiota valmisteltin yhdessa Apotti-koordinaattorien
kanssa ja ehdotus integraatiosta laitettiin kehitysjonoon. Apotti-asiakastietojarjestelmaa ke-

hitetdan jatkuvasti sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeiden mukaan.

Nopeat kokeilut

Hankkeen tavoitteena oli kehittda uusia digitaalisia ratkaisuja tukemaan tyétoiminnan asiak-
kaiden tarpeita. Hankkeen aikana kokeiltiin useita digitaalisia ratkaisuja. Naista erityisesti
tekoalypohjainen kyselytyokalu Kwizie toimi sisallontuotannon apuna tiivistaen monimutkai-
sia tekstipohjaisia materiaaleja lyhyiksi videoiksi seka videoita kyseilyiksi. Osaamisen tun-
nistamiseen kokeiltiin eMath-sovellusta, jossa asiakkaat voivat suorittaa matematiikan kurs-

seja ja lahettaa niitd suoraan opettajalle arvioitavaksi. Stadin ammattiopiston ja Virittamon
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yhteiskehittama Saukko-sovellus tarjoaa yhteisen alustan osaamisen tunnistamiseen, seu-
rantaan ja arviointiin asiakkaalle, ohjaajalle ja opettajalle. Hanke osallistui sovelluksen ke-

hittamiseen.

Erillisten sovellusten lisaksi digitaaliseen oppimisymparistoon hankittiin oppimispaivakirja-
lisdosa, jonka avulla asiakkaat voivat reflektoida omaa oppimistaan ja edistymistaan. Ym-
paristédon hankittiin myds tarkistuslista (checklist-komponetti), johon asiakkaat voivat mer-
kitd omaa osaamistaan tehtavakohtaisesti ja hyvaksyttaa sen ohjaajalla. Osaamisen tunnis-
tamisen tarkistuslistat tehtiin muutamista eri tutkintovaatimuksista. Tama ratkaisu taydensi
ja jai pysyvaksi osaksi Virtuaaliverstaan palvelutarjontaa. Virtuaaliverstas tuottaa tyétoimin-

taan etapalveluita digitaalisessa oppimisymparistossa.

Mediamaisteri osallistui etenkin osaamisen tunnistamisen kokonaisuuksien kehittamiseen
digialustalle. Tama mahdollisti nopeamman kurssin rakentamisen ja jasentamisen oppimis-
ymparistoon. Hankkeen aikana kaksi asiakkaista koostuvaa pilottiryhnmaa suoritti kurssiko-

konaisuuden seka osaamisen tunnistamisen tydelamataitojen osalta.

Digitaalinen oppimisymparisto tyoelamataitojen digiosaamiskokonaisuutena

Tyoelamataitojen digiosaamiskokonaisuuden kehittdmisessa hyddynnettiin laajasti DOT-
hankkeessa pilotoitua digitaalista alustaa ja sielta saatua oppimisdataa. Tyotoiminnasta tyo-
elamaan -hanke osallistui aktiivisesti koko digitaalisen oppimisympariston kehittamiseen
hankinnasta ja kayttoonotosta alkaen. Hankinnan ja kayttdonoton seka asiakkaiden ja hen-
kiloston perehdytysten avulla varmistettiin, etta kehitettava digiosaamiskokonaisuus tayttaa

sille asetetut vaatimukset ja tavoitteet.

Uusi pysyva digitaalinen oppimisymparisto otettiin kayttoon tammikuussa 2024. Kayttoonot-
toprojekti aloitettiin joulukuussa 2023 ja jo alkuvaiheessa kayttdonoton suunnitteluun ja to-
teutukseen osallistui seka Helsingin kaupungin tietohallinnon etta kuntouttavan tyotoimin-
nan henkilostda. Talla varmistettiin, ettd vastuu ja osaaminen yllapidosta ja kehittamisesta

on Helsingin kaupungilla hankkeen jalkeen.

Kevaan 2024 aikana kuntouttavan tyotoiminnan ohjaavalle henkilostolle jarjestettiin yh-
teensa kuusi perehdytystilaisuutta. Paakayttajien ja yllapitajien koulutukset jarjestettiin
etdna oppimisymparistdssa toimimiseen ja vyllapitoon liittyen. Ohjaavan henkildston
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koulutukset jarjestettiin 1ahitilaisuuksina ja niissa keskityttiin oppimisymparistéssa navigoin-
tiin, asiakkaiden ohjaamiseen seka sisallontuotantoon. Perehdytyksista vastasi Mediamais-
teri. Hanke avusti suunnittelussa ja toteutuksissa muun muassa tarvittavien aihesisaltojen,

tilojen ja tarjoilujen osalta.

Asiakasperehdytykset digialustalle hoidettiin ryhmakohtaisesti |ahitapaamisina Virtuaali-
verstaan henkiloston seka tydvalmentajien toimesta. Yhteensa yli 100 asiakasta perehtyi
digialustan toimintaan ja osallistui joko ohjattuun tai itsenaiseen tyoskentelyyn alustalla.
Hankkeen jalkeen toiminta tulee jatkumaan Virtuaaliverstaan henkiloston yllapitamana ja

koordinoimana.

Raataloidyt opintosisallot

Tyotoimintaan tarvittiin raataloityja sisaltdja seka itseopiskeluun ettda ryhmamuotoiseen toi-
mintaan. Hankkeen aikana kehitettiin erityisesti digitaitojen ja tydelamataitojen sisaltdja. Si-
sallontuotannossa keskityttiin eri asiakkaille sopiviin opintosisaltdihin ja mahdollisuuksiin

tuoda oppilaitosten kursseja digitaaliselle oppimisalustalle.

Sisallontuotantoon perehdytettiin paakayttajia seka ohjaavaa henkilostéa laajasti eri yksi-
koista ja ryhmista. Virtuaaliverstaan seka Digipajan henkilosto auttoi tydtoiminnan tyonteki-
joita sisallontuotannossa. Lisaksi sisallontuotantoon ostettiin apua alustatoimittajalta Media-
maisterilta. Yhteensa lahes 100 henkiloston jasenta perehtyi alustan toimintaan ja sisallon-

tuotantoon.

Hanke tuotti yhdessa Stereoscape-yrityksen ja CommuniCity-hankkeen kanssa yhteis-
tydssa digiosaamisen kartoitustyOkalun, jolla asiakkaat voivat arvioida omaa digiosaamis-
taan. CommuniCity on Euroopan Unionin rahoittama hanke, joka tukee teknologiakokeiluja
Euroopan maissa. Kartoitustyokalu ehdottaa tuloksen perusteella mille tyotoiminnan digi-
kurssille asiakkaan kannattaa osallistua digialustalla. Henkilostdlle kartoitustyokalu tarjoaa

laajasti tietoa asiakkaiden digiosaamisesta ja tasosta.

Opintosisaltoja raataloitin myos talous- ja velka-asioiden puitteissa Takuusaation ja Virtu-
aaliverstaan yhteistyona. Hanke toi esiin tarpeen ja ehdotti yhteisty6ta naiden toimijoiden
valille. Taman pohjalta Virtuaaliverstaan henkilostd ja Takuusaatio suunnittelivat Rahatai-

turi-kurssin etatyotoimintana pilotoitavaksi. Sisallét suunniteltiin siten, ettd kurssi voidaan
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tulevaisuudessa vieda digitaaliseen oppimisymparistoon itseopiskeltavaksi. Rahataituri-

kurssia pilotoitiin syksylla 2024 Virtuaaliverstaan alustalla.

Digitaaliselle alustalle tuotiin kokeiluun myos oppilaitosten kursseja. Jyvaskylan yliopiston
avoimet Orientaatio jatkuvaan oppimiseen -kurssit tuotiin kokeiluun niille asiakkaille, joille
yliopisto-opinnot voisivat olla ajankohtaisia. Kursseista saatiin hyddyllista tietoa opiskelu-
mahdollisuuksista, mutta niille ei nahty tarvetta tassa vaiheessa, silla suurin osa asiakkaista
suuntautuu kohti ammattiopintoja. Hankkeessa keskityttiin ammatillisten tutkintojen osien ja

osien osien suorittamiseen osaamisen tunnistamisen kautta.

Oppimisen ndakyvaksi tuominen

Hankkeen tavoitteena oli etsia, hyddyntaa ja arvioida digitaalisia ratkaisuja, jotka tukisivat
asiakkaiden osaamisen kehittymista seka tunnistamista. Ty6toiminnassa osaamista tunnis-
tettiin jo ennen hanketta useissa tyotoimintaryhmissa. Naiden tyotoimintaryhmien hyvia ko-
kemuksia ja kaytanteita hyodynnettiin opinnollistamisen laajemmassa kehittamisessa.
Hanke kartoitti ja tuotti selvityksen tydtoiminnan opinnollistamisen nykytilasta, joka toi opin-

nollistamista nakyvaksi ja mahdollisti laajemman kayttdonoton.

Opinnollistamisen kokonaisuuden kehittamista edesauttoi opinnollistamisen verkoston seka
kehittajaryhman tyopajat, joissa tydpajaohjaaja ja alan opettaja tapasivat ja suunnittelivat
yhdessa asiakkaille soveltuvan kokonaisuuden. Oppimisympariston tunnistamista ja paivit-
tamista tehtiin logistiikan, pintakasittelyn seka ruoka- ja puhtauspalveluiden tyotoimintaryh-

mien kanssa tiiviissa yhteistydssa opettajien kanssa.

Oman oppimisen edistaminen ja etenemisen seuranta

Digitaalisen alustan hankinnassa varmistettiin, etta alusta tayttaa kaikki tyotoiminnan vaati-
mukset myds oppimisen edistamiseen ja etenemisen seurantaan, silla oppimisymparisto
mahdollistaa seurannan kaikille asiakkaille. Asiakkaille on jarjestetty oman oppimisen edis-
tamiseen ja etenemisen seurantaan perehdytyksia sita mukaa, kun he ovat osallistuneet
ryhmamuotoiseen etatyotoimintaan. Rekisterodityneet asiakkaat voivat itse tutustua Virtuaa-
liverstaan digioppimisymparistodn, selata kurssivalikoimaa seka ilmoittautua avoinna ole-

ville kursseille. Jokainen asiakas nakee oman edistymisensa kurssi- ja tehtavakohtaisesti.
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Digitaaliselle alustalle otettiin kayttdon oppimispaivakirja ja portfolio, jonne tallentuu jokaisen
asiakkaan suoritustiedot. Tyovalmennuksen kursseille luotiin kurssitodistuspohja, jota voi-
daan hyoddyntaa myos muilla kursseilla. Kurssitodistus tallentuu jokaisen asiakkaan tietoihin

ja on sielta ladattavissa pdf-tiedostona ja tulostettavissa tarvittaessa.

Tulosten levittaminen ja viestinta

Tassa osiossa kuvataan yhdessa tulosten levittamisen toimenpiteet seka hankkeen viestinta
ja nakyvyys, silla ne ovat laheisesti toisiinsa kytkeytyvia ja osittain paallekkaisia toimenpi-
teitd. Tulosten levittamisessa tavoitteena oli varmistaa, etta hankkeen aikana kehitetyt toi-
mintamallit ja opit jaetaan laajasti eri sidosryhmille. Lisaksi tavoitteena oli tuottaa kuvaus

asiakkaan tyollistymista edistavasta palvelupolusta.

Viestinta ja hankkeen nakyvyys

Hankkeessa laadittiin viestintasuunnitelma, jossa maaritettiin viestinnan tavoitteet, kohde-
ryhmat, viestinnallinen ilme, viestintdkanavat ja vastuut. Viestinnan ilmeen maarityksessa
nojauduttiin Helsingin kaupungin brandiin ja ESR-hankkeiden viestintaohjeisiin. Hankkeen
alussa maaritettiin yhteinen hissipuhe: "Kehitamme Stadin soten ty6toiminnan asiakkaille

monipuolisempia palveluja, jotta ihmisten polku jatkuisi tydmarkkinoille ja opintoihin.”

Hankkeessa viestittiin valituilla kanavilla eri kohderyhmien tavoittamiseksi, joita olivat Hel-
singin kaupungin aikuissosiaalityon tyotoiminnan asiakkaat ja henkilosto seka eri sidosryh-
mat. Paaviestintakanavina kaytettiin uutiskirjetta ja sahkopostia. Kutsuja tapahtumiin, kou-
lutuksiin ja infoihin valitettiin kaupungin jakelulistojen kautta sahkopostitse. Hankkeen koh-
deryhma huomioiden lisaksi suora kasvokkain tapahtuva viestinta seka markkinointi tyotoi-
mintayksikoiden henkilokunnalle ja asiakkaille oli tarkeaa. Hankkeessa tuotettiin seka pape-
risia etta sahkoisesti jaettavia esitteita ja julisteita. Hankkeella oli nettisivut Helsingin kau-
pungin seka Forum Viriumin sivuilla, joilla oli hankkeen yleisesittely ja yhteystiedot. Hank-
keen loppuraportti seka kehittamistyon kiteyttavat diasarjat vietiin Innokylaan. Innokyla on
kaikille avoin yhteisen kehittamisen ja tiedon jakamisymparisto, jota yllapitaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos sekd SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.



15

Hanketta esiteltiin useissa kokouksissa ja tilaisuuksissa ja sen toiminnasta viestittiin niin ta-
pahtumissa kuin eri mediakanavissa. Kehittamisesta viestittiin esimerkiksi hankkeen aloitus-
ja paatostilaisuudessa Helsingin kaupungintalon Tapahtumatorilla, tyotoiminnan asiakkaille
suunnatussa Skribo-lehdessa, Stadin soten kuntouttavan tyétoiminnan Instagramissa, Uu-
denmaan tyollisyystoimijoiden verkostossa, Uudenmaan opinnollistamisen yhteiskehittaja-
ryhmassa, Helsingin kaupungin Eurocities Employment working group -tydoryhmassa,
Perhe- ja sosiaalipalveluiden kehittdmisfoorumissa sekd CommuniCity-hankkeen tapahtu-

massa.

Hankkeessa tuotettiin blogikirjoitus otsikolla “Olisiko aika lopettaa laiskoista tyottomista pu-
huminen?”. Kirjoitus julkaistiin Sosiaalisia ilmi6ita -blogissa, johon Helsingin kaupungin so-
siaali- ja terveystoimialan ammattilaiset tuottavat sisaltoa. Lisaksi hankkeen kehittamis-
tyosta julkaistiin uutisia ja julkaisuja. Forum Virium Helsinki julkaisi omilla nettisivuillaan nelja
uutista, joita jaettiin myos uutiskirjeissa seka mediatiedotteina. Uutiset kasittelivat digiratkai-

suja: kayttoonottoa, yhteiskehittamista ja etatydvalmennuksia seka naista saatuja oppeja.

Hankkeen sahkoista uutiskirjetta julkaistiin noin kahden kuukauden valein, yhteensa 8 ker-
taa hankkeen aikana. Uutiskirjeella tavoitettiin keskeisimmat esihenkilot, yhteistydkumppa-
nit ja kaupungin Nuorten palveluiden ja aikuissosiaalityon henkilosto. Uutiskirjetta jaettiin
sahkopostitse tilaajille seka kaupungin jakelulistan kautta. Kirjeessa kerrottiin hankkeen ete-
nemisesta seka ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Liitetiedostossa 1 on linkkeja vies-

tintamateriaaleihin.

3 Hankkeen tulokset ja jatkotoimenpiteet

Hankkeen tuloksena syntyi nykytilanteeseen paremmin vastaavia ratkaisuja, jotka tukevat
asiakkaan siirtymista tyotoiminnasta tydelamaan Helsingin kaupungin kuntouttavassa tyo-

toiminnassa.
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Tyohonvalmennuksesta yhteisiin valmennuksiin

Pilotoinnin tulokset ja asiakastilanteen analyysi

Hankkeen alussa analysoitiin tarkkaan tuetun tyollistymisen laatuperustaisen tyohonval-
mennuksen soveltuvuus kuntouttavaan ty6toimintaan. Sen pohjalta otettiin kayttéon amma-
tillinen profilointi ja tarjottiin kokonaisvaltaista tukea asiakkaan tyodllistymiseen. Tyokykyi-
sempi Stadi -hankkeen kokemusten perusteella oli epaselvaa, millaista tukea tyépaikalle ja
tyonantajalle tulisi tarjota, silla usein tyotoiminnan asiakasryhmaan kuuluvat tyollistyjat eivat
enaa halua tukea tyollistymisensa jalkeen. Tama havainto tehtiin myos tassa hankkeessa.
Taman vuoksi todettiin, etta tuetun tyollistymisen laatukriteereihin perustuva tydhénvalmen-

nus ei sovellu talle asiakasryhmalle.

Tydhonvalmennuksessa hyoddynnettiin tuetun tyollistymisen laatuperustaiseen tyohonval-
mennukseen kuuluvaa ammatillisen profiloinnin lomaketta ja kehitettiin alkukartoituskysely.
Kyselyssa kaikilta asiakkailta kysyttiin omaa arviota tyokyvystaan kysymyksella: "Millainen
tydkykysi on talla hetkella asteikolla 1-10?" Useat asiakkaat kertoivat pohtivansa tyokyky-
aan suhteessa kuntouttavan tyotoiminnan vaatimuksiin tai vahensivat pisteita esimerkiksi
terveyden ja hyvinvointinsa perusteella. Tydhdonvalmennuksen alkaessa kysymykseen vas-
tanneiden asiakkaiden tyOkykypisteiden keskiarvo oli 7. Hankkeen lopussa tyokykypisteet
kysyttiin asiakkailta uudelleen ja keskiarvo oli 7,7. Asiakkaat kokivat tyokykynsa kohentu-

neen jonkin verran valmennuksen aikana.

Hankkeessa toteutettiin kaksi kyselya tydohonvalmennuksen asiakkaille, joista ensimmainen
lokakuussa 2023 ja toinen kesakuussa 2024. Lokakuun kyselya kaytettiin tydohonvalmen-
nukseen hakeutumisen kehittdmiseen, ja kesakuun kyselyssa arvioitiin tydhonvalmennuk-
sen vaikuttavuutta. Lokakuun kyselyyn vastasi 10 asiakasta ja kesakuun kyselyyn 11 asia-
kasta. Kesakuun kyselyssa kysyttiin tydnhakuvalmiuksien paranemisesta Likertin asteikolla.
Tulosten perusteella tydhonvalmennus on paaosin parantanut asiakkaiden tyonhakutaitoja.
Vastausten keskiarvo oli 4,73, mika osoittaa, ettd useimmat vastaajat kokivat valmennuksen

hyodylliseksi. Yli puolet vastaajista oli taysin samaa mielta (5) valmennuksen vaikutuksista.
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Kyselyyn vastasi kuitenkin vain noin kolmasosa asiakkaista. Vastaajista 6 oli edennyt jatko-

poluille tydhdnvalmennuksen tuella.

Asiakkaiden eteneminen ja valmennusprosessin haasteet

Tyodhonvalmennuksen pilottiin osallistui tavoitteiden mukaisesti 30 tyotoiminnan asiakasta.
Asiakkaiden ohjautuminen oli kuitenkin hidasta, ja tydtoiminnan henkilosto kertoi haasteista
I0ytaa kuntoutujia, joille tydnhaku olisi ollut ajankohtaista. Liséksi hankkeen aikana tapahtu-
neet sosiaaliturvan heikennykset vaikuttivat asiakkaiden tydllistymiseen seka suoraan etta
epasuorasti — ne vahensivat osa-aikatyon kannattavuutta ja heikensivat yleista tyollistymi-
sen ilmapiiria.

Asiakkaiden ohjautuminen valmennukseen tapahtui asteittain. Vuonna 2023 asiakkaita ol
syyskuussa 9, lokakuussa 17, marraskuussa 20 ja joulukuussa 23. Viimeiset asiakkaat aloit-
tivat hankkeessa maaliskuussa 2024 ja hankkeen asiakastyo paatettiin toukokuun 2024 lo-

pussa.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeesta saatujen tulosten ja ensimmaisten asiakkaiden kokemus-
ten perusteella todettiin, etta tydhonvalmennuksen tarve tyétoiminnassa painottui hakeutu-
misvaiheeseen, alkukartoitukseen ja tyonetsintaan. Tyohonvalmennuksen paatyttya touko-
kuun lopussa alkukartoituksessa oli edelleen 7 asiakasta, jotka eivat olleet eri syista eden-

neet valmennuksessa. Tyonhakuvaiheessa oli 12 asiakasta.

Haastava tyomarkkinatilanne hidasti asiakkaiden tydllistymista, mutta yleensa tyollistymista
hidastavia tekijoita oli useampia. Useat tydhonvalmennuksen asiakkaat toivoivat hidasta
etenemista tai jattivat valmennuksen tauolle. Syyna tahan oli esimerkiksi asiakkaan akilli-

sesti muuttunut elaman tilanne.
Loysimme useita syita hitaaseen etenemiseen:
« fyysisen terveyden haasteet,
« mielenterveyden ja jaksamisen haasteet,
e o0sa-aikatydn ja sosiaaliturvan yhdistamiseen liittyvat kannustinloukut,

e akuutti paihteidenkaytto,
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o perhetilanne,
« velkojen aiheuttamat kannustinloukut ja

« valmennuksen liian lyhyt kesto.

Tavoite 15 asiakkaan etenemisesta ei tayttynyt, silla 11 asiakasta eteni tyohon tai koulutuk-
seen. Heista 6 tyollistyi avoimille tydmarkkinoille ja 2 tyotoimintaan. Tyovoimakoulutukseen
eteni hankkeen aikana 3 henkil6a. Osa asiakkaista piti yhteytta hankkeen jalkeen, ja siksi
tiedamme ainakin yhden henkilon tyodllistyneen tydvoimakoulutuksen jalkeen ja ainakin kah-
den hankkeen aikana solmitun tydsuhteen paatyneen koeaikapurkuun asiakkaan omasta

tahdosta.

Asiakasmaara: 30
Ikajakauma: 25-58
Keski-ika: 45v.

3 16
tyovoimakoulutukseen suunnitelma
tyodllistymisvalmiuksien
edistdmiseksi

1
tyollistyi

g—

2 Tybhénvalmennuksen tuloksia

Tyohonvalmennuksen asiakkaiden iat vaihtelivat 25 vuodesta 58 vuoteen. Asiakkaiden

keski-ika oli 45 vuotta ja mediaani-ikd 42 vuotta. Asiakkaista 17 oli miesoletettuja ja 13
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naisoletettuja, ja aidinkielendan suomea heista puhui 26. Kolme henkil6a oli aidinkieleltdan

ruotsinkielisia ja yhdella henkildlla oli aidinkielenaan muu kuin kotimainen kieli.

Tyotoiminnan uusi valmennusmalli

Koska yksilokohtainen tydhonvalmennus ei palvele Helsingin kaupungin kuntouttavaa tyo-
toimintaa, paadyttiin hankkeessa kehittamaan olemassa olevaa tyovalmennusta yhdessa
muiden asiakkaiden tyo- ja toimintakykya edistavien valmennusten kanssa. Hankkeessa ke-
hitettiin tydtoiminnan uusi valmennusmalli, joka yhdistelee olemassa olevia hyvaksi havait-

tuja valmennussisaltdja, yhdistaen muun muassa tyo- ja osallisuusvalmennuksen.

Tyo ja opinnot

Yhteiset B
valmennukset w
Osallisuus ja voimavarat l \

3 Yhteisten valmennusten malli

Mallissa painottuvat pienryhmat ja ryhmamuotoisen tyoskentelyn hyodyt kuten vertaistuki,
resurssien jarkeva kayttd seka palveluiden tasainen jakautuminen. Valmennusmalli tukee
asiakkaiden kuntoutumista vahentaen pirstaleisuutta ja mahdollistaen tasavertaista palve-
luiden saavutettavuutta seka suunnitelmallisuutta. Valmennukset toteutetaan kvartaaleittain

esimerkiksi kahdeksan viikon jaksoissa.

Uudessa mallissa yksilovalmennus on suureksi osaksi korvattu ryhmamuotoisella valmen-
nuksella. Yksilovalmennus kohdistetaan jatkossa ryhmiin osallistujille. Yksildohjausta tyo- ja
opiskeluasioissa voi saada myds kiertavalta tydvalmentajalta tarpeen mukaan. Painopiste
tydvalmennuksessa tulee olemaan kuitenkin ryhmavalmennuksissa. Valmennukset koostu-

vat jo olemassa olevista tyotoiminnan palveluista ja raataloitavista tyo- ja opintohakua
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edistavista kokonaisuuksista. Tulevaisuudessa valmennukset voisivat olla esimerkiksi seu-
raavanlaisia: Tyotoiminnasta tybelamaan -valmennus, Kohti ty6ta -valmennus, Haetaan
toita -valmennus ja Opintovalmennus seka erilaiset liikuntaa ja osallisuutta lisaavat valmen-
nukset.

Ryhméavalmennukset Yksilovalmennukset
(ensisijainen) (lisdpalvelu)

Tydtoiminnasta Kohti tydnhakua Pop up -valmennus
ty6eldamaan

Tyoelamataitojen ja Tyonhakutaidot (cv,
CIEINERLGEUTGED hakemuspohjat,
kokonaisuus tyohaastattelu,
tydelamalahtoisesti tyonantajavierailu)

Neuvontaa yksittaisiin
tyo- ja opintoasioihin,
seka palveluchjausta

Haetaan toita! Opintovalmennus Henkilokohtainen
valmennus

Tyon hakuun Opintovaihtoehtoihin
tutustumista ja tyon tutustumista ja

e ! Rajattu maara kertoja
hakua ammatinvalintaochjausta

asiakkaille, jotka ovat
kayneet tietyt sisallot

Tuki opintoihin
hakeutumiseen

4 Tybévalmennuksen siséltéja

Tyotoiminnan infot ja palaute valmennusmallista

Hankkeessa kehitettiin tyotoiminnan aloitusinfojen rakennetta. Nykytilanteessa asiakas
osallistuu aloitusinfoon, jossa kaydaan lapi tydtoiminnan palvelut ja yksikdiden ohjeistukset.
Tama on koettu seka jarjestajien etta asiakkaiden taholta raskaaksi ja kuormittavaksi. Hank-
keessa luotiin uusi inforakenne, jossa aloitusinfot jaetaan kahteen osaan. Asiakas osallistuu
ensin aloitusinfoon, jossa han tutustuu tyétoimintayksikk6on ja ryhman toimintatapoihin. Kun
asiakas on integroitunut ryhmatoimintaan, han osallistuu tyétoiminnan valmennusinfoon,
jossa esitellaan tyétoiminnan tarjoamat palvelut, joista asiakas valitsee itselleen sopivimmat.

Infot ovat osa tydtoimintaan perehtymista ja niihin osallistumisen olisi hyva olla pakollista.
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Inforakenne kokonaisuudessaan yhtenaistetaan osana tyotoiminnan orgaanisaatiouudis-

tusta.

Tyotoiminnan henkilosta kerattiin palautetta uudesta valmennusmallista. Palautteissa toistui
yksil6llisten tarpeiden huomiointi valmennusryhmissa ja asiakkaiden motivointiin seka erilai-
siin digivalmiuksiin huomioon kiinnittamisen tarkeys. Ryhmien toteutusta seka lahi- etta eta-
toteutusta yhdistellen, ei kuitenkaan hybriditoteutuksena, pidettiin hyvana toteutustapana.
Mallin kayttoonottoon liittyva viestinta, vastuuhenkildiden maarittely ja riittavat resurssit tulee
suunnitella huolella. Tyétoiminnan valmennuksia toteuttavalla henkilostolla on oltava yksi

yhteinen esihenkild.

Jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpiteena kehittdmistydn pohjalta tydtoiminnassa otetaan kayttdon uusi yhteisten
valmennusten malli. Lisaksi voimavara- ja tydvalmennustiimi yhdistyvat, ja siihen rekrytoi-
daan vastaava ohjaaja. Vastaavan ohjaajan toimenkuvaan kuuluu oman asiantuntija-alueen
kehittaminen ja toiminnasta vastaaminen, tiimin esihenkilotehtavat delegointitasolla 6 seka
verkostoyhteistyd oman asiantuntijuusalueen puitteissa (esim. oppilaitos- ja tydnantajayh-

teistyo).

Tietoturvaan liittyvat haasteet vaikeuttivat tydhonvalmennuksen digitaalisten ratkaisujen ke-
hittamista, silla ilmeni, ettd sosiaalihuollon asiakastietoja ei voida turvallisesti kasitella mil-
l&an muulla alustalla kuin Apotti-asiakastietojarjestelmassa. Asiaa selvitettiin kaupungin tie-
tosuojalakimiehen kanssa. Lopputuloksena paadyttiin jattamaan digitaalinen itsearviointi

pois ja toteuttamaan se tulevaisuudessa jatkotoimenpiteena Apotissa.

Osaamisen vahvistaminen digitaalisten ratkaisujen avulla

Digitaalinen oppimisalusta jatkuvana palveluna

Digitaalisen oppimisalustan kehittamisen myota on mahdollistettu monipuolisempien sisal-

tojen tuominen osaksi etatyotoimintaa. Hankkeen tuloksena syntyi asiakastarpeisiin
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vastaava digitaalinen oppimisymparistd, sen hallintamalli seka asiakastarpeita tukevia sisal-
toja. Hankkeen digitaalisten ratkaisujen kokeilujen tuloksena Virtuaaliverstaan alustalle jaa
pysyvasti kayttoon oppimispaivakirja seka tarkistuslista. Osaamistodistuksista tehtiin malli-

versiot, joita pystytaan jatkossa hyodyntamaan kaikilla kursseilla.

Yllapitajien ja ohjaajien perehdytysten myoéta digitaalisella oppimisymparistolla on kriittinen
maara osaavia kayttgjia, joiden kautta seka muu henkilostd etta asiakkaat saavat tietoa ja
opastusta digitaalisen alustan kayttoon. Johtajien kanssa kaydyn keskustelun myota yhtei-

nen tahtotila on saada alusta laajasti kayttoon tulevien vuosien aikana.

Hankkeen jalkeen Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon tyotoiminnan Virtuaaliverstas yl-
lapitaa digitaalista oppimisymparistoa ja sen sisaltoja. Virtuaaliverstaan tiimi vastaa koko-
naisuudessaan digitaalisuuteen liittyvasta kehitystydsta tyotoiminnassa. Jatkossa jokaisella
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalla on mahdollisuus osallistua toimintaan virtuaalisesti

osallistumalla yhteen etatyotoimintapaivaan viikossa.

Sisallot digitaalisella alustalla henkiloston ja asiakkaiden kaytossa

Oppimisalustalle luotiin hankkeen aikana sisaltdja ja oppimiskokonaisuuksia, jotka jaavat
kuntouttavan tyotoiminnan kayttoon. Lisaksi digiosaamisen kartoitustydkalu jaa hankkeen

jalkeen osaksi Virtuaaliverstaan palvelutarjontaa.

Tyo6toiminnan omien sisaltdjen lisaksi kevaalla 2024 hanke loi alustalle kaksi kurssikokonai-
suutta: Tydelamassa toimiminen seka Opiskelu ja urasuunnittelu. Nama kurssit perustuvat
e-perusteiden tutkintovaatimuksiin ja niiden suorittaminen on mahdollista osana etatyoval-
mennuksen kokonaisuutta myos jatkossa. Kurssikokonaisuudet voidaan toisintaa puolivuo-

sittain.

Pilottiryhmien ja tyotoimintaryhmien osalta paivitettiin digitaalinen osaamisen tarkistuslista,
joka vastaa tutkinnon osien e-perusteissa listattuja ammatillisia vaatimuksia. Tarkistuslista
on kopioitavissa myds muille osastoille, jolloin osaamisen tunnistaminen on mahdollista op-
pimisymparistdssa myos jatkossa. Kuvassa 5 on kuvattu osaamisen tunnistamisen digitaa-

linen prosessi. Prosessia on mahdollista jatkokehittaa tyotoiminnan tarpeisiin.
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Digitaalinen

versio
tyotehtavat o i i
yotehtava (tehtavalista) todistus

Osastokohtaiset Osaamis-

Asiakas tekee Asiakas Ohjaaja Asiakas saa Asiakas voi edetd
tehtavia merkitsee hyvaksyy osaamistodistuksen, myds osaamisen
omalla osaamisen osaamisen kun tehtavat on arviointiin ndyttéjen
osastolla digialustalla suoritettu kautta

5 Osaamisen tunnistaminen digitaalisella alustalla

Opinnollistaminen jatkuu verkostotyona

Osaamisen tunnistamista tehdaan useissa tyétoimintaryhmissa ja ohjaajat tapaavat alan
ammattiopettajien kanssa. Kaynnistetyn opinnollistamisen verkostotyon avulla tyétoiminnan
sisaltdja saatiin vastaamaan entista paremmin ammattitaitovaatimuksia ja sita kautta tyo-
elamassa tarvittavia taitoja. Tama tyo jatkuu tydtoiminnassa muun muassa uuden yhteisten
valmennusten mallin ja uuden vastaavan ohjaajan myo6ta. Opinnollistamisen verkostoa hyo-
dynnetaan jatkossa ohjaajien ja opettajien valiseen yhteistyohon ja tyétoiminnan kehittami-
seen. Oppimisymparistdjen kuvauksia tulee paivittaa e-perusteiden tutkintovaatimusten pai-
vitysten myota muutaman vuoden valein ja tahan tarvitaan yhteisia fasilitoituja tapaamisia
opettajien ja tydtoiminnan ohjaavan henkildston valillda. Kuvassa 6 on kuvattu opinnollista-

misen digitalisoinnin prosessi tyotoiminnassa.

E- Tutkinnon
perusteet perusteet

Osastokohtaiset

tyotehtavat

oppimes Tehtavét
mpariston
Y o osastolla

Alan opettaja ja osaston ohjaaja yhdessa Osastokohtaiset tydtehtavat
madrittavat tyotehtavat, jotka téyttavat viedaan digialustalle tehtavalistaksi
tutkinnon perusteista nousevat vaatimukset

6 Opinnollistamisen digitaalinen prosessi
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Stadin Ammattiopiston ja Virittamon kanssa kaynnistetty yhteistyo jatkuu Osaamisen tun-
nistamisen eli Saukko-sovelluskehityksen myo6ta. Sovellustestaus osoitti, etta palvelulle on
tarvetta ja digitaalinen sovellus helpottaa asiakkaiden oman tilanteen hahmottamista, osaa-
misen seurantaa ja tiedon tallentamista. Opinnollistamista ja etenkin digitaalisia ratkaisuja
tullaan jatkokehittamaan ENOT — Ennakoitua osaamista tybelamaan -hankkeessa, joka
kaynnistyy vuoden 2025 alussa. ENOT-hankkeessa tullaan hyodyntamaan Tyotoiminnasta

tyoelamaan -hankkeen oppeja ja lopputuotoksia.
Palautteet ja arviointi

Yhteensa 100 asiakasta osallistui Virtuaaliverstaan etaty6toimintaan hankkeen aikana. Osa
asiakkaista teki tehtavia itsenaisesti ja osa osallistui ohjattuun etatyotoimintaan joko keski-
viikon etatydvalmennuksen tai perjantain yhteiskuntaosallisuus ja digitaidot -ryhmassa. Eta-
tydvalmennukseen osallistuneita haastateltiin ja heille |[&hetettiin kysely valmennuksen paa-
tyttya. Digitaalisen oppimisympariston tarjoamat tyoelamataitojen sisallot koettiin hyodylli-

siksi ja lisaavan tyoelamavalmiuksia.

Osaamisen tunnistamisen lapikayneita asiakkaita ja henkildkuntaa haastateltiin. Henkilo-
kunnalta ja asiakkailta keratyt kommentit kehitetyista digiratkaisuista olivat rohkaisevia.
Tyodntekijat kokivat, etta uudet digiratkaisut mahdollistavat asiakkaille uuden oppimistavan.
Tyontekijoiden havaintojen mukaan asiakkaat, jotka eivat ole halunneet hakeutua oppilai-
tokseen opiskelemaan, ovat kokeneet opinnollistamisen itselleen erinomaiseksi tavaksi suo-
rittaa opintoja. Tyontekijat kertovat, etta kun tydtehtavia on rakennettu tutkintoperustaisiksi,
on se tuonut tyotoiminnan palveluun laatua ja toiminnat lahemmaksi tydelamaa ja oppilai-
toksia. Asiakkaat kokivat tydtoiminnan opinnollistamisen tarjonneen heille mielekkaan ja vai-
vattoman tavan oppia uusia taitoja. Toimintaan osallistunut asiakas kiteytti kokemuksensa
seuraavasti: "Pilotti sai aivot matemaattiseen tilaan ja muistisoukat liikkeelle. Naytti, etta

osaan asiat.”

Opinnollistaminen laadukkuuden lisaajana tyotoiminnassa

Hankkeessa tuotettiin tydtoiminnan opinnollistamisen nykytilakuvaus. Talla hetkella opinnol-
listamista hyddynnetaan joissakin tyotoiminnan valmennuksissa ja tyotoimintaryhmissa,

mutta sen potentiaalia ei ole viela taysin hyddynnetty. Opinnollistaminen on prosessi, jossa
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tyotehtavia ja tyotoimintaa kehitetdan ammatillisten tutkintojen perusteiden mukaisesti.
Tama lahestymistapa tuo rakenteellista laatua tyotoimintaan, tarjoten selkeat puitteet ja oh-
jeistukset tydtehtavien suunnittelulle ja toteutukselle. Sen avulla voidaan saavuttaa yhtenai-
sempia ja laadukkaampia kaytantoja, mika helpottaa henkiloston tyota ja mahdollistaa te-

hokkaan toimintatavan kayttdonoton eri tydyhteisoissa.

Jatkossa olisi suositeltavaa laajentaa opinnollistamista niin, etta se toimii toimintaryhmien
tehtavien maarittavana tekijana. Kun tyotoiminnan tehtavat suunnitellaan systemaattisesti
tutkinnon osien pohjalta, saavutetaan toiminnassa skaalautuvuutta. Tama tarkoittaa, etta
tehtavat voidaan helposti toistaa ja mukauttaa asiakkaille ilman, ettd henkildston tarvitsee
suunnitella niita alusta asti joka kerta. Tama toimintatapa edistaa laadukkaan ty6toiminnan
suunnittelua ja toteutusta, ja samalla tukee henkiloston tyoskentelya ja tyon suunnittelua

sekéa asiakkaan etenemismahdollisuuksia.

Tyotoiminnan palveluopas

Palvelupolusta Tyotoiminnan palveluoppaaseen

Tulosten levittamisen tydpaketissa tavoitteena oli tuottaa kuvaus asiakkaan tyollistymista
edistavasta palvelupolusta. Tydllistymista tukevan palvelupolun kehittamista suunnitellessa
ymmarrettiin, etta tydotoiminnassa ja sen organisaatiouudistuksessa olisi eniten hyotya pal-

veluoppaasta.

Aalto-yliopiston maisteriopiskelijat suorittivat hankkeessa Societal Design Projectin, jossa
muodostettiin pohja palveluoppaalle. Societal Design Project kuuluu informaatioverkostojen
monitieteisiin opintoihin. Opiskelijat haastattelivat tydtoiminnan seka palveluun ohjaavan ta-
hon henkilostoa. Haastattelujen perusteella todettiin, etta asiakkaat eivat etene tyotoimin-
nasta eteenpain esimerkiksi sen vuoksi, ettei palveluun ohjaavalla taholla tai ty6toiminnan
henkilostolla ole riittavaa tietoa tyotoiminnan palveluista. Lisaksi koettiin, etta jatkopolut eivat
ole selkeita ja ohjaaminen jaa tiettyjen ohjaajien varaan. Huomioitavana tekijana oli myos
se, etta asiakkaan jatkopolkua aletaan suunnitella kuntouttavassa tyotoiminnassa liian myo6-

haan.
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Opiskelijoiden tyota jatkokehitettiin palvelumuotoilun avulla. Ty6toiminnan palveluoppaan
koostamiseen seka tuottamiseen hankittiin kilpailutuksen kautta palvelumuotoilua hankkeen
tueksi. Projektista vastasi hankkeen projektipaallikko, joka kasasi palvelumuotoilijan tueksi
neljan hengen ydintiimin, jonka kesken kaytiin viikoittaiset palaverit. Palvelumuotoilija tutus-
tui olemassa olevaan tietoon seka hankki tarvittavaa tietoa esimerkiksi henkildhaastatteluin
seka tyopajatydskentelylla, jossa hyddynnettiin hankkeen laajennettua projektiryhmaa. Tie-
donkeruun ja kartoituksen jalkeen palveluoppaan toteutustapa, visuaalinen ilme ja rakenne
maariteltiin. Maarittelyn jalkeen oppaan vedosversio esitettiin projektiryhmalle seka johtota-
son henkildstdlle. Validoinnin jalkeen opas viimeisteltiin ja tuotettiin rakenteineen ja alusta-
vine sisaltdineen Helsingin kaupungin Intra-sivustolle. Oppaan omistajuudesta paatettiin ja

sisallontuotanto- ja paivitysvastuut maaritetdan vuoden 2024 aikana.

Opas esiteltiin kaupungin Nuorten palveluiden ja aikuissosiaalityon johtoryhmalle, joka kehui
oppaan toteutusta ja naki siina kayttomahdollisuuksia myds muissa palveluissa. Lisaksi kau-
pungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viestinta aikoo kayttaa opasta esimerkkina
hyvasta ja selkeasta toteutuksesta. Opasta on hyddynnetty myds Kestavan kasvun hank-
keessa kehitetyn Hyvinvointia ja terveyttd edistavan palveluohjauksen tyopdydan sisal-

|6issa.

Palveluoppaan tarkoitus ja kaytto

Palveluopas on tarkoitettu kaikille ammattilaisille, jotka tydskentelevat asiakkaan kanssa en-
nen kuntouttavaa ty6toimintaa, sen aikana tai sen paattyessa. Opas kokoaa yhteen Helsin-
gin kaupungin aikuissosiaalitydon kuntouttavan tyétoiminnan tarjonnan, jotta asiakkaalle so-
veltuvien palveluiden tarjoaminen ja niista asiakkaalle kertominen olisi sujuvaa ja oikea-ai-
kaista. Oppaassa tyétoiminnan palvelut on jaettu viiteen kategoriaan sen perusteella millai-
siin tavoitteisiin ne liittyvat. Lisaksi tyon tueksi luotiin asiakkaan tavoitekompassi ja palvelu-

polku, jotka auttavat hahmottamaan kategorisointia.
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Asiakkaan tavoitekompassin osa-alueet

Saan tavoitteitani tukevaa tyotoimintaa - Kaikki irti tydtoiminnasta
Loydan mielekasta tekemista -Tyotoiminta ryhmissa
- Kurssit ja kokeilut
- Voimavarat ja hyvinvointi

- Evaita ja tukea jatkopolulle

Opin ja
kehityn

jatkopotulie '

7 Asiakkaan tavoitekompasssi

Asiakkaan tavoitekompassia voidaan hyodyntaa asiakkaan kanssa eri vaiheissa tyotoimin-
taa ja se voi toimia asiakkaan oman pohdinnan ja itsearvioinnin tukena. Kompassin osa-
alueet toimivat suuntaa antavasti palveluiden valinnassa, mutta toisaalta auttavat hahmot-

tamaan ja kertomaan miksi tietty palvelu on tarkea osa tyotoimintaa.

Palveluoppaan kayttoon ja koulutukseen liittyva palaute

Oppaan kayttdon jarjestettiin kaksi samansisaltdista koulutusta tyétoiminnan henkildstolle

seka palveluun ohjaavalle taholle. Palaute palveluoppaasta oli erittdin positiivista ja
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palautteen mukaan tallaista opasta oli kaivattu. Palautteissa asiakkaan tavoitekompassia
kuvattiin inspiroivaksi ja opasta pidettiin selkeana, kayttokelpoisena, hyodyllisena ja hyvin
koottuna. Voimavarat ja hyvinvointiosioon toivottiin lisaa tietoa liittyen yhteisotaloihin ja pal-
velukeskusten palvelutarjontaan. Positiivista palautetta saatiin myos oppaan muotoilusta ja
tyotoimintaryhmien esittelya kommentoitiin sanoin "Tyotoimintaryhmien esittely on kylla ihan
6/5”.

~ Tyotoiminta ryhmissa

TyStoiminnassa tehd&an eri alojen tyotehtavia Palvelut
ohjatusti. Omassa ryhmassa asiakas saa
perehdytyksen tyotehtaviin seka
henkilékohtaista chjausta ja tukea. Jokainen
tyStoimintaan tuleva paasee osaksi
tyoyhteisda, johon on tervetullut omana
itsenaan. Useimmissa ryhmissa tyotehtavat
voidaan valita siten, etta fyysiset rajoitteet eivat
ole este. Valitkaa asiakasta kiinnostava ala ja
katsokaa tarkemmat tiedot ryhmaén

> Tystoimintaryhmat

> EtatyStoiminta

> Perehdytys
kuvauksesta.
# sitoudun ja innostun tyétoiminnassa
# saan voimavaroja arkeen > Osaamisen tunnistaminen

> Tutkinnon osien suorittaminen

8 Esimerkki palveluoppaan siséllésta

4 Yleisia johtopaatoksia ja oppeja

Tama osio kokoaa yhteen hankkeen keskeiset opit ja johtopaatokset. Kehittamistyon aikana
tunnistettiin monia vahvuuksia seka kehittamiskohteita, jotka liittyvat henkiloston osaami-
seen, viestinnan kehittdmiseen ja verkostoyhteistydhén. Seuraavat havainnot tarjoavat suo-

situksia tulevan toiminnan kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi.

Henkiloston valmius ja kehittamisilmapiiri

Tyotoiminnan henkildstolla on vahva valmius ja motivaatio kehittaa toimintaa asiakaslahtoi-
sesti, ja erityisesti asiakastarpeiden huomioiminen koetaan merkittavaksi. Hankkeen aikana
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havaittiin kuitenkin ajoittaista negatiivista suhtautumista sosiaalialan ammattilaisia kohtaan,
mika perustui stereotyyppisiin asenteisiin. Tama asenne heijastui kaytetyssa kielessa, ja
useampi henkilo korosti rooliaan sanomalla, ettei ole "mikaan sossutati." Tallaiset asenteet
voivat heikentaa moniammatillista yhteistyota ja estaa tiedon jakamista organisaation si-
salla. Siksi on tarkeaa edistaa avointa ja kunnioittavaa vuoropuhelua seka vahvistaa yhteis-

tyon ilmapiiria.

Henkildston osaaminen ja sen kehitys

Tyotoiminnan henkildston koulutus- ja osaamistaustat vaihtelevat, mika heijastuu muun mu-
assa siina, etta sosiaalialan kentta ja palvelujarjestelma ei ole kokonaisuutena tuttu. Sosi-
aalialan kokonaisvaltainen nakemys ja syvempi ymmarrys asiakaskunnan tilanteesta voi
jaada talléin saavuttamatta. Henkilosto kohtaa asiakkaiden haastavia tilanteita ilman riitta-
vaa osaamista tai sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Taman vuoksi on tarpeellista varmis-
taa, etta tyotoiminnan henkilostolla on selkeat toimintaohjeet ja etta heidan osaamistaan

kehitetdan jatkuvasti vastaamaan asiakaskunnan tarpeita seka tyoelaman vaatimuksia.

Kehittamismenetelmat ja viestinta

Yhteiskehittaminen ja loppukayttajien osallistaminen kehitysprosessiin jo sen alkuvaiheessa
olivat avainasemassa kehittamistyon onnistumisessa ja toimintamallien juurtumisessa. Li-
saksi kehittamistydssa taytyy olla valmis pivotoimaan ja huomioida, ettad kehittamisproses-
siin vaikuttavat myds monet ulkoiset tekijat, kuten poliittiset paatokset, organisaation muu-
tostoimet seka yhteistyotahojen vaihtelevat olosuhteet. On myds syyta tiedostaa, etta kehit-
tamistyohon liittyy usein luopumista vakiintuneista toimintamalleista, vaikka muutos olisikin
positiivinen. Taman vuoksi henkildstolle on tarkeaa viestia selkeasti paitsi muutoksen hyo-
dyista, myos niista asioista, jotka sailyvat ennallaan, jotta muutosprosessi koetaan hallitta-

vaksi ja turvalliseksi.

Tyo6toiminnassa on olennaista varmistaa, etta viestinta on yndenmukaista, monikanavaista
ja konkretiaan perustuvaa. Hankkeessa toteutettu kohdennettu ja kohderyhmaa huomioiva
viestinta sai positiivista palautetta selkeydestaan ja ymmarrettavyydestaan. Viestinnan tulee
olla jatkuvaa, systemaattista, selkeda ja tasavertaista. Toimiva, jatkuva ja lapinakyva
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viestinta sitouttaa henkilostoa ja edistdd muutosten lapivientia. Lisaksi vuorovaikutteinen
viestinta, jossa henkiloston palautetta kuunnellaan ja otetaan huomioon, on tarkea osa muu-

toksenhallintaa ja edistaa henkiloston sitoutumista.

Tyoantajayhteistyon ja verkostotyon kehittaminen

Kehittamistyon johtopaatdksena tyovalmentajille tulee jatkossa kohdentaa resursseja ver-
kosto- ja tyOnantajayhteistyon vahvistamiseen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi osallistu-
mista verkostotapaamisiin- ja tilaisuuksiin, joissa kuntouttavan tytoiminnan palveluja teh-
daan tutummiksi tyonantajille ja muulle verkostolle. Tama voi edistaa asiakkaiden tyollisty-

mismahdollisuuksia, erityisesti aloilla, joilla on tydvoimapula.

Kokemukset osoittavat, etta tydonantajayhteistyd kuntouttavassa tyétoiminnassa on hyodyl-
lista, mutta pelkastaan tyonetsintaan keskittyva tydnantajakontaktointi ei ole tehokkain tapa
kayttaa resursseja. Jatkossa painopisteena tulisi olla pitkdjanteinen verkosto- ja vaikutta-
mistyo tydnantajien ja muiden verkostojen kanssa, jotta kuntouttava ty6toiminta koetaan ar-

vokkaana vaiheena tydelamassa.

5 Seuranta ja arviointi

Numeeriset tavoitteet
Hankkeen numeerisina tavoitteina oli, etta

1. 160 tyotoiminnan asiakasta on osallistunut hankkeeseen ja vahvistanut tata kautta ky-
vykkyyttdan parantaa mahdollisuuksiaan ty6elamaan siirtymisessa. Naista
a) 100 tyotoiminnan asiakasta on kulkenut lapi tydelaman digitaitojen kehittdamisen po-
lun ja parantanut nain tyoelamadigitaitojaan
b) 30:lla osallistuvista tyétoiminnan asiakkaista on tyéhénvalmennuksen pilotoinnin tu-
loksena henkilokohtainen jatkopolkusuunnitelma. Naista 30:sta 50 % tyOllistyy tai siir-

tyy suunnitelman mukaisiin jatkotoimenpiteisiin.
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c) 30 tyotoiminnan asiakasta on aktiivisesti osallistunut yhteiskehittamiseen ja uusien

ratkaisujen kokeilemiseen seka tyohonvalmennuksen etta digialustan saralla.

Hankkeen aikana yli 100 asiakasta rekisteroityi digitaaliselle alustalle seka suoritti sisaltoja
tai kursseja ja asiakastavoite tayttyi maarallisesti. Digialustan hankintaprosessi ja alustan
vaihto jatkuvan hankinnan takia viivastyttivat kayttoonottoa, jonka asiakkaat saatiin pereh-
dytettya alustalle kevaan 2024 aikana. Lisaksi vahvan tunnistautumisen EURA-kirjautumiset
aiheuttivat hankaluuksia, silla kaikilla asiakkailla ei ollut pankkitunnuksia mukana tai niita ei

ollut lainkaan. Naiden haasteiden vuoksi EURA-kirjautumisten asiakastavoite ei taysin tayt-

tynyt.

Hankkeen aikana 30 ty6toiminnan asiakasta osallistui tydbhonvalmennuksen pilottiin. Useista
yrityksistd huolimatta kaikkia asiakkaita ei saatu kirjautumaan EURA 2021 -jarjestelmaan.
Lopullinen maara EURA-kirjautumisia oli 28. Tavoite 50 % asiakkaan etenemisesta jatko-
suunnitelman mukaisiin toimenpiteisiin tydhon tai opintoihin ei tayttynyt, silla 36 % asiakasta
eteni jatkopoluille hankkeen aikana. Kaikille asiakkaille tehtiin suunnitelma tyollistymisval-
miuksien edistamiseksi ja se kirjattiin Apotti-asiakastietojarjestelmaan kunkin asiakkaan tie-

toihin.

Hankkeen projekti- ja ohjausryhmassa oli asiakasosallistujia ja hankkeen yhteiskehittamis-
tydpajoihin osallistui sdanndllisesti asiakkaita. Paatoteuttaja ei raportoinut erikseen EURA
2021 -jarjestelmaan kehittajaasiakkaita, silla ne raportoitiin Forum Viriumin toimesta. Sa-
mat asiakkaat osallistuivat yhteiskehittajaryhmien lisaksi esimerkiksi digiratkaisujen kehit-

tamiseen ja sisallon tuotantoon.

2. 100 % kuntouttavan tyétoiminnan hankkeen aikana aloittavista asiakkaista on osallistu-
nut tyétoiminnan tyévalmennuksen infoon, koulutukseen tai muuhun tilaisuuteen hank-

keen aikana.

Hanke ei saanut tietoa aloittavien asiakkaiden osallistumisesta infoihin, koulutuksiin tai mui-
hin tilaisuuksiin, silla tydtoiminnassa ei ole kirjattu osallistumisia Apotti-jarjestelmaan. Hank-
keen alkuvaiheessa paatettiin johtajien kanssa, ettei 100% tavoitetta ole jarkevaa toteuttaa,

silla inforakenteet muuttuvat osana tyétoiminnan organisaatiouudistusta.
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Hanke oli mukana kehittamassa tyotoiminnan tulevaa inforakennetta ja hankkeen aikana
erilaisia infoja pilotoitiin. Esimerkiksi Opintoneuvonta-infoissa tiedotettiin opiskelumahdolli-
suuksista ja Jatkokahvit-infoissa tarjottiin tietoa eri mahdollisuuksia tyétoiminnan paattaville

asiakkaille.

3. 60 tyotoiminnan henkilokunnasta on osallistunut hankkeen toimintaan ja yhteiskehitta-
miseen. Taman seurauksena henkiloston ymmarrys sosiaalihuollon palvelukokonaisuu-

desta on lisaantynyt.

Hankkeen toimintaan osallistui yli 60 tyotoiminnan tyontekijaa seka muita Helsingin kaupun-
gin tyontekijoita. Henkiloston ymmarrysta tyotoiminnasta osana sosiaalihuollon palveluko-
konaisuutta edistettiin hankkeessa. Ymmarrysta lisattiin kouluttamalla ja keskusteluiden
kautta muun muassa yhteiskehittajaryhmissa, eri tilaisuuksissa ja koulutuksissa. Koko tyo-
toiminnan henkildstolle esiteltiin hankkeen kehittamisty6ta useissa yhteistilaisuuksissa ja
tyosta pyydettiin palautetta. Henkilostdoa oli kuitenkin vaikea saada kirjautumaan EURA
2021 -jarjestelmaan ja osa kieltaytyi luovuttamasta tietojaan. Lopulta henkilostosta saatiin

jarjestelmaan kirjautumaan 48 tydntekijaa.

Arviointi ja loppupalaute

Hankkeen aikana kerattiin palautetta ja arvioitiin seka muokattiin kehittamistyota palautteen
mukaisesti. Nama arvioinnit kuvattiin tyopakettien osioissa. Tassa osiossa kuvataan hank-

keen loppupalautteet.

Hankesuunnitelman mukaisesti ohjausryhmalle Iahetettiin loppukysely hankkeen onnistumi-
sista. Loppukyselyyn vastasi kuusi henkiloa ja kommenttien mukaan hankkeen tulokset ja
tuotokset vastasivat asetettuja tavoitteita “erittain hyvin” (4) tai ‘melko hyvin” (2). Hankkeen

onnistumista arvioitiin “erittain hyvin” (5) ja "melko hyvin” (1) -vastauksin.

Kyselyn avovastauksissa hankkeen keskeisiksi onnistumisiksi nahtiin erityisesti tydnhakijoi-
den ja tydnantajien valisen osaamiskuilun kaventaminen valmennuksen avulla seka digitaa-
listen ratkaisujen, kuten Moodle-pohjaisen digialustan, hyodyntaminen osaamisen tunnista-
misessa. Ohjausryhman mielestd hankkeessa luotiin selkeita ja konkreettisia toimintamal-

leja, joita pidettin asiakaslahtbdisina ja realistisina. Erityisesti ryhmamuotoisen
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valmennuksen kehittaminen todettiin tarpeelliseksi ja toimivaksi. Lisaksi hankkeen tuotokset
ja mallit, kuten osaamisen tunnistamisen digitalisointi, tarjoavat hyvan pohjan jatkokenhitta-

miselle ja kaytantoon viemiselle.

Hankkeen onnistumista arvioitiin kehittamistyon paatyttya myos projektiryhman palautteen
perusteella. Projektiryhma piti hanketta tarpeisiin vastaavana. Yksi vastaaja kuvasi hank-
keen ilmapiiria avoimeksi ja helposti lahestyttavaksi. Projektiryhman jasenet kokivat, etta
hankkeessa kehitetty palveluopas, uusi valmennusmalli, digitaaliset ratkaisut ja tyoantaja-

verkostot ovat keskeisia tuotoksia, jotka tukevat heidan tyotaan jatkossa.

Kyselyn perusteella hanke vastasi tyotoiminnan tarpeisiin erittain hyvin tai melko hyvin ja
hankkeen vaikuttavuus omaan tyohon ja ryhman toimintaan arvioitiin erittain vaikuttavaksi

tai melko vaikuttavaksi.
Hankkeen onnistuminen pitkalla ajanjaksolla

Hankesuunnitelman mukaisesti asiakkaiden jatkopolutuksen onnistuminen pitkalla ajanjak-
solla (3 vuotta hankkeen paattymisen jalkeen kasvaa 50 %, vertailuvuosi 2022), todenne-

taan tilastovertailulla tydétoiminnan omana tyona.

6 Horisontaaliset periaatteet

Hankkeen kehittamistydssa huomioitiin ja seurattiin horisontaalisia periaatteita. Hankkeen
toiminnalla on ollut useaan periaatteiden osa-alueeseen merkittavid myonteisia vaikutuksia

Helsingin kaupungin aikuissosiaalitydn tydtoiminnassa.

Sukupuolten tasa-arvo oli keskeinen huomion kohde hankkeen markkinointi- ja viestintavai-
heesta lahtien. Viestintaa toteutettiin eri sukupuolia kiinnostavilla toteutustavoilla ja kana-
villa. Hankkeen toimintaan osallistettiin tasapuolisesti eri sukupuolia niin tyontekijéiden kuin
asiakkaiden osalta. Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan kuntouttavassa tydtoiminnassa
kaikki tyotoimintapaikat huomioiden asiakasmaarat jakaantuivat tilaston mukaan naisten
osuus 40 % ja miesten 60 %. Tama todentui ty6honvalmennuksen pilotoinnissa asiakasja-

kauman oltua miehet 57 % ja naiset 43 %. Hankkeessa ei kysytty erikseen heidan
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sukupuoliaan, vaan olettamat tehtiin asiakastietojarjestelma Apotin tietojen mukaan. Digi-
taaliseen oppimisymparistoon ja etatyotoimintaan osallistui enemman naisia (65 %) kuin

miehia.

Esteettomyys, saavutettavuus ja syrjimattomyys olivat hankkeen kehittdmistydssa keskeisia
periaatteita. Esimerkiksi digitaalisten ratkaisujen saavutettavuus varmistettiin jo digitaalisen
alustan vaatimusmaarittelyssa ja prosessissa oli mukana my6s kaupungin vammaispalve-
luiden henkildstoa. Hanke huomioi fyysisen ja virtuaalisen toimintaympariston ohjeistuksissa
seka toiminnassa syrjintakiellon ja tilaisuuksissa hy6dynnettiin turvallisen tilan periaatteita.
Hankkeen toiminnassa noudatettiin tyoturvallisuuteen liittyvid saannoksia ja periaatteita.

Tyo6toiminnassa sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta asiakastietojen kasittelyssa.
Asiakkaiden henkilttietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdddannon mukaisia tie-
tosuojaperiaatteita ja hankkeen ohjeistuksissa seka toiminnassa huomioitiin henkilGtietojen
suojaaminen. Digitaalisen oppimisympariston tietosuoja ja -turva varmistettiin tekemalla tie-
tosuojariskien vaikutustenarviointi yhteistydssa Helsingin kaupungin tietosuojavastaavien ja

-juristien kanssa ennen ratkaisun kayttoonottoa.

Ymparistonsuojelun ja kestavan kehityksen periaatteita painotettiin hankkeen valinnoissa ja
toiminnoissa. Hankkeessa edistettiin kiertotaloutta kannustamalla asiakkaita ja henkilostoa
kayttamaan huollettuja kierratyslaitteita. Hankkeessa kehitettiin aineettomia palveluita ja ke-
hitettiin digitaalista ty6toiminnan muotoa eteenpain.

Sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen seka yhdenvertaisuuteen hankkeen toiminnalla
on ollut selvasti vaikutusta. Hankkeen toimet edistivat yhdenvertaisuutta ja poistivat eriar-
voisuutta osallistamalla niin asiakkaat kuin henkilosto kehittamistyohon. Kehitetyt valmen-
nusmallit ja digiratkaisut vastasivat asiakastarpeisiin tukien tasa-arvoista ja yhdenmukaista
palvelua seké sen saantia. Opinnollistamisen kehittdmisen mydéta luotiin uusia matalan kyn-
nyksen koulutus- ja opintomahdollisuuksia, joka tuki pitkaaikaistyottomien polkua tyoela-
maan. Hankkeessa lisdksi tuettiin tiedolla johtamista ja luotiin skaalautuvia tyétoimintamal-
leja, joiden ansiosta palvelua voidaan tarjota laajemmalle asiakasryhmalle samalla resurs-

silla, vahvistaen samalla henkildstdon osaamista ja palvelun tehokkuutta.
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7 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

Hakijan osaaminen

Tyo6toiminnasta tydelamaan -hanke oli Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toinen ESR-rahoitteinen hanke. Hankerahoituksella mahdollistettiin tyotoiminnan
yhteisten palveluiden seka digiratkaisuiden kehittamista nopeasti ja tehokkaasti. Lisaksi ra-
hoituksella mahdollistui tyétoiminnan palveluoppaan koostaminen ja tuottaminen. Hanke-
tydosaaminen lisdantyi kehittamistyon myota. ESR-hankkeen hallinnolliset tyotehtavat su-
juivat tehokkaammin verrattuna aiempaan toimialan hankkeeseen. Tydtoiminnasta tydela-
maan -hankkeessa kaytossa ollut kustannusmalli helpotti maksatusten hakemista ja rapor-

tointia edeltavaan hankkeeseen verrattuna.

Toimialalla ei ole valmiina hanketydn tuen prosessia, joten projektipaallikkd selvitti paljon
hallinnollisia asioita itse. Hanke mahdollisti myds kansainvaliseen toimintaan osallistumisen
ja hanke vieraili Amsterdamissa CommuniCity-hankkeen verkostotapaamisessa. Tapaami-
sessa tutustuttiin paikallisiin kehityskohteisiin seka keskusteltiin teknologiakokeiluista mui-

den niita pilotoineiden kaupunkien kanssa.

Riskiarviointi

Hankkeen sisallon ja tulosten toteuttamiseen liittyvista riskeista (taulukko 1) yksi toteutui:
kohderyhma ei ollut viela riittavan valmis tydhonvalmennukseen. Tama ilmeni hankkeen al-
kuvaiheessa ja tydhonvalmennuksen mallin pohjalta kehitettiin tyétoiminnan asiakkaita pa-
remmin palveleva yhteisten valmennusten kokonaisuus. Jatkossa tyotoiminnan asiakkaille

tarjotaan ryhmamuotoisia tyo- ja osallisuusvalmennuksia, joissa asiakkaan on mahdollisuus

parantaa tyollistymisvalmiuksiaan eri keinoin.
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_ Toimenpiteet riskin pienentimiseksi Toteutuike
riski?

Riski 1: Kohderyhma ei ole viela riittdvan Asiakkaiden ldytaminen ty6hénvalmennukseen oli haastavaa — Kylla
valmis tyhénvalmennukseen tybvalmentajat ja ohjaava henkiléstd oli aktiivisesti mukana
asiakasohjauksen kehittamisessa. Kehitettiin uusi yhteisten
valmennusten kokonaisuus, johon integroidaan
tybhénvalmennuksen parhaat palat.

Riski 2: Olemassa olevat digitaaliset Valmisteltiin jatkuvaa hankintaa pilotin kokemusten perusteella Ei
alustat eivat taivu riittdvassa maarin niin, ettd oppimisymparistd taytti seka toiminnan ettd kehitystyén
tarvittavaan kehitystydhdn vaatimukset. Koekaytot varmistivat asiakaslahtoisen

sovelluksen.
Riski 3: Stadin ammattiopiston Opettajat ja tydtoiminnan ohjaajat kdvivat aktiivista Ei
kurssisisallot eivat sovellu tarpeeksi hyvin vuoropuhelua sisaltdjen muokkaamiseen niin, etti ne soveltuvat
tybtoiminnan asiakkaiden suoritettavaksi tyétoiminnan asiakkaille. Tyotoimintaymparistdja ja tehtavia
tai ole riittdvan motivoivia muokattiin myos vastaamaan paremmin tutkintovaatimuksia.
Riski 4: Yhteistyokumppaneita ei saada Yhteistyokumppanit mukana alusta alkaen ohjaamassa, Ei
sitoutumaan yhteistydhdn suunnittelemassa ja osallistuen tydpajoihin ja keskusteluihin.
Riski 5: Tygnantajien vaatimukset Tyotoiminta itsessaan kuntouttaa, mutta ei vastaa taysin Osittain
tyontekijdille ovat liian suuret siihen tydelaman tarpeisiin. Tyvalmennuksen sisiltdja kehitettiin

néhden, mité tybtoiminnassa on edellytetty ~ vastaamaan paremmin tybelamétaitoja.

Taulukko 1. Riskit liittyen hankkeen siséllén ja tulosten toteuttamiseen

Riskit liittyen hankkeen yleiseen toimintaymparistodn ja toteuttajaorganisaatioiden toimin-
taan eivat toteutuneet tai toteutuivat vain osittain, silla niihin osattiin varautua hankkeen al-

kuvaiheessa ja suunnitelmia tarkennettiin tarpeen mukaan (taulukko 2).

_ Toimenpiteet riskin plenentamiseksi Toteutuike
riski?

Riski 1: Ty6hénvalmennus ja uudet digipolut Tydvalmennusmateriaalit saatiin digitaaliseen muotoon ja Osittain
eivét luontevasti toimi virtuaalisessa toimimaan luontevasti virtuaalisella alustalla.
toimintaympéristissa. Tydhénvalmennuksen osalta haasteeksi muodastui

tietosuoja- ja turva koskien asiakkaiden tietoja. Tavoitteena
saada alkukartoituslomake Apottiin valmiina

lomakepohjana.
Riski 2: Alustan kehittdmisen kustannukset Hankkeen alussa kaytettiin paljon aikaa jatkuvan hankinnan  Ei
nousevat niin korkeiksi, etta se rajoittaa valmisteluun niin, etta kohtuullisella budjetilla ja
tarpeisiin vastaavaa raatalointia kayttajamaariin perustuvilla maksuilla saadaan tarvittavat
ominaisuudet ja raataldintimahdollisuudet
Riski 3: Digitaalista ympéristd4 ei koeta Opettajat ja tydtoiminnan ohjaajat kévivat aktiivista Ei
hyddylliseksi, ja asiakkaat haluavat vain vuoropuhelua siséltéjen muokkaamiseen niin, ettd ne
henkildkohtaista palvelua. soveltuvat tytoiminnan asiakkaille. Tydtoimintaympéristsja

ja tehtavia muokattiin myds vastaamaan paremmin
tutkintovaatimuksia. Ryhmamuotoinen toiminta koettiin
hybdylliseksi (yhteiset pelisdannot, vertaistuki)

Taulukko 2. Riskit liittyen hankkeen yleiseen toimintaympé&risté6n

Toteuttajaorganisaatioiden toimintaan liittyvat riskit saatiin minimoitua ja lopulta poistettua
kokonaan yhteistyolla toteuttajaorganisaatioiden valilla seka hyodyntamalla Forum Viriumin

kyvykkyytta toteuttaa nopeita kokeiluja.
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_ Toimenpiteet riskin plenentdmiseksi Toteutuiko
riskl?

Riski 1: Helsingin kaupungin organisaatio ei Nopeat kokeilut onnistuivat Forum Viriumin fasilitoimina. Ei

taivu nopeisiin kokeiluihin. Hanke kéytti erittiin paljon aikaa siihen, et kaupungin
tietohallinto pysyi mukana kehittamisessa. Tietosuoja-asiat,
tutkimusluvat yms.

Riski 2: Yhteistyo ei toimi saumattomasti eika Hankkeen toimijat tekivat tiivista yhteistyota koko hankkeen Ei

tieto soten eri toimintapaikkojen valilla kulje ajan useiden viikottaisten tapaamisten ja kehittajaryhmien

kunnolla. muodossa.

Taulukko 3. Riskit liittyen toteuttajaorganisaatioiden toimintaan

Ohjausryhma

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kuusi kertaa. Ohjausryhman kokoukset toteutui-
vat suunnitelmallisesti ja olivat paaosin tiedotuksellisia. Linjattavia asioita varten ei sovittu

erillisia kokouksia. Ohjausryhman palaute sijaitsee Seuranta ja arviointi-osiossa.

8 Aineiston sailytys

Helsingin kaupunki:

e Stadin soten tyotoiminta, Uusix verstaat/Kylasaarenkatu 8 J, lukollinen arkisto seka

sahkodinen arkisto.

¢ Yhteyshenkilo hankkeen paattymisen jalkeen: Henna Niiranen, henna.niira-
nen@hel.fi

Forum Virium Helsinki:

e Forum Virium Helsingin sahkoinen arkisto.
e Yhteyshenkild hankkeen paattymisen jalkeen: Timo Sillander, timo.sillander@fo-

rumvirium.fi
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Liite 1: Linkkeja viestintamateriaaleihin

Helsingin kaupungin uutiset:
Digitaalinen oppimisymparistd avaa uusia mahdollisuuksia helsinkildisille pitkdaikaistyottomille

FVH uutiset:

Uusi digiratkaisu auttaa pitkaaikaistyottomia Helsingissa

Helsingin pitkdaikaistyottomille tydelamataitoja virtuaalisesti

Etatapaamiset jaivat pysyvaan kayttéon Helsingin kaupungin Kuntouttavassa ty6toiminnassa
Tyodelamataitoja tekoalyn avulla Helsingin kaupungin ja startupin pilottihankkeessa (julkaistu
myds Helsingin kaupungin sisdisessa intrassa)

Podcast
Osallistuen-podcast — Verkostot yhteiseen kayttoon

Blogi
Olisiko aika lopettaa laiskoista tyottomista puhuminen?

Julkaisut

PROGRAM TO OFFER CRITICAL DIGITAL SKILLS AND TO INCREASE SOCIETAL PARTIC-
IPATION AMONG LONG-TERM UNEMPLOYED CITIZENS

TRANSFER FROM PHYSICAL TO DIGITAL LEARNING ENVIRONMENT: PILOTING DIGITAL
LEARNING PLATFORM IN HELSINKI'S SOCIAL SERVICES

Hankkeen nettisivut
Hel.fi - nettisivu
Forum Viriumin nettisivu

Innokyla
Innokyla

Stadin soten tyotoiminnan Instagram
Stadisotentyotoiminta

Uutiskirjeet
Uutiskirje 5/2023
Uutiskirje 8/2023
Uutiskirje 10/2023
Uutiskirje 12/2023
Uutiskirie 2/2024
Uutiskirie 4/2024
Uutiskirje 6/2024



https://www.hel.fi/fi/uutiset/digitaalinen-oppimisymparisto-avaa-uusia-mahdollisuuksia-helsinkilaisille-pitkaaikaistyottomille
https://forumvirium.fi/release/uusi-digiratkaisu-auttaa-pitkaaikaistyottomia-helsingissa/
https://forumvirium.fi/release/helsingin-pitkaaikaistyottomille-tyoelamataitoja-virtuaalisesti/
https://forumvirium.fi/release/helsingin-pitkaaikaistyottomille-tyoelamataitoja-virtuaalisesti/
https://forumvirium.fi/release/helsingin-pitkaaikaistyottomille-tyoelamataitoja-virtuaalisesti/
https://forumvirium.fi/impact/etatapaamiset-jaivat-pysyvaan-kayttoon-helsingin-kaupungin-kuntouttavassa-tyotoiminnassa/
https://forumvirium.fi/release/tyoelamataitoja-tekoalyn-avulla-helsingin-kaupungin-ja-startupin-pilottihankkeessa/
https://soundcloud.com/user-364421637/osallistuen-8-verkostot-yhteiseen-kayttoon
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2024/06/olisiko-aika-lopettaa-leimaaminen.html
https://library.iated.org/view/VAINIO2024PRO
https://library.iated.org/view/VAINIO2024PRO
https://library.iated.org/view/VAINIO2024TRA
https://library.iated.org/view/VAINIO2024TRA
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tyotoiminnasta-tyoelamaan
https://forumvirium.fi/projektit/tyotoiminnasta-tyoelamaan-hanke-vahvistaa-helsinkilaisten-yhdenvertaisuutta/
https://forumvirium.fi/projektit/tyotoiminnasta-tyoelamaan-hanke-vahvistaa-helsinkilaisten-yhdenvertaisuutta/
https://forumvirium.fi/projektit/tyotoiminnasta-tyoelamaan-hanke-vahvistaa-helsinkilaisten-yhdenvertaisuutta/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/helsinki-tyotoiminnasta-tyoelamaan-hanke
https://www.instagram.com/stadinsotentyotoiminta
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-12023?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-2-2023?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-32023?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-4-2023?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-12024?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-22024?e=019e750ef0
https://mailchi.mp/forumvirium/tytoiminnasta-tyelmn-hankkeen-uutiskirje-3-2024?e=019e750ef0
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Liite 2: Tyohonvalmennuksen alkukartoituslomake

Ohje lomakkeen kayttoon
Kysytaén soveltaen asiakkaan tilanteesta riippuen. Kaikki teemat on kuitenkin hyva kayda lapi.

1 OSAAMISENI

Taustatiedot

e Mika on koulutuksesi?
o Mita kursseja tai kortteja olet suorittanut?

Vahvuudet
o Missa koet olevasi hyva?
+ Mitka ovat luonteen vahvuutesi?
¢ Mista sinua on kehuttu?

Voimavarat
o Mika on ollut sinulle mieluisin tyétehtava? Mista tyotehtavista pidat?
o Mitkd tyotehtavat sujuvat hyvin?
o Mitka asiat auttavat jaksamaan tyéssa?
o Millaisia harrastuksia sinulla on?

2 TYON TEKEMISEEN VAIKUTTAVAT SEIKAT

o Huolestuttaako sinua jokin tyonteon aloittamiseen liittyen?
o Minkalainen tyokykysi on talla hetkelld asteikolla

Huono 12 3 456 7 8 9 10 erinomainen

Perustelut:
o Onko sinulla fyysiseen terveyteesi liittyvia huolia, jotka vaikuttavat tydntekoon?
o Aiheuttaako pitkadaikainen seisominen, istuminen, rappusten nouseminen tai nostami-
nen vaikeuksia sinulle?

Oppimistavat
o Miten muistisi toimii?
e Millainen keskittymiskykysi on?
o Tuottaako asioiden tekeminen nopeasti sinulle ongelmia?
o Mikali tassa kysytyt asiat tuottavat ongelmia, millaisilla keinoilla vaikeuksia voisi hel-
pottaa?

Mielenhyvinvointi
e Onko sinulla mielenterveyden kanssa haasteita?
o Milla tavoin hallitset oireitasi?
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Mista tunnistat, mikali oireet ovat pahentumassa?
Onko sinulla laakitys? Mikali on, mihin aikaan paivasta otat ladkkeesi?
Mikali sinulla on laakitys, millaisia myonteisia ja kielteisia vaikutuksia laakkeilla on si-

nuun?

Paihteet ja pelaaminen

Mita paihteita kaytat ja minka verran? (alkoholi, nikotiini, huumaavat aineet)
Haluaisitko muuttaa paihteidenkayttoasi?

Onko joku laheisista ilmaissut huolta kaytostasi?

Pelaatko rahapeleja ja minka verran?

Haluaisitko muuttaa pelitottumuksiasi?

Onko joku laheisista ilmaissut huolta pelaamisestasi?

3 ARKIJATYO

Arjen ja tyon yhdistaminen

Raha-asiat
[ ]
[ ]

Millainen on tyypillinen paivarytmisi?

Montako tuntia paivassa voit tydskennella?

Mihin aikaan paivasta tydskentelisit mieluiten?

Onko jokin aika paivasta, jolloin et tydskentelisi? Miksi?
Sopiiko sinulle vuoro- tai yoty6?

Mista tulosi koostuvat talla hetkella? (tydttdmyysetuudet / kuntoutusraha / eléke)
Oletko tydéttdmyyskassan jasen?
Toivotko tybhonvalmentajan tukea muiden hakemusten kanssa? (esim. soviteltu pai-

varaha, asumistuki jne.)

Muut palvelut

Oletko aikaisemmin osallistunut tydhdnvalmennukseen tai muihin kuntoutuspalvelui-

hin? (ammatillinen kuntoutus, 1aakinnallinen kuntoutus...)

Millaisia suunnitelmia olet tehnyt Tyéllisyyspalvelun asiantuntijasi kanssa?
Kuka on vastuuasiantuntijasi Tyollisyyspalveluissa tai TE-toimistossa?

Onko sinulla palkkatuki- tai tydkokeilumahdollisuus kaytettavissasi?
Minkalaisia palveluja sinulla on? (esim. sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, asu-

misenohjaaja jne.)

4 KOHTI TYOTA

Mitka asiat olisi hyva ottaa huomioon tyéssa? (Pohdi omalta kannaltasi.)
Mitka asiat vaikuttavat tydon sujumiseen? (Esim. Tyon tekemiseen vaikuttavat sei-

kat.)
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o Onko tyopaikkaan kulkemisessa jotain mita olisi hyva huomioida? (Esim. Tyomat-
kaan liittyvia seikkoja)

o Mika tyossa tuntuu vaikealta?

Mitka tyotehtavat ovat haastava?

Oletko saanut tydskentelyyn liittyvia kehittdmisehdotuksia?

Minkalaista tukea toivot tydbhonvalmentajalta ja/tai tyOkavereilta tydhon?

Mitd uutta haluaisit oppia tai missa haluaisit kehittya?

Tavoitteiden asettelu
¢ Onko sinulla unelmaty6ta tai —alaa, jolla olet halunnut jo pitkaan tyéskennella?
o Mitk& ovat pitkén aikavalin uratavoitteesi? Missa tydssa naet itsesi 5 vuoden kulut-
tua?
o Millaista ty6ta haluaisit tehda seuraavaksi?
o Mika sinua erityisesti kiinnostaa kyseisessa tydssa ja kyseisella alalla?
o Minkalaista ty6ta et haluaisi tehda?
e Mika on tavoitteesi tydbhdonvalmennuksessa? Miten tavoite saavutetaan?

Tydnhaun suunnitelma
o Miten toivot, ettad tyénhakua tehdaan?
¢ Mika on sinun roolisi tydnhaussa ja mihin toivot tukea tyéhévalmentajalta?
¢ Onko sinulla ajan tasalla oleva ansioluettelo? Enta valmiita tydhakemuksia?
o Minkalaista tukea toivot tydbhaastatteluun? Miten voit valmistautua tythaastattelua
varten?



