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Taustatiedot

* Puhelu- ja chat-inventaario toteutettiin ke 31.1.2024 kaikille Pirhan sote-asemille

» Vastauksia ei tullut Keiturin sotesta, Tampereelta Terveyskeskus Mehilaisen keskustan asemalta,
Kolmostien terveydesta eika Mantta-Vilppulasta tai Juupajoelta

* Inventaarion jalkeen yksikoihin lahetettiin palautelomake, jolla kerattiin
anonyymisti seka havainnointia tehneiden esihenkiloiden etta hta:ta tehneiden
sairaanhoitajien kokemuksia inventaarion toteutuksesta seka kehitysehdotuksia

tulevaan
» Palautekyselyyn tuli 77 vastausta (54 ammattilaisilta ja 23 havainnoijilta)
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VaStau kset Ammattilaisten tayttamat lomakkeet

puhelimesta ja chatista

« Ammattilaiset tayttivat puheluista ja
terveysasemien chateista yhteensa
2569 lomaketta

* Puheluiden ja chat-yhteydenottojen osuudet
naet viereisesta kaaviosta

* Puhelinyhteydenottoja havainnoitiin ja
havainnoijat tayttivat yhteensa 1416
lomaketta

« Havainnoinnin tulokset on purettu taman
esityksen lopussa

—__Puhelu; 2422; 94
%

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Ammattilaisten tayttamat lomakkeet chat-palvelusta (n = 147)
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B Tampereen terveysasema-chatiin

B Pirkanmaan terveysneuvonnan
chatiin

Terveyskeskus Mehildisessa chat-inventaariota
toteutettu Digiklinikan asioinneista.

Chattien kasittely keskitetty yhteen toimipaikkaan.
Seuraavalla dialla Vatiala raportoidaan osana
Kangasalaa ja Urjala osana Akaa-Urjalaa.

Ei omaa chattia. Chattien kasittely
keskitetty Pirkanmaan terveysneuvontaan.
Mahdollisesti virheelliset kirjaukset.
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Ammattilaisten tayttamien lomakkeiden osuus poimituista
chat-keskusteluista

Toimipaikka/alue

Poimitut chat- Ammattilaisten Ammattilaisten tayttamien

keskustelut tayttamat lomakkeet lomakkeiden osuus poimituista

ﬂ (lkm) H chat-yhteydenotoista ﬂ keskusteluista

Tampere-chat 25
Pirkanmaan terveysneuvonnan chat 22
Sastamala-Punkalaidun 19 14
Pirkkala 18 18
MNokia 17 16
Kangasala-Palkane 13 12}
Valkeakoski 12 s 67 %
Lempéaala 10 8 80 %
Akaa-Urjala 7 4 57 %
Yltjarvi ] 4 80 %
Vesilahti 3 0
Terveyskeskus Mehildisen kayttdman
Pirkanmaan Digiklinikan volyymit eivat ole tiedossa, Eursoman o
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Ammattilaisten tayttamat lomakkeet suhteessa 31.1.2024

tapahtuneiden puhelinyhteydenottojen m

aariin

Taytettyjen kaavakkeiden méaiara suhteessa saapuneiden puheluiden maaraan, n = 2422 lomaketta ja 2938 puhelua
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s Puhelukaavaakkeet s Puhelut 31.1. = Prosenttia, huom! Jos yli 100%, on asemalta esim. autettu toisen aseman puheluissa
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Taytetyt lomakkeet ja havainnointien (n = 1416) suhteellinen
maara verrattuna ammattilaisten lomakkeisiin (n = 2569)

Taytetyt lomakkeet ja havainnointien suhteellinen maara verrattuna ammattilaisten lomakkeisiin
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Ohjaus yhteydenottoon tullut omalta sote-asemalta
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Summa / Muu yhteydenottosyy kuin ohjaus omalta sote-asemalta

® Summa / Ohjaus yhteydenottoon tullut omalta sote-asemalta
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Ammattilaisten tayttamien
lomakkeiden analyysi
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Jos kyseessa oli viranomaispuhelu,

Asiointikieli asiointikielta ei ole talldin kysytty

(oletettavasti ollut suomi).

Yhteensa (n = 2535) Puhelimessa (n = 2390) Chatissa (n = 145)

Asiointikieli
Englanti; 1; 1 %

Asiointikieli Asiointikieli
Englanti; 36; 1 %

takasinsoitto, asiakas ei vastannut;
1,0%

Englanti; 31; 1%

Ruotsi; 2; 0,08 %

Ruotsi; 2; 0,09 %

Suomi; 2496; 99 %
Suomi; 2267; 99 % Suomi; 144; 99 %
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Keta yhteydenotto koskee?

Asiakkaan oma Yhteenséi, n=2566
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Puolesta asiointi

* Pirha-tasoiset kaytanteet puolesta asioinnin suhteen eivat ole
viela selkeasti vastaajien tiedossa

« Terveyspalveluissa 11 erillista potilastietojarjestelmaa ja potilastietojarjestelmaan kirjattu
suostumus vaatisi suostumuksen kirjauksen kaikkiin eri jarjestelmiin

» Talla hetkella lupa puolesta asiointiin kirjataan vapaamuotoisesti potilastietojarjestelmaan

*  Ammattilainen ei padse ndkemaan Suomi.fi -valtuutuksia

* Inventaariossa esitetyt kysymykset todettu hieman harhaan johtaviksi,
niiden perusteella ei voida tehda johtopaatoksia

* Puolesta-asiointisopimusta ei tarvita tilanteessa, jossa potilas tunnistautuu puhelimessa ja
valtuuttaa suullisesti toisen henkilon asioimaan puolesta

* Huoltajakaan ei saa asioida kaikissa tilanteissa alaikaisen lapsensa puolesta

 Intratiedote henkilostolle tulossa ja ohjeistusta viedaan
esihenkildidenkin kautta henkiloston tietoon

» Tavoitteena, ettd syksylla 2024 on kaytossa keskitetty suostumusrekisteri, joka
mahdollistaa ammattilaiselle ajantasaisen nakyvyyden suostumuksiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Puolesta-asiointia koskeva yhteydenotto kyseessa,
oliko puolesta-asiointisopimus tehty?

N =476
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Yhteydenoton syy: puhelin ja chat yhteensa, n = 2535

Mika on yhteydenoton syy?

Varatun ajan siirto; 65; 3 %

Asia ei ole enaa ajankohtainen tai

Potilaan/omaisen ei olisi kuulunut ~ varatun ajan peruutus; 84; 3 %
ottaa tdhadn numeroon/chat-
huoneeseen yhteytta tassa asiassa;
120:5 %

Varmisteluyhteydenotto; 184; 7 %

Reseptiasia; 193; 8 %

N\

Muu ohjaus/neuvonta (eli ei anneta
ohjeita vaivan tai sairauden
hoidosta); 199; 8 %

Kiireeton tai pitkdaikainen
sairaus/oire/asia; 619; 24 %

Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta (Huom:
Valitse tama myds jos potilasta oli pyydetty
ottamaan yhteytta ja varaamaan aika tai pyydetty
kysymaan labratuloksia jne. ); 357; 14 %

Pirkanmaan
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Yhteydenoton syy: puhelin, n = 2390

Mika on yhteydenoton syy?

Varatun ajan siirto; 61; 3 %

Asia ei ole endé ajankohtainen tai
varatun ajan peruutus; 83; 3 %

Potilaan/omaisen ei olisi kuulunut ottaa t3han 2
numeroon/chat-huoneeseen yhteyttd tissa _\H\"“*‘ e
asiassa; 116; 5%

Varmisteluyhteydenotto; 171; 7 %

Muu ohjaus/neuvonta (eli ei
anneta ohjeita vaivan tai
sairauden hoidosta); 178; 7

%

Reseptiasia; 185; 8 %

Kiireetdn tai pitkdaikainen
sairaus/oire/asia; 589; 25 %

Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteyttd (Huom:
Valitse tdma myds jos potilasta oli pyydetty
ottamaan yhteytta ja varaamaan aika tai pyydetty
kysymaan labratuloksia jne. ); 339; 14 %

Pirkanmaan
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Yhteydenoton syy: chat, n = 145

Mika on yhteydenoton syy?

Potilaan/omaisen ei olisi kuulunut ottaa tihan

Varatun ajan siirto; 4; 3 % numeroon/chat-huoneeseen yhteytta tassa

Reseptiasia; 8; 5% ajan peruutus; 1; 1 %

Varmisteluyhteydenotto; 13; 9 %

Potilasta oli pyydetty ottamaan

Valitse tdma myos jos potilasta oli pyydetty

ottamaan yhteytta ja varaamaan aika tai pyydetty
kysymaén labratuloksia jne. ); 18; 12 %

]Gireeﬁin tai pitkﬁai kainen
sairaus/oire/asia; 30; 21 %

Pirkanmaan
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asiassa; 4; 3 % Asia ei ole endé ajankohtainen tai varatun
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Akuutisti ilmaantunut tai akutisoitunut oire/sairaus/asia:
M i h i n I o p p Utu I O ksee n péédytti i n ? Chatissa vastaan tulleista akuutisti iimaantuneista tai

akutisoituneista oireista/sairauksista/asioista vajaa puolet
oli sairaslomatodistuksen tai sairaan lapsen
hoitoselvityksen tarpeita, jotka hoituivat etana
itsendisesti sairaanhoitajan toimesta.

Yhteensa (n = 714) Puhelimessa (n = 668) Chatissa (n = 46)

Mihin lopputulokseen paadytty akuutisti ilmaantuneen tai Mihin lopputulokseen paadytty akuutisti iimaantuneen tai Mihin lopputulokseen pagdytty akuutisti iimaantuneen tai
akutisoituneen oireen/sairauden kohdalla? akutisoituneen oireen/sairauden kohdalla? akutisoituneen oireen/sairauden kohdalla?

Aikaa ei antaa, ohjattu Potilas paattadkin ettei halua Aikaa ei antaa, ohjattu

oitammaan lidelleernyhteyit; ottaa vastaan tarjottua ottamaan uudelleen yhteytts;
: suunnitelmaa; 3; 0,4 % ;2%

Aikaa ei antaa, ohjattu
ottamaan uudelleen yhteyttd; _Potilas paattadkin ettei halua
Aikaa ei antaa, ohjattu 81% ottaa vastaan tarjottua
hoitojonoon; 11; 2 % suunnitelmaa; 3; 0,4 %

Aikaa ei antaa, ohjattu
hoitojonoon; 11; 2 %

Asia hoitui e
1a
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Kiireeton tai pitkaaikainen sairaus/oire/asia:
Mihin lopputulokseen paadyttiin?

Yhteensa (n = 620)

Kiireetdn tai pitkdaikainen sairaus/oire/asia:
Mihin lopputulokseen paadyttiin?

Ohjattiin
péivystykseen/kiirevastaanotolle; 9; 1% _ potilas paattaakin ettei halua
ottaa vastaan tarjottua

Aikaa ei antaa, ohjattu ;
suunnitelmaa; 5; 1%

ottamaan uudelleen yhteytts;
17;3%

Asia hoitui etina, konsultoitiin
ladkaria; 74; 12 %

Johti ajanvaraukseen (kelle
tahansa terv.huollon
‘ammattilaiselle); 334; 54 %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Puhelimessa (n = 590)

Kiireeton tai pitkdaikainen sairaus/oire/asia:
Mihin lopputulokseen paadyttiin?

Ohjattiin
péivystykseen/kiirevastaanotolle; 8; 1% __ potilas paattadkin ettei halua
ottaa vastaan tarjottua

Aikaa ei antaa, ohjattu 2
suunnitelmaa; 5; 1

ottamaan uudelleen yhteytts;
17;3%

Asia hoitui etdna
|48karis; 70;12 ¢

Johti ajanvaraukseen (kelle
tahansa terv.huollon
ammattilaiselle); 323; 55 %

Chatissa (n = 30)

Kiireet6n tai pitkdaikainen sairaus/oire/asia:
Mihin lopputulokseen paadyttiin?

Ohjattiin
péivystykseen/kiirevastaanotolle; 1; 3 %

Aikaa ei antaa, ohjattu
hoitojonoon; 2; 7 %

Asia hoitui etana, konsultoitiin
ladkaria; 4; 13 %

Johti ajanvaraukseen (kelle
tahansa terv.huollon
ammattilaiselle); 11; 37 %
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Miten vaiva/sairaus/asia kuului mielestasi hoitaa (kaikki
tilanteet)? N = 1620

Miten vaiva/sairaus/asia kuului mielestasi hoitaa?

Kiireeton asia/vaiva/sairaus,
joka ei kuulu Hoitotakuulain
piiriin eikd perustu aiemmin

i Euroop ioni
Plrk'anrn'aa-n - rauhr:itta?:aumo "
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Miten vaiva/sairaus/asia kuului mielestasi hoitaa?

Huom! Vain ne tilanteet, joissa ammattilainen valinnut yhteydenottosyyksi akuutisti
ilmaantuneen tai akutisoituneen oireen/sairauden. N = 712

Yhteydenottosyyna akuutisti ilmaantunut tai akutisoitunut oire/sairaus:
miten vaiva/sairaus/asia kuuluisi mielestési hoitaa?

Kiireeton asia/vaiva/sairaus, joka ei kuulu Hoitotakuulain
piiriin eikd perustu aiemmin tehtyyn hoitosuunnitelmaan Kiireetdn hoitosuunnitelman
(esim. rokoteasia, lakisdateinen lausunto tmv); 49; 7 %/ mukainen (3kk) ; 10; 1 %

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Miten vaiva/sairaus/asia kuului mielestasi hoitaa?
Huom! Vain ne tilanteet, joissa ammattilainen valinnut yhteydenottosyyksi kiireettoman tai

pitkaaikaisen sairauden/oireen/vamman. N = 614

Yhteydenottosyyna kiireeton tai pitkaaikainen sairaus/oire/asia:
miten vaiva/sairaus/asia kuuluisi mielestdsi hoitaa?

Kiireellistd hoitoa vaativa
akuutti/kiirevo ; 14; 2%

Kiireeton asia/vaiva/sairau
joka ei kuulu Hoitotak
piiriin eikéa perustu z
tehtyyn hoitosu
(esim. rok

Euroopan unionin
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Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta:
miten vaiva/sairaus/asia kuuluisi mielestasi hoitaa? N = 294

Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta:
miten vaiva/sairaus/asia kuuluisi mielestasi hoitaa?

Kiireeton asia/vaiva/sairaus, joka ei kuulu
Hoitotakuulain piiriin eikd perustu
aiemmin tehtyyn hoitosuunnitglméﬁtﬁ
(esim. rokoteasia, Iakisélaggﬁﬁ n lausunto
tmv); 37{1?\5“%

N Euroopan unionin
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Miten asia hoidettiin vs. Miten kuului hoitaa?

Miten asia hoidettiin vs. miten kuului hoitaa, n = 1326

Ohjattiin kiirevastaanotolle, n = 325
Johti ajanvaraukseen, n =472
Asia hoitui etand, n =406

Aikaa ei antaa, n=122

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %

H Kiireellistd hoitoa vaativa akuutti/kiirevo
H Kiireetdn asia/vaiva/sairaus, joka ei kuulu Hoitotakuulain piiriin eikd perustu aiemmin tehtyyn hoitosuunnitelmaan
m Kiireeton hoitosuunnitelman mukainen (3kk)

m Kiireetdn Hoitotakuulain (14vrk) piiriin kuuluva

Euroopan unionin
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Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta:
Mista yksikosta oli ohjattu nain toimimaan?

Mistd yksikosta potilasta oli pyydetty ottamaan yhteyttd, n = 357
116117;2; Acuta; 1;0%

1%/

Erikoissairaanhoidon ohjaamisen syina:

Muu; 44;12 % [
Erikoissairaanhoito; 49; 14
% + Hakasten/ompeleiden poisto 16
yhteydenottoa (33 % kaikista ESH:n
ohjaamista 49:sta yhteydenotosta)
Opiske[utervevdenhuolto;_\f

4;1%

TyGterveyshuolto; 3; 1 %

H E p - .
Pi rk.anm.aa.n - rauhr:ict,t a?‘r‘laumon in
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Kun erikoissairaanhoito ohjaa omalle sote-asemalle,
vhteydenotto koskee...

Hakasten/ompeleiden poisto: 16 yhteydenottoa (33 % kaikista ESH:n ohjaamista 49:sta yhteydenotosta)
Labraldhetteet: 4 yhteydenottoa

Korvien tarkistus/puhdistus ennen kuulokeskuksen aikaa/korvakontrolli: 3 yhteydenottoa
Venesektio: 3 yhteydenottoa

Palvelujen siirtyminen ta:lle: 2 yhteydenottoa

Kohonneet maksa-arvot

Bakteeri-infektion sijainnin selvitys

Na arvon tarkistus, acutassa ollut hyponatremian vuoksi.

Keuhkokuume

MRI-vastaus ei ollut viela tullut, pt oli ollut tdnaan tutkimuksessa. Asiakas soittaa uudelleen, jolloin arvioidaan asian kiireellisyys. Puh. aikoja olisi
ollut varattavissa helmikuun loppupuolelle.

Haavahoito

sydansairaalasta ohjattu kontrolli omalle ta:lle

Gynekologinen kontrolli

Vastaukset/jatkosuunnitelmat

Glaukooma

ESH suositellut fysioterapiaa, heidan jonotilanteesta ei tietoa

Sydankontrolli

Murtumakontrolli

Kontrolli- rtg

Puhelinaika unipolygrafiatuloksesta

Sydamen vaj.toim.

Virtsavaiva

PAD-naytteen vastaus

Yksityislaakarin rontgenlahete

Rokotukset ennen toimenpidetta

Sairausloman jatko

H Euroopan unionin
Plrk,anrn.aa.n rahoittama
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Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta:
Mika oli ohjaamisen syyna?

Kun potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta, ohjaamisen syyna oli (n=357):

Muu; 57; 16 %

\

Ennalta suunniteltu/suositeltu

/ ajanvaraus; 92;26%

Puuttuvat merkinnat; 1;0 %

Palvelujen siirtyminen; 5; 1 %}\

Vaivan pahentuessa; 18; 5% s

Toive kannanotosta vaivaan
omalta terveysasemalta; 30; 9 %_/

Vastausten kysyminen; 154; 43 %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Huomioi tdma ns.
itse aiheutettu
kysynta yhteensa
246 yhteydenottoa
(69 %)
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Potilasta oli pyydetty ottamaan yhteytta:
Ohjaamisen syy asemittain

Akaan sosiaali- ja terveysasema, n=12
Hatanpaan terveysasema, n = 21

Hervannan terveysasema, n= 0
Hameenkyron sosiaali- ja terveysasema, n = 14
Ikaalisten sosiaali- ja terveysasema, n = 14
Kangasalan keskusterveysasema + Vatiala, n =23
Kaukajarven terveysasema, n= 3

Lempadaldn + Kuljun terveysasema, n = 14
Lielahden terveysasema, n =4

Linnainmaan terveysasema, n = 17
Mehildinen Tampere Hervanta, n=11
Mehildinen Tampere Tesoma, n = 26

Nokian sosiaali- ja terveysasema, n = 19
Orivesi, n=13

Pirkanmaan terveysneuvonta, n =8
Pirkkalan terveyskeskus, n = 26

Sastamala, Punkalaidun ja Mouhijérvi, n = 25
Tammelakeskuksen terveysasema, n = 16
Tipotien hyvinvointikeskus, n = 18

Urjalan terveysasema, n = 10

Valkeakosken terveyskeskus, n = 28
Vesilahden terveysasema, n =0

Yl6jarven terveyskeskus, n =35

\ ® Ennalta suunniteltu

Potilasta oli pyydetty soittamaan, ohjaamisen syy asemittain, n = 357

1
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Lisahavainnot

« Varmisteluyhteydenottoja 184 kpl
o Naista 160 (87 %) oli potilaslahtoisia

« 120 kpl "vaaraan kanavaan" tulleita puheluita
o Naista 69 (58 %) luuli saavansa avun ko.kanavasta
o 17 (11 %) ei tiennyt omaa terveysasemaansa
o 11 (9%) ei loytanyt oikeaa numeroa

» 24 kpl puheluita, joissa potilas oli saanut jo yhteyden terveysasemaan muulla tavoin
« Terveysaseman chatin osalta ei ilmennyt missaan toimipaikassa, etta
ammattilaisen aloittaessa keskustelun, asiakkaan asia olisi jo jotain muuta kautta
hoidettu.
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Jos kyseessa oli varmisteluyhteydenotto, oliko syy yhteydenotolle
terveysasema- vai potilaslahtoinen? N = 184

Varmisteluyhteydenotto:
terveysasemalahtoinen vai potilaslahtéinen syy

[esim. jatkohoitosuunnitelma ai
ole tehty); 24; 13 %

H E p - .
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Syy yhteydenotolle reseptiasiassa, n = 193

Syy yhteydenotolle reseptiasiassa

Potilas toivoo reseptin esim. Reseptid &i ole uusittu

rokotteesta; 6;3% —  mssrdajassa (Bvrk); 2; 1%
Kirjoitetulla [88kkeelld on

saatavuusongelma; 9; 4 % _
Resepti tehty virheellisesti N

{esim. voimassaoloaika,

vahvuus tai annostus vadrin
11;6% d

Ei ole uusittu
vastaanoton

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Varatun ajan siirto, n = 65

Varatun ajan siirto
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Asia ei ole enaa ajankohtainen tai varatun ajan peruutus, n = 84

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asia ei ole enaa ajankohtainen tai varatun ajan peruutus, n = 84

Muu; 24; 29 %
1

\ Hoitanut muualla; 28; 33 %

Vaiva poistunut; 8; 9 %

On jo saanut yhteyden
————_terveysasemaan muulla tavoin;
24;29 %
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Jos potilas on jo saanut yhteyden terveysasemaan muulla tavoin,

milla tavalla han on saanut yhteyden? N = 24

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jos potilas on jo saanut yhteyden terveysasemaan muulla tavoin,

milla tavalla han on saanut yhteyden?
Laakari soittanut; 1; 4 %

Digiklinikassa asian hoitanut jo; 1; -I-'!;G

Nama vastaukset tulleet vain
puhelinpalvelusta. Terveysaseman
chatin osalta ei ilmennyt missaan
toimipaikassa, etta ammattilaisen
aloittaessa keskustelun,
asiakkaan asia olisi jo jotain
muuta kautta hoidettu.
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Potilaan/omaisen ei olisi kuulunut ottaa yhteytta taman
kanavan kautta, mutta teki sen, koska... (N = 120)

Potilas otti kuitenkin yhteytta taman kanavan kautta, koska...

i E P ioni
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Potilaan/omaisen ei olisi kuulunut ottaa yhteytta taman
kanavan kautta, mutta teki sen, koska... (N = 120)

"Potilas otti kuitenkin tdssa kanavassa yhteyttd, koska...",
n=120 oikeaa

puhelinnumeroa/chat-

huonetta ei loytynyt;
Muu; 23;19% 11;9%

potilas ei tiennyt
omaa
terveysasemaansa; 17;
14%

r

potilas luuli saavansa
avun tasta
numerosta/chat-
huoneesta; 69; 58 %

" Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU
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Pystyttiinko potilaalle varaamaan aika hoitotakuulain
mukaan max 14 vrk paahan? N = 499

Pystyttiinkd potilaalle varaamaan aika Hoitotakuulain mukaan max 14 vuorokauden pdihin?
Kyll&, mutta aika jouduttiin varaamazn i Asia laitettiin jonoon, ei tietoa pystytdanks aika varaamaan;
kiirevastaanotolle, koska muita aikoja ei ollut; 9;2.8 i= 7;1%

i Euroop ioni
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hyVanOlntlalue NextGenerationEU



Pystyttiinko potilaalle varaamaan hoitosuunnitelman
mukainen aika max 3kk paahan? N = 347

Pystyttiinko potilaalle varaamaan hoitosuunnitelman mukainen aika
max 3 kk paahan?

Acia |aitettiin Kyllg, mutta aika
jonoon, ei tietoa pédtettiin varata
pystytdankd aika kiirevastaanotolle, keska

varaamaan; 13; 4 % muita aikoja ei ollut; 1;0
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Oliko ajanvaraus samalle ammattilaiselle, joka on potilasta
hoitanut paaosin aiemmin eli toteutuiko hoidon jatkuvuus?

Hoidon jatkuvuus, n = 544

Hoidon jatkuvuus ei

. mahdollinen; 119; 22 %
Kylla; 181; 33 %

Ei; 244; 45 %

= Hoidon jatkuvuus ei mahdollinen = Ei Kylla

oy Euroopan unionin
S rahoittama
Sk NextGenerationEU
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Kuinka monessa tilanteessa hoidon jatkuvuus on
toteutunut?

Hoidon jatkuvuuden toteutuminen terveysasemittain, n = 544

80 70

Hoidon jatkuvuus ei mahdollinen (ei aiempaa asiointia tai ammattilainen ei enda paikalla) Ei m Kylld — | atkuvuus toteutuu, %
H Euroopan unionin
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Jatkuvuus vs. Asian kiireellisyys

Jatkuvuuden toteutuminen asian kiireellisyyden suhteen, n = 544

Kiireeton Hoitotakuulain (14vrk) piiriin kuuluva, n =275

Kiireetén hoitosuunnitelman mukainen (3kk), n =203

Kiireeton asia/vaiva/sairaus, joka ei kuulu Hoitotakuulain
piiriin eikd perustu aiemmin tehtyyn hoitosuunnitelmaan,
n=:66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Jatkuvuus ei mahdollinen (ei aiempaa asiointia tai ko. ammattilainen ei enaa paikalla) mEi m Kylld
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Mika oli syy sille, ettei aikaa pystytty varaamaan max 3 kk
paahan? N =19

Mika oli syy sille, ettei aikaa pystytty varaamaan
max 3kk paahan?

H E p - .
Pi rk.anm.aa.n - rauhr:ict,t ;‘r:aumon in
hyVanOlntlalue NextGenerationEU



Kiireeton asia/vaiva/sairaus, joka ei kuulu Hoitotakuulain piiriin eikd perustu
aiemmin tehtyyn hoitosuunnitelmaan (esim. rokoteasia, lakisaateinen
lausunto tmv): Pystyttiinko aika varaamaan tata varten? N = 218

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pystyttiinko aika varaamaan tata kiireetonta
asiaa/vaivaa/sairautta varten?

Asia laitettiin jonoon, ei
tietoa pystytadnko aika
varaamaan; 5; 2 %
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Havainnointitulosten analyysi

Havainnointilomakkeita taytetty puheluista Pirhassa yhteensa
1416 kpl

Pirkanmaan
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Avaako hoitaja sairaskertomustekstit tehdessaan HTA:ta?
Jos ei, niin miksi?

Avaako hoitaja sairauskertomustekstit tehdessaan HTA:ta? Sairauskertomusta ei avattu, koska...

N =1416 N =335
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Kirjaaminen puhelun aikana ja Hoituen kaytto

Kirjaaminen puhelun aikana, n=1416

Ei kirjaa puhelun
aikana mihinkdan;

285;20% _\

Muu; 54; 4 %_\.
Varaaajan, mutta ei __
kirjaa muutoin

potilastietojarjestelm
aan; 67;5%

paperille/word- /

Kirjoittaa
tiedostoon; 204; 14 %

' Kylla; 806; 57 %

Word-tiedostoon kirjaamista voivat hyodyntaa
erityisesti sellaiset hoitajat, joiden aidinkielena ei
ole suomi. Wordin oikoluku on heille tarkea

. ominaisuus.
Pirkanmaan nasut

hyvinvointialue

Kayttadko hoitaja Hoitukea? n=1187

Kylld; 189; 16 %

Hoituki ei toimi
teknisen vian
vuoksi; 13; 1%

Ei; 985;83 %
_—

Hoituen kayttdéa kysyttiin vain tilanteissa, joissa
sairauskertomusteksti oli avattu tai olisi
pitanyt havainnoijan mielesta avata.
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Konsultaatiomahdollisuus

Kuinka konsultoitiin, n = 1187

Muu; 106;9%

Useita minuutteja; 65;5 %

Valiton konsultaatio; 193; __
16%

Kons ei tarvetta hoitajan

/ mielestd; 724;61 %

Konsultoiva
ammattilainen ei _—
saatavilla; 30;3 %

Kons tarve havainnoijan
mielestd, mutta hoitaja ei
konsultoi; 39; 3%

Konsultoi my&hemmin
jatkuvuuden takaamiseksi;
30;3%

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ratkeaako tai edistyykd asia konsultoinnilla?
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OmaKantaan ohjaaminen Sahkoiseen yhteydenottoon
ohjaaminen

Tarjoaako hoitaja OmaKantaa kir}austen}'vastausten Informoiko hoitaja tulevia yhteydenottoja ajatellen, ettd potilaan on
katsomisvaihtoehdoksi puhelun sijaarKl

mahdollista olla yhteydessd myds sahkoisesti?
— 1 1 87 Esim. Reseptin uusinta Kannassa, sdhkdinen yhteydenottolomake, chat

N = 1187

i Euroop ioni
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Etavastaanotot ja kaynnit

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tarjoaako hoitaja etdvastaanottoa kiynnin sijaan?

KyllE; 34; 3%

N = 1187

Huom! Etavastaanoton kasite on voinut
aiheuttaa kysymyksessa
vaarinymmarrysta ja kasite on selkeasti
Pirhassa viela vakiintumaton.
Videovastaanottojen lisaksi myos
puhelinajat maaritellaan
etavastaanottoihin.
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Analyysitiimin huomioita

Havaintoja ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi

Pirkanmaan
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Inventaarion luotettavuus

« Vastausprosentit hyvia suhteessa puhelu- ja chatmaariin

« Kaikkien yksikoiden osalta tulokset eivat mahdollisesti ole luotettavia: kaksi hoitajaa raportoi, etta
esihenkild oli ohjeistanut vain tiettyja hoitajia tilastoimaan puhelut seka lisaksi ilmoittanut puhelun
paatteeksi, ettei kyseista puhelua tule tilastoida

« Muutamasta toimipaikasta tullut vastauksia chatin osalta, vaikka toimipaikoissa ei hoideta
terveysaseman chattia

« Kyseessa yhden paivan otos ja toimipaikkakohtaiset n-maarat pienia, joten sote-asemakohtaisia
johtopaatoksia ei voi tehda.
« Sattumalla voi olla merkitysta tuloksiin

« Kysymysten koettu olevan terveysasemalahtoisesti laaditut, eika nain ollen sovellu

jokaiseen toimipaikkaan (jatkossa huomioitava paremmin Pirkanmaan terveysneuvonta ja
Paivystysapu 116117).
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Saatavuus ja jatkuvuus

* Viranomaispuheluiden osuus vahainen, viranomaisnumerot hyvin otettu kayttoon.

* Englanninkielisia yhteydenottoja kaiken kaikkiaan pieni osuus kaikista yhteydenotoista.

Chatissa ei suhteessa enempaa vieraskielista asiointia kuin puhelimessakaan.

* Puhelinpalvelussa ilmenee vahaisesti (alle 1 % yhteydenotoista) hairiokysyntaa, onko kaikki tilanteet raportoitu ja lukema
todellinen?

+ Varmisteluyhteydenottoja 7 % kaikista yhteydenotoista. Mita tehtavissa niiden vahentamiseksi?

Ohjaustilanteet, materiaalit, kirjalliset ohjeet, Tehosuun kirjattu hoitosuunnitelma ja OmaKantaan ohjaaminen aktiivisemmin
* Noin 1/3 yhteydenotoista oli ammattilaisen arvioin mukaan kiireellisesti hoidettavia.
+ Kiireettomissa asioissa asiakas ohjataan kiirevastaanotolle vain harvoin.

* Yhteensa 122 yhteydenottoa (9% ajanvarausta tarvitsevista), joissa aikaa ei pystytty antamaan

* 14 vrk hoitotakuulain puitteissa aikojen saatavuudessa vaihtelua: osalla asemista hoitotakuu toteutuu taysin ja osalla toteutumatta osa tarpeesta. Lisaksi
muutamissa toimipaikoissa annetaan kiirevastaanottoja tapauksissa, joissa aikoja ei ole antaa 14 vrk sisaan.

Hoidon jatkuvuus toteutuu paaasiassa huonosti.
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Sahkoisiin palveluihin ohjaaminen

« Havainnointitulosten mukaan vain 6 %:ssa puheluita hoitaja informoi potilasta
sahkoisista yhteydenottokanavista.

« Sahkoisia palveluja tulisi markkinoida enemman, jotta niiden kayttdaste lisaantyy ja puhelumaarat laskevat.

« Havainnointitulosten mukaan vain 4 % puheluissa hoitaja tarjoaa kirjausten tai
vastausten katsomisvaihtoehdoksi OmaKantaa puhelun sijaan.

* 35 % yhteydenotoissa hoitaja ei tarjoa OmaKantaa vaihtoehdoksi.

* 61 % yhteydenotoista oli sellaisia, joissa ei kasitella asioita, jotka olisi Kannassa nahtavissa.

» Resepteihin liittyvia puheluita 8 % kaikista yhteydenotoista. Reseptiuusinnan
oikea-aikaisuuden kehittaminen: OmaKantaan ohjaaminen aktiivisemmin ja
yhteistyon parantaminen apteekin kanssa?

Euroopan unionin
= rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Sisainen kysynta

* 14 % kaikista yhteydenotoista on niita, joissa potilasta on ohjattu olemaan
yhteydessa omalle sote-asemalle.

- Oma sote-asema ohjaa 71 % niista tilanteista, joissa potilasta oli ohjattu olemaan yhteydessa
omalle sote-asemalle eli yhteensa 10 % kaikista yhteydenotoista. Syina korostuvat tutkimustulosten
kysyminen ja ennalta suunniteltu ajanvaraus, joita varten jatkot olisi voitu sopia toisin edellisen kontaktin
yhteydessa (esim. uusi ajanvaraus vastaanotolle, soittoajan varaus tai ammattilainen laittaa asian omalle
kirjalleen ylos ja palaa potilaalle tuloksista vaikka tekstiviestilla). Asiakaslahtoisyyden ja hoidon jatkuvuuden
nakokulmasta tulisi toimia toisin miten nyt toimitaan. Tata ilmiota avattu dian 10 kaaviolla.

- ESH ohjaa 14 % niista tilanteista, joissa potilasta oli ohjattu olemaan yhteydessa omalle sote-
asemalle eli yhteensa 2 % kaikista yhteydenotoista. Syina korostuvat ajanvaraus ompeleiden tai
hakasten poistoon. Jos tallaisia vastaanottoaikoja hoitajille olisi sahkoisen asioinnin kautta varattavissa,
ESH voisi ohjata potilaat sinne varaamaan aikaa.
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Konsultaatiot ja Hoituen kaytto

« Tehtyjen konsultaatioiden osuus vahainen, vaikka siihen olisi ollut mahdollisuus.
« Konsultaation avulla kuitenkin ratkaistiin ja edistettiin suurinta osaa asioista

- Hoituen kaytto on todella vahaista havainnointitulosten perusteella, mutta kaytto
lisaantynyt edelliseen inventaarioon verraten. Hoituen kayttdoa kysyttiin vain tilanteissa,
joissa sairauskertomusteksti oli avattu tai olisi pitanyt havainnoijan mielesta avata. Vain 16 %
yhteydenotoissa hoitaja kaytti Hoitukea.
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Inventaarion toteutus jatkossa

Ajankohta ensi syksy?

Havainnointi koettu esihenkildiden toimesta seka suurena resurssipanostuksena ja silmia avaavana

+ Jatkossa havainnointi toisella sote-asemalla (vertaisoppiminen)

« Havainnointi pari tuntia ja inventaarion kanssa eri paivina?

Esihenkildiden osallistuminen havainnointiin koettu epamukavana ja ahdistavana.

« Jatkossa hoitajille kannattaa avoimesti kertoa mita asioita havainnoija seuraa hoitajien tyossa

Parhaimmillaan selkiyttanyt HTA:ta ja ajanvarauksen kiireellisyyden arviointia uuden tyontekijan
nakokulmasta.
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Jatkossa

« Kysymysten koettu olevan terveysasemalahtoisesti laaditut, eika nain ollen sovellu jokaiseen
toimipaikkaan (jatkossa huomioitava paremmin Pirkanmaan terveysneuvonta ja Paivystysapu
116117).

« Laadullinen aineisto kayntisyista analysoidaan jatkossa

 Inventaario toteutettu nyt RRP-hankerahoituksella ja tulosten analysointiin kulunut
analyysitiimilta tyoaikaa yhteensa noin 11 HTP, ml. toimipaikkakohtaiset tulokset ja Pirha-tason

tulokset.
« Tyomaara hyva tiedostaa, kun suunnittelee inventaarion toistamista.

» Analysointitaidot vaikuttavat myos ajankayttoon.
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Yhteystiedot

Milla Kajala milla.kajala@pirha.fi

Laura Ruotsi laura.ruotsi@pirha.fi

Elina Tolvanen elina.tolvanen@pirha.fi
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