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2 7-vuotias ikaihmisten
tietotekniikkayhdistys

Toimii Uudellamaalla

200 vertaisopastajaa auttavat
toisia senioreita tietotekniikan
kaytossa mm. kirjastoissa
seka etana maksuttomasti
asiakkaat: halu itse kayttaa
tekniikkaa (tuetusti)
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e 65+, 70+, 80+, 90++

e "Kuivat sormenpaat, vapiseva sormi, huonot nivelet ja
yrita siina sitten kayttaa alypuhelinta
sisaanpaasylippuna’ vs. nuorten ilmo-lomake

e |kaihmisten maara lisaantyy: yha terveempia & yha
salraampia. Vaaditaan parempia & yksilollisia palveluja.

e Koko ajan vahemman niita, jotka eivat ole koskaan
kayttaneet nettia. 65—74 -vuotiaista 82 % on
kosketusnayttopuhelin (StatFin 2023)

e Digituen tarve el vahene
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Digin kayton intoon vaikuttavat:

e Halu oppia, itsemaaraamisoikeus, valtavirran mukana
pysyminen - toisaalta paljon hapeaa, vahattelya ja
arsytysta, kun ei osaa (vaikka halua on)

e Omaiset syyllistaa osaamattomuudesta & “et sina noin
kallista laitetta tarvitse laskujen maksamiseen”

e Huijaukset, tietoturva, klikkiotsikot

e Rohkaisu & motivointi vs. Innon tappaja

e Saatavilla oleva tuki
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Into nakyy

V



Tosl hyva, etta aikoja eri
hoitotahoihin voi hoitaa digitaalisesti.
El tarvitse jonottaa puhelimessa.

OmaOlo on hyva!




Mittaan verensokerin ja verenpaineen kerran
paivassa. Laakarini on aktivoinut minulle
mahdollisuuden tallentaa mittausten tulokset
Maisaan. Laakarini ajoittain laskee pidemman

alkavalin keskiarvoja ja trendeja kyseisista
arvoista ja saataa laakitystani. En ole
koskaan tavannut laakarini, mutta
kKommunikaatiomme toimil mainiosti
Maisan valityksella.




Kaytan vain seurantalaitteita, joissa on
mobiilisovellus, esim. verenpaine, verensokeri,
paino jne. Nain itsella on aina kaikki keskitetysti

hallussa. Sovellusten keskinainen tiedonsiirto tosin

paaosin puuttuu, joten loytyy sovellusviidakko.
MyOs naiden tietojen sahkoinen tiedonvalitys SoTe-
jarjestelmiin puuttuu, alytonta vieda aina
paperikasa mukana, josta sitten tietoja kirjataan
Ilmeisesti kasin jarjestelmiin.




... mutta se toinen puoli




“Reseptit pitda kayda erikseen katsomassa
Kanta-palvelusta ja esimerkiksi laakekulut sitten
Kelan sivuilta.”

Lisaksi laboratioriopalvelut, hyvinvointialueen
digiasiointi, yksityisten palvelutarjonta,
hyvinvointi- jJa terveyssovellukset...




“Tarvitsen puhelimen, joka toimisi uusien
kuulolaitteideni kanssa ja olisi yhden kaden,
kapea malli....en haluaisi vaihtaa merkkia,
mutta nykyisen merkin hinta ja vahaiset
paivityslupaukset tokkivat.”

(ASHA-standardi (Audio Streaming for Hearing
Alds), Joka mahdollistaa suoratoiston puhelimesta
kuulokojeeseen ja vastaavasti kojeen mikrofonista

puhelimeen)




Puhelinpalvelu soittaa takaisin vain yhden
kerran, ja sita takaisinsoittoa joutuu 3

paivaa kyttaamaan. Kerran solitti jopa
lauantaina, ja silloin en osannut vahtia
puhelinta.




Vaimoni el ehtinyt puhelimeen, ol
muutaman metrin etaisyydella kun
fysioterapeutti soitti, mutta kivuista johtuen
el ollut riittavan nopea vastaamaan. Nyt

hanen pitaa ottaa uudelleen yhteytta Maisan

kautta jotta saisi tarpeettoman fysioterapian

puhelinsoiton, jotta hanen asiansa saadaan
eteenpain.




Mita on suotavaa tehda kun vastausta ei kuulu?
Viimeksi kun oli kulunut viisi vitkkoa ilman
vastausta, lahetin uuden viestin Maisassa. Sain

hyvin tylyn vastauksen: samasta asiasta el pida
kysya kahteen kertaan, koska silloin pahentaa
ruuhkaa Maisassa.




Hairiokysynta

Ei pitaisi olla asiakkaan ongelma, mutta silti miete
“Mita minun on suotavaa tehda?”
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Asiakkaan kohtaaminen

e Pienikin rohkaisu digin kayttoon voi olla ikaihmiselle iso
asla

e Olemassa olevien taitojen osoittaminen

e Asiakasohjaus yleiseen digitukeen, jota on monilla alueilla
tarjolla (kirjasto usein tietaa asiasta, ks. PTV tal
https://seniorsurf.fi/seniorit/opastuspaikat/
https://etaopastus.fi/
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https://seniorsurf.fi/seniorit/opastuspaikat/
https://etaopastus.fi/

Kiitos!

jJuulia.andersson@entersenior.fi

www.entersenior.fl
Info@entersenior . fi

Tilaa Enterin uutiskirje: www.entersenior.fi/yhdistys/uutiskirje
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