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110.2024
Kehittamisklinikka

Kaisa Lahtinen, THL

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos




Ohjelma 1.10.2024 klo 13-15

13.00-13.10 Ajankohtaista Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL
Kansallinen asiakaspalautteen keruu

13.10-13.40 Kansallinen asiakaspalautteen keruu, Salla Sainio, kehittamispaallikko, THL

13.40-14.00 Hyvinvointialueen puheenvuoro: Asiakaspalautteen keraaminen tuetusti haavoittuvassa asemassa
olevilta asiakkailta, Maiju Paiva, kehittamispaallikko, Paijat-Hame

14.00-14.20 Sininauhasaation puheenvuoro: Asiakaskokemus vaikuttavuustiedon perustana, Suvi Komu,

erityisasiantuntija, Sininauhasaatio
Hyvinvointialueiden nostoja levitettavista hyvista kaytanteistd, joita kartoitettiin 21.8 kehittamisklinikalle

14.20-14.30 Hyvinvointialueen puheenvuoro inv 2: Lapin hyvinvointildhete - Solekko tehd, Vilma Sydanlammi,
aluekoordinaattori, Lapin hyvinvointialue Lapin hyvinvointildhete (RRP, P4, 12) | Innokyl4 (innokyla.fi)

14.30-14.40 Hyvinvointialueen puheenvuoro inv 1+ inv 4: Sosiaalihuollon chat-palvelut — Kymenlaakson
hyvinvointialue, Salla Palonen, projektikoordinaattori, Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaalihuollon chat-palvelut Kymenlaakson hyvinvointialueella (RRP, P4, 11 ja 14) | Innokyla (innokyla.fi)

14.40-14.50 Hyvinvointialueen puheenvuoro inv 4: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten
Digipalvelupistetoiminta, Aija Kaunisto, Hanketyontekija, Terveydenhoitaja YAMK, Keski-Pohjanmaa
Digipalvelupiste ja Soiten asukkaiden digituki (RRP PIL4 INV4) | Innokyla (innokyla.fi)

14‘531115.00 Tulevat tilaisuudet, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapin-hyvinvointilahete-rrp-p4-i2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-chat-palvelut-kymenlaakson-hyvinvointialueella-rrp-p4-i1-ja-i4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digipalvelupiste-ja-soiten-asukkaiden-digituki-rrp-pil4-inv4

RRP kehittamisessa
levitettavien
toimintamallien
tunnusmerkkeja

e Se on kayttdbonotettu

* hyvaksi havaittu

« pidemmalle jalostettu

* mahdollisesti arvioitu
 muut voivat sitd edelleen

soveltaa

* hyddynnetaan myos digitaalisia
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ratkaisuja

Toimintamalli, jolla on
voitu kehittaa ja =
uudistaa merkittavasti
sosiaali- ja
terveyspalveluita



Kiitos runsaasta osallistumisesta 21.8.
klinikalla!

« Paljon kommentteja ryhmakeskusteluista mittaamiseen ja arviointiin liittyen

=>» Toimintamallien arviointilomake hyvinvointialueille omien toimintamallien arviointiin tydn
alla, testataan syksylla YTA-aluetilaisuuksissa

=> Arviointi ja juurruttaminen teemana v. 2025 Innokyla-koulutuksissa RRP:lle

= RRP kehittamiseen ei yhtendisia kansallisia mittareita THL:sta maaritetad, koska hankkeissa
sote-kehittaminen on niin laajaa ja monimuotoista

= HV-alueet maarittavat itse mittarinsa
= Tarkeaa mitata muutosta ja tuoda nakyviin, mitda muutoksella on saatu aikaan: 1) mitattu
lahtdtaso ennen kehittamista, 2) tavoite, mita kohti edetaan ja 3) miten muutosmatka
etenee, aikasarjat => Innokylan toimintamallikuvaukseen muutos nakyviin!
=> Ydintietosisallot rakentumassa: seurannan, ohjauksen ja arvioinnin strategisen tason
tietopohja —indikaattorit kansalliseen hyvinvointialueiden vertailutietoon (KUVA-mittariston
tilalle)
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Kaytannon asiat

Tilaisuuden ajan kaytossa Padlet, voit kayda Soas il i ‘

i maasen Koy ke BUBGIe Innokylassa tulevat tilaisuudet ja
klinikoiden materiaalit:

Tilaisuutta ei tallenneta Sujuvat palvelut -kehittdmisen

vt tiasuidesta oalautotia vastaarmall tuen hankeverkoston
nnathan tilaisuudesta palautetta vastaamalla TR :
anonyymiin kehittdmisklinikan palautekyselyyn! sisaltokokonaisuus



https://padlet.com/kaisalahtinenthl/kehitt-misklinikka-24-4-2024-kysytt-v-ja-kommentteja-esitt-j-15q45z5jparbta3l
https://link.webropolsurveys.com/S/5B51268D608EBE44
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Kay tutustumassa toimintamallin
kuvaamisen tukisivustoon

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —verkkosivu Innokylassa

 RRP vleiset ja investointikohtaiset ohjeet toimintamallin kuvaamiseen

 Vinkit kehittamisen polulle kuvaamiseen kohta kohdalta
* Innokylan Kehittamisen polku kayttodn —koulutuksen 10.5. tallenne ja diat

* Usein kysytyt kysymykset (paivittyva)

« Tyon alla
« Juurruttamistydpajojen suunnittelu, pilotoidaan syksylla 24 inv 2:lle, kevaalla 25 inv 1:lle

 Arvioititydkalu hyvinvointialueille omien toimintamallien arviointiin, testataan YTA-aluetilaisuuksissa
syksylla 24

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-06/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4_0306.2024.pdf

Mista yhteistydalueelta sy

= Nimi3 ei tallenneta ; Tulokset jaettu

tu let ja m ité te et? 1. Mllta yhteistydalueelta tulet?

() Eteld-Suomi

'_' ltd-Suomi

») Sisi-Suomi

(_) Lansi-Suomi

1. Naytolle tulee vastausvaihtoehdot A
2. Klikkaa vastauksesi
Klikkaa oikeasta alakulmasta seuraava

w

sivu nakyviin P

. . S Nimi3 ei tallenneta ; Tulokset jaettu
4. Kl.l kkaa VaStaU kS@Sl 2. Valitse sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto:
5. Paina: Laheta O RRP Harlcjohtoi

. B . . . . (__) RRP Projekti- / kehittamispaallikko
6. Kyselyn saa pois naytolta ruksista/Valmis ) RRP Asiatuntia / kehit
.. .. () Muu RRP henkilésts

7. Vastaukset nakyvat keskustelussa O

( ) THL:n henkilosto

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tulevat
kehittamis-
<linikat




Palautekysely

Annathan tilaisuudesta palautetta
vastaamalla anonyymiin
kehittamisklinikan palautekyselyyn!

Kiitos!

*
*u Euroopan unionin rahoittama -
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https://link.webropolsurveys.com/S/5B51268D608EBE44

Tulevat
kehittamisklinikat

Avoimia kaikille RRP kehittgjille
Ei ilmoittautumista KEVAT 2025

Ti 11.2. klo 1315 Kehittamistydn juurruttaminen, tydpaja 1
SY KSY 2024 Ti 1.4. klo 13-15 Kehittamistyon juurruttaminen, tydpaja 2
Ke 30.10. klo 13-15 Tydkaluja Ti 20.5. klo 13-15 Kehittamistyon juurruttaminen, tydpaja 3
pitkaaikaissairaiden hoidon jatkuvuuteen, Lisatietoja loppuvuodesta 2024
kohdennettu inv 1ja inv 4 kehittgjille
Ke 27.11. klo 13-15 Monialaiset SAVE THE DATH!
lapsiperhepalvelut Ti 3.6. klo 12-16 Sujuvat palvelut -projektin loppuseminaari

neurokirjon lasten ja nuorten tukena,
kohdennettu inv 1 kehittgjille

Lisatietoja: Kaisa Lahtinen, etunimi.sukunimi@thl.fi

Innokylassa tilaisuudet ja materiaalit: Sujuvat palvelut -
kehittdmisen tuen hankeverkoston sisaltbkokonaisuus
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-30/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-11-27/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-02-11/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka-juurruttamistyopajat
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
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KIlItos!

Kaisa Lahtinen

Etunimi.sukunimi@thl.fi

1
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