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Mielenterveys- ja

paihdepalvelujen

kehittamisen verkosto
Nopeutta implementointiin -webinaarisarja

Ke 12.9. 9-10.30 Rapid implementation -ajatuksen
esittely: Kartoitus- ja valmisteluvaiheen mittarit

Ke 9.10. 9-10.30 Implementointimittarit:
Kayttdonottovaiheen mittarit

13.11. klo 9-10.30 Kaytettavyysarviot:
YllGpitovaiheen mittarit

Ohjelma tanaan

9-920 Miten seurasimme menetelmien kayttdonottoa
koordinaatiohankkeessa. Koordinaattorit Suvi Vasiljev ja
Sannamaaria Jarvenpaa, [ta-Suomen yhteistydalue, KYS

9.20-9.40 Mita on nopea implementointi? Ylilaakari, Outi
Linnaranta , THL

9.40-9.55 Voiko implementointiprosessia mitata’?
Vaitoskirjatutkija, Sara Tani, Helsingin yliopisto

9.55-10.05 Keskustelu

10.05-10.25 Toimintamallikuvausten ja arvioinnin
merkitys muutoksen osoittajina ja tuen
kohdentamisessa. Projektipaallikko, Anu Vahaniemi, THL

10.25-10.30 Tilaisuuden paattaminen

Tervetuloal




Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

N\

Toimintamallikuvausten
ja arvioinnin merkitys
muutoksen osoittajina ja
tuen kohdentamisessa

Projektipaallikko,
Anu Vahaniemi, THL




Muistoja
28.-29.9.2023 Seinajoki,
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittajien
verkostopaivat

3. Viestinta kehittamisen
aikana esihenkiloille,
johtajille, sidosryhmille

Missa olemme,
minne haluamme?

4. Indikaattoreiden
valinta

U



Mita tulee huomioida kun tehdaan toimintamallia /
Vinkit ja sudenkuopat

Toimintamallikuvaus

Innokylaan
oo R .o kehittamisen polun
Tarkeimmat nostot ovull

1. Aloittaminen ja julkaisu heti vaikka ei ole valmista

2. Visuaaliset prosessikuvaukset + liitteiden hydédyntaminen,
selkokielisyys (myds kehittamisen polun kysymyksnn)

3. Hakutyokalun kehittaminen
« Asiasanat, ei loydy sopivia
« Toimintamalleja ei l6ydy helposti
« Tietokantatyyppinen hakukone
« Esim. Cinahl

&
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Tavoitteena siirtaa
systemaattinen
kehittaminen
toimintamallikuvauksiin

« Kehittamisen polkua voi hyddyntaa
kehittamisprosessissa

* Ohjaa kirjaamaan kaikki keskeiset asiat
» Mahdollistuu

« Kehittgjien ja ammattilaisten
verkostoituminen

* Bencmarking

» Kansallinen seuranta ja hyvien
toimintamallien levittaminen

&
N

Toimintamalli-
kuvaus Innokylassa=

Kehittamisen polku

l Oivalla ja
ymmarra

¢ Kuvittele ja
kokeile
Kuvaa ja jaa




SYSTEMAATTISESSA KEHITTAMISESSA KESKEISTA

1. Nyky-/lahtotilanne selvillad ja kuvattuna valitavoitef’

e Mitattuun faktatietoon perustuva analyysi
2. Tavoitteen asettaminen, mittarit

« Esimerkki kehittamistavoitteesta: Mita hoitoa/palvelua xx%

asiakkaista saa x paivan / x ajan kuluessa xx paivdaan mennessa

3. Muutosten tekeminen ja pilotointi

 PDSA-syklin mukaisesti, keinot, joilla pddstdan tavoitteeseen

 Mittaaminen matkan varrella edetdaanké tavoiteltuun suuntaan
4. Vakioi ja vakiinnuta

* Viestinta, juurruttamissuunnitelmat Aact | plan
- Toimintamallikuvauksien paivittdminen Innokyldan [ " [sunnites

S,study | D,do
Arvioi Testaa




Mista tiedetaan ettda muutos on oikean suuntainen?

Minkalaisia mittareita/indikaattoreita valittu miepa-kehittamiseen® Indikaattoreiden

Muistoja Seinijoelta 2. valints

« Asiakasmaarat (Oikea-aikaisuus, « 9
arvio vs hoidettu) ,
. * Aika
« Asiakaspalaute .
- Haastattelut Mitata
» Asiakas * Tyytyvaisyys
» Tyontekija
* Yhteistyokumppanit
* Ilman hoitoa jaaneet
 Koulutettujen maarit Yleismittarit, elamanhallinta -

* AIF -> Implementaatio laatu, % pudonneet
 |IROC
« Hoidettujen maara

« Tyontekijakysely

 Oiremuutos

Peruutetut ajat

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Miten muutos
osoitetaan

 Eri tasoisia tavoitteita voidaan mitata
erilaisilla mittareilla

« Pitkdn tahtaimen tavoite usein liikkuu
hitaasti (esim. vaestdn terveydentilan
muutokset)

» Valitavoitteita tulisi arvioida tiheasti, jotta
tiedetaan, onko valitut
kehittamistoimenpiteet oikeita

« Kehittamiskokeiluja (pilotteja) tulee
arvioida, jotta ei jatketa sellaista kokeilua,
joka ei tuota haluttua tulosta

« Haastattelut, kyselyt, dokumentit,
tilastot, ryhmakeskustelut ja muut
soveltuvat keino -voidaan tarvita
“kasimittausta”

X
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INV1 hankesuunnitelmien mittareita

Ennen palvelua

« Maarat:
* hoitotakuu / hoitoon paasy 7 vrk
sisalla

* hoitoon paasyn nopeutuminen /
palveluun paasyn lapimenoaikojen
lyheneminen

*T3
* jonotilanne

* erikoissairaanhoidon lahetteiden ja
konsultaatioiden maara

» Matalan kynnyksen palveluiden
saatavuus

* Perustason mt-palveluissa odotusaika
yhteydenotosta ensikontaktiin

* Nuorten mt- ja paihdepalveluiden
saatavuus hyvinvointialueella

* Toimintamallien kayttéénotto

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Palvelun aikaan

« Maarat:
» kdyntimaara
* digitaalisten palveluiden
kayttomaara / sahkdisten palvelujen
kayttoaste

* terveys- ja hoitosuunnitelmien
maaran muutos

* uudistettujen hoito- ja
palveluketjujen maara

* terveystarkastusten maaran kasvu

» pdihde- ja mt-palveluiden seka
matalan kynnyksen palveluiden
asiakkaiden maara

* Menetelmien kayttd ja toteutuminen

» psykososiaaliset menetelmat ovat
kaytdssa

* terapia- ja interventionavigaattorin
kayttomaara
* Asiakasosallisuus

» Jalkautuvan tydskentelyn asiakkaiden
maara

Palvelun jalkeen

» Maarat:

» digitaalisesti hoidettujen kontaktien
maara / digitaalisten palveluiden
kayttomaara / sahkdisten palvelujen
kayttoaste

* moniammatillisesti toteutuneiden
kayntien maara ja hoidon jatkuvuus
ja hoitojakson kesto

« COC (Continuity of care) / Hoidon
jatkuvuuden parantaminen

* Net Promoter Score (NPS)
(ammattilaiset, asiakkaat)

* potilaskokemus
* asiakaspalaute
 tyontekijapalaute
» Sairausryhmakohtaiset
vaikuttavuusmittarit (mm. PROM)
» Koulutusten toteutuminen

* Henkiléston sitoutuneisuus ja
hyvinvointi



Mittareiden koonti- ja seurantataulukko

60

Tavoitteet

Avoterveydenhuollon hoitajat
tuntevat asiakkaan hoitoon-
ohjauksen prosessin ja prosessi on
selkea

Asiakastyytyvaisyys paranee 20%
06/2024 mennessa

Asiakkaan hoito kdynnistyy
viikossa

Ty6paritydon maara lisddntyy 50%
v. 06-12/2023 vrt. 01-06/2024

Monialaisen tiimipalaverin
tyonhallinta paranee

X
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Paamittari ja Mittarin selite Miten mitataan?
taydentavat
mittarit

Taytettyjen terapia- Seurataan, kuinka suuri % Ensijasennyksen tiedonkeruun
navigaattoreiden osa ensijasennyksista on excelin tiedot (jatkossa

maara tehty terapianavigaattori- toimenpidekoodit?)
avusteisesti

Laaditaan ammattilaisille Webropol-kysely: Kuinka hyvin
kysely miepa- as. hoitoon koet hallitsevasi mt-ja
ohjauksen osaamisesta, paihdeasiakkaan hoitoon
asteikko 1-10 ohjauksen asteikolla 1-10?
Asiakaspalautekysely asiakaspalaute kysely, Kysytdan:Oliko psyki sh:n ja
kaikille uusille arviointi asteikolla 1-5, sos.ohjaajan/sostt:n
asiakkaille kysymys 1 tyoparityoskentelysta hyotya
sinun tilanteessasi?

Vaikuttiko tyoparityoskentely
siihen, ettd paasit sujuvammin
terveydenhuollon palveluihin?
Lasketaan ensijasennyksen T3

Kysely HTA-
tyontekijoille

Asiakaspalautekysely asiakaspalaute kysely,
kaikille uusille arviointi asteikolla 1-5,
asiakkaille kysymys 2
Ensijasennyksen T3  T3-aika, seuraa yksikon

kolmannen vapaan ajan 1 krt/vko
keskiarvoa
TyOparitydomaardn  Yhteistapaamiset Tilastointi LC

seuranta sostt/sosohj+psyk.sairaan-
hoitaja/kk
Monialaisen Monialainen tiimi Lasketaan tiimin n-maara ja

kokoontuu 1x/vko, a 1h. verrataan aikaisempaan, eli
Jos maara kasvaa, niin aikaan kun psyk. sh teki kaikille
asiakkaan hoito viivastyy/ hoidontarpeen arvioinnin
hta:ta ei hallita/asiakas ei

tieda mita tapahtuu

tiimipalaverin
asiakasmaara

Euroopan unionin rahoittama -
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3,28

2,00

14

210,0

12

tyydyttava Léhtotilanne, Pilotointi, Pilotointi, Seuranta, Seuranta,

tulos mittaus 1 2kk 4kk 6kk 12 kk
70 79 75
5 51 5,9

4,10 4,92 5,00 4,1 4,3 4,35 4,7

2,50 3,00 3,50 2,5 2,4

263,0 315,0 368,0 .
8 6 4 I

Taulukon tiedon osin kuvitteelliset ja osin muokattu
Sujuvat palvelut —valmennusten kehittamisprosesseista



Onnistuneen
kuvaamisen
avaimet

* Perustiedot oikein
« Vastaa eri osioiden kysymyksiin
« Hyddynna liitteita




Perustietoihin kaikkien kirjattavat asiat

X
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1.

Toimintamallin nimeaminen: Esim. Monialainen asiakas- ja palveluohjaus, Etela-Savon HVA (RRP, P4, I)

v’ Kehittamisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P4, 11/2/3/4) tai (RRP, P3)

v Mikali kehittamistyotd tehdaan kahdessa tai useammassa investoinnissa, kaikki investoinnit merkitdan nimeen
(esim. RRP, P4, 11, 14). Talloin saadaan hakutuloksiin nakyviin molempien investointien yhteiskehittdminen. (kts. UKK)

Liitd toimintamalli:

v' Oman hyvinvointialueen RRP-kokonaisuuteen ja

v" Muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

Valitse rahoittajiksi:

v' Muu EU-rahoitus ja

v’ Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

Valitse aihealueista: Suosittelemme ainakin kahden henkilon/toimintamalli rekisteroityvan Innokylaan!

v RRP ja

v' Investointikohtainen aihealue ja
v' Muita aihealueita (max 3), jotka kuvaavat kehittamista

Valitse ilmioista:

v’ Kestava kasvu ja

v" Muu mahdollinen ilmio, jotka keskeisesti liittyy kehitettavaan prosessiin KYLA

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU


https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset

(Q |mielenterveys

Rajaa hakua

Paikkakunta tai hyvinvointialue

N
S

Aihealue

Ilmiot

L (3

™~
//

‘ Ei mikdan eM Ei mikaan = - Kaikki -

Kohderyhma Rahoittaja Kehittamisen \h

‘ - Kaikki - = ‘ ‘ - Kaikki - \‘ ‘ - Kaikki - / =
/

Toimintamallit

Haku palautti 1153 tulosta

Euroopan unionin rahoittama -
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‘ Tyhjenna valinnat ‘ ﬂ




&Q |Kirjoita toimintamallin nimi tai hakusana

Ei mitaan rajausta nimessa

)

Rajaa hakua

Ilmiot

Paikkakunta tai hyvinvointialue

‘ Ei mikdan (# Mielenterveys Mielenterveyspalvelut - Kaikki - $
Péaihdepalvelut Paihteet ja riippuvuudet
Kohderyhma Rahoittaja Kehittamisen vaihe
‘ - Kaikki - - ‘ - Kaikki - &3 ‘ - Kaikki - } =
‘ Tyhjenna valinnat ‘ ﬂ
Toimintamallit

Haku palautti 577 tulosta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Rajaa hakua

Paikkakunta tai hyvinvointialue

m \ Ilmidt

‘ Ei mikaan ( Mielenterveys Mielenterveyspalvelut ‘ - Kaikki - s ‘
Padihdepalvelut Paihteet ja riippuvuudet

Kohderyhma Rahoittaja Kehittamisen vaihe

‘ - Kaikki - = ‘ - Kaikki - k ‘ - Kaikki - / = ‘

Toimintamallit

aku palautti 147 tulosta
-

extGenerationEU

~

‘ Tyhjenna valinnat ‘ ﬂ
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@ ) )

Rajaa hakua

Paikkakunta tai hyvinvointialue m
‘ Ei mikaan (

Kohderyhma Rahoittaja Kehittamisen vaihe

Ilmiot

- Kaikki -

4

Mielenterveys Mielenterveyspalvelut

Péaihdepalvelut Paihteet ja riippuvuudet

‘ - Kaikki - s ‘ - Kaikki - H ‘ - Kaikki - } = ‘
\ /
‘ Tyhjenna valinnat ‘ m
Toimintamallit

Haku palautti 52 tulosta

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Hae toimintamalleja

Qe )
S

Rajaa hakua

Paikkakunta tai hyvinvointialue m

IImiot

‘ Ei mikdan (=

Kohderyhma

Mielenterveys

Paihdepalvelut

Mielenterveyspalvelut
s

Paihteet ja riippuvuudet

~—

Rahoittaja

- Kaikki -

A

Kehittamisen vaih.c_\

- Kaikki -

‘ - Kaikki - $

\,

A

‘ Vain valmiit )

Toimintamallit
Haku palautti 4 tulosta

&
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‘ Tyhjenna valinnat ‘




Kuvakaa

- e
: Tunnistatko, mihin
kayttosl vaikuttaa?

mnm;; Rohaongeimal

Vahinkoja oletko koskaan
e pohtinut, miksi
Kaytét?

Rohkeus
kasvoa

Nolloamiseksi Seuran vuoksi

Luovuus
Kukkil

Juttu
luistoa Vitutukseen,
Grsytykseen
Arki Jostain muusta

sokkaa Ahdistukseen syysta?

Yavan yuoksl Rentoutumiseen
Rildat
Huvin vuoksi laheisten

Kyllastyttaako
darra?

TOIMINTAMALLI

Kyllastyttaako darra? - Paihteidenkayton
puheeksi ottamisen tyokalu, Lapin HVA
(RRP, P4, 11)

PAIHTEET JARIIPPUVUUDET RRP
PROSESSIEN KEHITTAMINEN EHKAISEVA
PAIHDETYO

NextGenerationEU
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pauksia toimintamalleista

=

Liikkuva
terveysneuvonta

TOIMINTAMALLI

Liikkuva terveysneuvonta Neppi
huumeiden kayttajille, Etela-
Pohjanmaan HVA (RRP, P4, 11)

RRP PAIHTEET JARIIPPUVUUDET LIIKKUVAT
PALVELUT NEUVONTA

TOIMINTAMALLI

Ensilinjan toimintamalli mielenterveys-
ja paihdepalveluissa Keski-Suomen
hyvinvointialueella (RRP, P4, I11)

MIELENTERVEYS PAIHTEET JARIIPPUVUUDET
AVOHOITO HOIDONTARVE RRP

KESYAVAN

Satokuman
S hyvinvaintiohse KASVUN

SATAKUNTA

Paivystyksen psykiatrisen
sairaanhoitajan etdakonsultaatio ja
etavastaanotto

TOIMINTAMALLI

Paivystyksen psykiatrisen
sairaanhoitajan etakonsultaatio ja
etdvastaanotto, Satakunnan HVA (RRP,
P4, 11)

RRP PROSESSIEN KEHITTAMINEN
MIELENTERVEYSPALVELUT



Miepa-teema
Sujuvat palvelut -
valmennuksissa

« Asiakas- ja palveluprosessien
kehittamista yli yksikkorajojen

« Valmennuksissa 26kpl/46 miepa-
sisaltoa Taulukko

* Innokylaan raportoidaan
valmennuksessa tuotetut
toimintamallit, liitetdan SP-valmennus
kokonaisuuteen

* Projektista lisaa tietoa
thl.fi/RRP/sujuvat palvelut —projekti/

X
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Taulukko 1. Mielenterveys- ja

pdihdeh8iriGistd kErsivit tai he, joilla on riski sairastua niihin sekl neuropsykiatrisesti oireilevat

i
z

1

|

j
%

Dighapusl 18-20v Imt- Ja paiixiepalvelujen aslakiaan

lmabubkaeesa

Holtopolku pliltskien kayton shidiiayyn — plibtsis
Icksilleat/kByEERE 13-TT-vuctiuet nuorst

HYVIN-

~lkdhuoliossa. olevan nuoren opislelupoliu talsen
astesn oppilaitoloesss ju sen tuld Ja turysaminen

VOINTI-

[Castansucielun asiakiasns clevien plihtsilll ja/tal
miskanterseydalld cirellevien 10-17-

vuotisiden rmashanmuuttajstaustalsten [a heldin
perhaidenad patvelut

ALUEET
YTA-

ot slulsten (13-23/28 v} prosess

Mislankarveys- Ja plindepalveluiden tarpossss olevien )

il e
k asurnispeveluprosessl

ALUEITTAIN

i . S
Alugtava nimi: Mispd-etahd 0

Monialaiven tydparimalll sosiaalibuollossa

Meonlammatillinen Bhitor - matalan kynnyloen
annaltashidlseil ohjausts Ji nauvontan

MNusan mbslan Mvineoint - allonvalheen

‘asinlmsprosess|
ALLETRYA NI HUCn AIKUEen Calnde- Ja

mislentarveysasiaidann prosessl

KEHITETTAVAN

TUGTESN [ MUOTESN MRUMSTS IESnAISTyTASEN TS
tolmintamalll

Nuorten koulu- Ja oplskeluhuolion mispll-prosss 2.
astesn oppilaitokessss

PROSESSIN

Ohjaus mistentenmyttd tukeviin sentoripatvelulhin

NIMI

13-17 1 mielanterveys h =T
musran holdon sirtyrdn prossssl parustason
palvelusts nuordscpaykiatrialle

Pilihvbeicen kiytdld oirellevien nuorten (13-TIV) prosess!
muorten mt- ja piilhdepalvelulssa seid yhdyspinnollia

Terveysassman matalan kynmykeen plihde-
rl wyspalvelusta jatho-ohje e
alkuisscalasiitydn snalardoon

ESIMERKKI: (

‘Yhdeaal kot pAreripRs rbslanteraeyttl: allolsten
‘acelaalipatvaluiden ja mitp-palvelujen yhieissstaidast

Ifl'erveysaseman matalan kynnyksen paihde- ja !

Alugtava nimi; Nepey licaiden pabaluid
lmhittiminen

Imielenterveyspalvelusta jatko-ohjautuminen

Aurtistin syjuva arkd - Autismildrjon diagnoosin sxansen
alloulssn holto- ja kuntoutuspolio

hikuissosiaalityén ensiarvioon /Vantaa-Kerava |

AlLtava NIt Hepey-nucfet 13-20 vuotiaat



https://thl.fi/documents/155392151/0/Taulukko+1.+kehitt%C3%A4mistiimit+alueittain.pdf/afa2a98a-096b-8db3-dc2c-f9985fd15fcd/Taulukko+1.+kehitt%C3%A4mistiimit+alueittain.pdf?t=1717161885955
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toimintamallit
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/sujuvat-palvelut-projekti

Oivalla ja ymmarra -osio

E. TAVOITELTU MUUTOS

» Minkalaisia maarallisia ja laadullisia muutoksia ja tuloksia kehitystyolla tavoitellaan?
« Miettikaa pitkan tahtaimen tavoite, milta toiminta nayttaa viiden vuoden kuluttua?
« Mitka ovat lyhyen aikavélin tavoitteita hankekauden ajalle?
« Maaritelkaa selkeat ja mitattavat tavoitteet kehittamistyolle (esim. SMART-muotoiset tavoitteet)
* Miten uusi toimintamalli tuottaa arvoa asiakkaalle ja tyontekijalle?

* Miten asiakasprosessi muuttuu uuden toiminnan myota?

* Hyddynna naita: Vaikutusketju, Suunta, Nakokulmia tavoitteiden asettamiseen , SMART ja Vinkkeja kehittamistyohon

F. MUUTOKSEN MITTAAMINEN

» Toimintamallin arvioinnissa erityisen oleellista on, toimiiko uusi tapa tehda asioita ja mika on muuttunut.
* Kirjatkaa tavoitekohtaiset mittarit ja [ahtotilanteen data, johon mittarituloksia verrataan
* Onhan mittari sellainen, jota pystytte seuraamaan saannollisesti?
» Tehkaa suunnitelma miten mittaatte ja seuraatte tavoiteltujen muutosten saavuttamista, esim. palvelun
kayttomaara, palveluun paasyn aika, asiakaskokemuskyselyt kehittamistydn alussa ja sen edetessa
» Tarkastele valittuja mittareita

* Osoittavako mittarit, etta kehittamistyolla on saatu aikaan muutoksia?
» Osoittavatko valitut mittarit kehittamistyon vaikutukset?
* Mita alku- ja seurantamittaukset projektin edetessa kertovat muutoksesta?

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vaikutusketju
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/suunta-toiminnan-ja-arvioinnin-suunnittelun-tyokalu
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/nakokulmia-tavoitteen-asettamiseen
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/smart-tavoitteiden-asettamiseen
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-11/Jari%20Numminen%20Kehittamisen%20prosessi%2009.11.2023_0.pdf

Kuvaa ja jaa -0sio

C. ARVIOINNIN TULOKSET THVISTETTYNA**

* Miten kehittamisen kohteena olevan asian tilanne on muuttunut kehitetyn toiminnan/palvelun kayton seurauksena?

« Millaisia yllattavia tai odottamattomia muutoksia uusi toimintamalli on saanut aikaan?

* Miten toimintamallia on arvioitu?

« Hyddynna tietoja, joita olet kirjoittanut kohtaan Muutoksen mittaaminen

» Lisaa linkki tai lite tarkempaan arviointitietoon

»  PDSA kokeilujen arviointi

* Minkalaisia kokemuksia asiakkailla ja ammattilaisilla oli?

« Mitka ovat kehittamistyon tarkeimmat tulokset? Milta kehittamistyon tulokset nayttavat hankesuunnitelmaan verrattuna?

« Alkudatan ja kehittamisen myédta saadun mittaamisdatan arviointi ja vertailu, mita muutosta on saatu aikaan kehittamisprosessin
avulla?

« Mitka ja miten mittarit osoittavat etta kehittamistyolla on saatu aikaan muutoksia jotka ovat vaikuttavia ja parantaneet asiakkaan
prosessia? Kuvaa alkudata seka mittariseuranta lukuina ja tuo nakyviin uuden prosessin aikaansaama muutos!

* Hyddynna myds: Arviointimittari, sosiaalisten innovaatioiden arviointityokalu

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-03/Arviointimittari_tulostusversio.pdf
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/sosiaalisten-innovaatioiden-arviointityokalu

RRP kehittamisessa

levitettavien
toimintamallien MITTARIT
tunnusmerkkeja
¢ Se on kayttdonotettu
* hyvaksi havaittu o .
» pidemmiélle jalostettu To.lmlntama.llg, jolla on
« mahdollisesti arvioitu voitu _ke“hlj;taaja qudl.st.aa
. muut voivat siti edelleen merkittavasti sosiaali- ja
soveltaa terveyspalveluita
* hyddynnetaan myos digitaalisia
ratkaisuja
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Kuvaamisessa tunnistettuja
haasteita

Ratkaisuideoita

Datan kuvaamisessa haasteita

Data prosessin eri vaiheissa, saako jonkin tiedon
valmiina raporttina (ja pitdaako se paikkansa)?

Tarvittavista tiedoista lista/taulukko

Kootun datan analyysin suunnittelu: kuka, ketka, milloin
ja miten, miten raportoidaan

Keskeiset loyddkset: mita data meille kertoo meidan
toiminnasta, mika yllattaa?

Kaikkien vaiheiden kuvaaminen Oivalla ja ymmarra -
osioon

Hankala saada kuvattua miten toiminta
on muuttunut uuden prosessin myo6ta

Tavoitteet — mittarit —arviointi (useita mittauksia,
taydennys my6hemmin)
Muutoksen nakyviin tuominen diagrammeina, jakaumina

Uuden toimintamallin kehittdmisen
prosessin arviointi

thl

Mika on toiminut, mika ei?

Mika auttoi, ettd paasimme tavoitteisiin ja miten saamme
sen nakyviin

Arviointimittarit
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Ohjeita saatavilla

Ennen-Aikana-Jalkeen —arviointiopas
kehittdjille (THL tybpaperi 44/2017)

Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja
kuvaamiseen —verkkosivu Innokylassa

RRP yleiset ja investointikohtaiset ohjeet,
sisaltaa vinkit koko kehittamisen polulle!

Mietinnassa minkalaista yhtenaista
kansallista tukea arviointiin ja mittaamiseen
tarvitaan?

a Lisatietoja
kaisa.lahtinen@thl.fi
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135538/URN_ISBN_978-952-302-968-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135538/URN_ISBN_978-952-302-968-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-06/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4_0306.2024.pdf
mailto:kaisa.lahtinen@thl.fi

Nopeutta implementointiin—syskyn
webinaarisarja

Tarjolla teoriatietoa, kaytannon kokemuksia ja yhteista keskustelua!

« Ke 12.9. 9-10.30 Nopeutta implementointiin: Rapid implementation -ajatuksen
esittely

* Kartoitus- ja valmisteluvaiheessa mittarit voivat tuottaa tietoa organisaation valmiudesta
ottaa uusi toimintamalli kaytté6n, tai ne voivat auttaa arvioimaan tydntekijéiden ja
potilaiden kokemusta toimintamallin kaytettavyydesta ja toteutettavuudesta.

« Ke 9.10. 9-10.30 Nopeutta implementointiin: Implementointimittarit

* Kayttddnottovaiheessa mittarit voivat tuottaa tietoa kayttédnoton sujuvuudesta seka
kiinnittaa huomion kayttéénoton vauhdittajiin ja haasteisiin.

« 13.1. klo 9-10.30 Nopeutta implementointiin: Kaytettavyysarviot

» Yllapitovaiheessa voidaan arvioida, miten toimintamalli soveltuu toimintaymparistoon tai
kohderyhmalle.

Liity verkostoon Webropol-kyselylla

* o . . .
* * Euroopan unionin rahoittama -
* "

* NextGenera tionEU

&
N



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/aa46f164-3c84-4000-9d8f-1c63aea1f526?displayId=Fin2943765

. ‘.' - ': Euroopan unionin rahoittama -
o NextGenerationEU

KIITOS!

Lisatietoja
Anu Vahaniemi
Outi Linnaranta

etunimi.sukunimi@thlL.fi

Loydymme myos Linkedn:sta, tervetuloa kontaktoitumaan!
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