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Toimialueen johto esittaa Toimialueen palvelu- ja sitoutuu
Toimialueen johtoryhmissa Soiten johtoryhmalle oman vastuualueiden esihenkilot digipolkujen
arvioidaan digipolkujen toimialueensa kayttoonotettavat varmistavat digipolun kayttoon
tarve ja hyoty eri digipolut vuosittain suunnitteluun ja * Henkilékunnan
potilas/asiakasryhmissa toimintasuunnitelman kayttoonottoon riittavan digipalvelu
O0saaminen

yhteydessa (1-3 dhp:a) resurssin

Esim. Esim.

* kustannus-hyoty-analyysi * Seka sosiaali- etta Aloitetaan

* Toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus terveydenhuollon digipolut digipolkujen

* Resurssien riittavyys * Koko Soiten tavoite kdyttoonotto yhdessa
* Prosessien soveltuvuus digiin digipolkujen maarasta (5- Terveyskyla

* Potilasvolyymi 10/vuosi) padkayttajan kanssa

* Palvelujen saatavuus tasa-arvoisesti

P Euroopan unionin
* * .
I rahoittama

il NextGenerationEU




Digipolun kaytt

Digipolun kehittamisen
aloitus toimialueiden
esityksesta ja Soiten

johtoryhman paatoksella

Kaikki digipolut
tehdaan myos

mobiiliversiona
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Hyvin voimme

Ylldpitovaihe

*Nykytilan ja
tavoitetilan kuvaus

* Projektikortti

* kahden digipolku-
vastaavan
nimedminen/digipolku

*Digipolun tyokirja
*Toiminnan muutoksen
mittarit

*Riskianalyysi
*Hyotyanalyysi
*Digipolun ranka nimetty
ja polun
toiminnallisuudet sovittu
*Laskutus, kuntahinnat

* kayttajatunnusten
tilaus
hallintakayttoliittymaan
(paakayttaja) ja testaus
*Tuotteen
kayttotarkoitus (CE
arviointi)
*Saavutettavuus!
*Kasikirjoitus +
katselmointi

*Mobiiliin standardointi

* Digipolun sisallonsy6tto
ja testaus + katselmointi

* Pilotti + katselmointi

* Omavalvontasuunnitelma
* Palvelukuvaus

* Esittely Terveyskyla.fi:ssa
* Ohjeet, kirjeet, esitteet
* Verkkovalmennukset
koko henkilostolle +
Terveyskylan potilas- ja
asiakasohjeiden
kayttoonotto yksikoissa

* Suoritteet, laskutus ja
viestinta sovittu
*Ruotsinnos

* Vastuuroolit

* Arviointi (mittarit)

* Paivittaminen ja

dokumentointi

* Katselmointi/vuosi

* CE —merkinnat

* Kieliversion
tarkistus




Digipolku -vastaavien koulutus

Digipolun kehittamisen
aloitus
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Yllapitovaihe

* Toiminnan muutos-
valmennus

* Digipolut ja itsehoito-
ohjelmat- tutustu ja
kehita -verkkokurssit

* Tutustu digipolku -
tyokirjaan

*Terveyskylan palvelut
osaksi omaa tyota

* Saavutettavuus

* Viestinta ja
verkkokirjoittaminen
* CE —merkityt
ladkinnalliset laitteet

* Potilaan kohtaaminen
digitaalisissa palveluissa
* Chat-asiakaspalvelu
sosiaali- ja
terveydenhuollossa

* Etdvastaanotto sosiaali-
ja terveydenhuollossa

* Saavutettavuus
(kertaus)

* CE —merkityt
ladkinnalliset laitteet
(kertaus)

~

https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/koulutukset

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/



https://ammattilaiset.terveyskyla.fi/koulutukset
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavat-asiakirjat-verkossa/

Padkayttajan tehtavat dhp:n kayttoonottoprosessin eri vaiheissa so/ te

Hyvin voimme

Digipolun

Selvitysvaihe Maarittelyvaihe Sisdltovaihe Kayttoonottovaihe Ylldpitovaihe

kehittamisen aloitus

* Esimiesten
sitouttaminen digipolun
kayttoonottoon

* TyOpanoksen
resurssoinnin
varmistaminen

* Tyoryhman
aloituskokouksen
jarjestaminen

* Teams-ryhman
perustaminen

* Digipolku -vastaavien
nimedaminen yksikossa
*Digipolku -vastaavien
ohjeistaminen ja tuki
kayttoonotossa
Hyvaksynta: yksikon
johto

* Digipolku -vastaavien
ohjeistaminen ja tuki
kayttoonotossa jatkuu

* Digipolun nimedminen
* Taytettdvien
lomakkeiden sisallén
tarkistus ja kommentointi
* Kayttoonoton
etenemisen
varmistaminen

Hyvaksynta: yksikon
johto, paakayttija

* Digipolun rankatilaus
* tunnusten tilaus
hallintakayttoliittymaan
* Sisallon ja
saavutettavuuden
tarkistus yhdessa
digipolkuvastaavien
kanssa

*Huolehtia, etta
kasikirjoitus ja
katselmointi tehty
*Standardoida
kasikirjoitus
mobiiliversioon

Hyvaksynta: Kliininen
asiantuntija ja dhp-
vastaavat

*Huolehtia, etta:

- testaus ja katselmointi
tehty

- pilotointi ja katselmointi
tehty

- Lomakkeiden
lahetyksesta TK-tukeen

* Henkilokunta
perehdytetty ja tunnukset
haettu digipolkua
kayttaville ammattilaisille
*Laskutus ja tilastointi
PTJ:ssd/ATJ:ssa ohjeistettu
* Sisdisen ja ulkoisen
viestinndn suunnittelu

Hyvaksynta: yksikon
johto, padkayttdja,
digity6ryhma

* Riskianalyysin ja muiden
lomakkeiden paivitys
yhdessa
Digipolkuvastaavien
kanssa

* Katselmoinnit vuosittain
* CE —merkintdjen
tarkistus

* Tilastojen seuranta

* Raportointi yksikon ja
organisaation johdolle

* Lokitiedot

* Hyotyanalyysi, arviointi

Hyvaksynta: yksikon
johto, padkayttaja,
digityoryhma

Terveyskylan ja digipolun yhteys- ja tukihenkilona toimiminen
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Dokumentoinnista, viestinnasta, testauksesta ja katselmoinneista huolehtiminen




Paakaytt

Dokumentaatio

ajan tehtavia digihoitopolun elinkaaressa

Kieliversiot ja
saavutettavuus

Testaus ja
katselmoinnit

so/ te

Hyvin voimme

Raportointi
ja analyysit

Terveyskylaan ja
digipolkuihin liittyvat
dokumentit sdilytetaan
tiedostossa: K-
asema_TS/Digipalvelutiim
i/Terveyskyla
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Terveyskylaan ja
digipolkuihin liittyva
viestinta toteutetaan
Soiten
viestintdasuunnitelman ja
erillisen viestintakortin
mukaisesti yhteistydssa
Viestinta ja markkinointi
yksikon kanssa.
Jokaiselle digipolulle
tehdaan viestinnan
aikataulutus.

Jokainen digipolku
tehddan suomen- ja
ruotsinkielisena
versiona.
Kasikirjoituksen
kdaantavat Soiten
kielenkaantajat tai
kdannos hankitaan
ulkopuolisena
ostopalveluna.
Ruotsinkielinen sisaltod
lisataan digipolulle
HUSin ohjeiden
mukaisesti. Digipolkujen
saavutettavuus
tarkistetaan ennen
polun pilottikayttoa.
https://www.saavutetta

vuusvaatimukset.fi

Ladkinnallisen laitteen

arvioinnit tehdaan jokaisesta

digipolusta. Tarvittaessa
konsultoidaan HUS CE-
merkintatukea. Dokumentit
lahetetdaan HUSIin ce-
merkintatuki@hus.fi ja
kopioidusta polusta

alkuperaisen polun omistajalle.

Merkinndssa noudatetaan

annettuja lakeja, asetuksia ja

ohjeita.

Fimea

MD-asetus EU/2017/745
IVD-asetus EU/2017/746
IVD Direktiivi 98/79/EY

Laki [dakinnallisista laitteista

719/2021

Laki erdistd EU-direktiiveissa

saadetyista ladkinnallisista
laitteista 629/2010
Mé&arays 2/2021 (Finlex)

Soite CE-merkinnan prosessi

ohjaa Soiten ladkinnallisen
laitteen prosessia.

Digipolun kasikirjoituksen
katselmointi tehdaan
ennen testausta. Digipolut
testataan selaimessa ja
mobiilissa seka
mahdolliset virheet
korjataan ammattilaisten
toimesta ennen pilottiin
siirtymista. Ennen
pilotointia pidetadan pilotin
katselmointi.
Katselmoinnin dokumentit
lahetetaan
tuki@terveyskyla.fi

polun valmistelemiseksi
pilottiin (tyhjentdminen
testaajien tiedoista,
palvelun kuvauksen
lisddminen Terveyskylaan
jne.) Pilotin paatyttya
tehdaan
muutoskatselmointi ja
siirrytaan tuotantoon.

Terveyskyldn raportteja
ja palautteita seurataan
kuukausittain.
Raporteista
informoidaan
digityoryhman jasenia
ja viedaan tiedoksi
Soiten johtoryhmalle.
Raportit ilmoitetaan
myo6s digipolkua
kayttavien yksikdiden
esimiehille ja digipolku-
vastaaville. Raportteja
analysoidaan ja
mietitaan toimenpiteet
suhteessa digipolkujen
tavoitteisiin ja
mittareihin saadun
tuloksen perusteella.



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
mailto:ce-merkintatuki@hus.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02017R0745-20170505
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02017R0746-20170505
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:331:0001:0037:fi:PDF
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. Digipolku: digihoitopolku ja digipalvelupolku
. Yhdessa digipolkua kehittavien ammattilaisten kanssa:
* Tukea ja auttaa digipolun rakentamiseen digipolun sisdllon kokoamisessa jo olemassa olevista potilas/asiakas-
ohjeista ja ohjausmateriaalista
e Tuottaa uutta materiaalia polulle niin kirjoitetussa kuin muussakin muodossa
* Tehda potilaan/asiakkaan hoitoon/palveluun liittyva kyselyja digipolulle
* Vieda tekstia, kuvia ja videoita digipolun tekniselle alustalle huomioiden saavutettavuus.
 Dokumentoida polun sisalto kasikirjoitukseen.
e Huolehtia muusta digipolun ja ladkinnallisen laitteen kehittamiseen liittyvasta dokumentoinnista.
e Suunnitella ja toteuttaa digipolun testaus ja pilotointi ennen varsinaista kayttoonottoa.
» Kehittaa digipolun sisaltoa yhteistydssa potilaiden/asiakkaiden kanssa.
. Paivittaa vuosittain digipolkuja koskevat dokumentit.

. Huolehtia digipolun standardoinnista mobiiliin.
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Paakayttijin tehtivit

Hyvin voimme

Huolehtia laakinnallisen laitteen hyvaksynta- ja seurantaprosessista seka sen noudattamisesta polun eri

kehittamis- ja seurantavaiheissa

. Kayda lapi potilas/asiakaspalautteet ja suunnitella niiden perusteella tarvittavat muutokset digipolulle.

. Jarjestaa digipolkuun liittyvat katselmoinnit.

. Huolehtia kayttooikeuksien hallinnoinnista

. Toimia yhteistyossa koko organisaation digihoitopolkujen vastuukayttajien verkoston kanssa kerran kuukaudessa

tapahtuvina kokouksina

. Toimia yhteistyossa OYS ja HUS Terveyskyla-tiimin kanssa

. Toimia yhteistyossa oman tyoyksikon, organisaation yksikdiden ja digipolkua sivuavien sidosryhmien kanssa

. Huolehtia digitaalisiin palveluihin liittyvan tiedon valittamisesta yksikkoihin ja sidosryhmille.

. Huolehtia digipolkuihin liittyvasta viestinnasta ja markkinoinnista yhdessa Soiten viestintayksikon ja yksikoiden

kanssa
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“Terveytta ja hyvinvointia joka
paiva”
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Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Jonna Strom

Digipalvelukehittaja, Soite
+358 40 804 2850
Jonna.strom@soite.fi

www.soite.fi


http://www.soite.fi/

