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Vuonna 2023 toteutetun sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen my6ta kolmannen
sektorin toimijoiden rooli ihmisten hyvinvoinnin tukemisessa on korostunut. Hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamistyon ja sairauksien ennaltaehkaisyn onnistunut toteuttaminen
edellyttaa yhteisty6ta, jossa osallisina ovat niin hyvinvointialueet, jarjestot kuin kunnat-
kin.

Tassa opinnaytetydssa kerattiin tietoperustaa Varsinais-Suomessa toimivien jarjestdjen
elintapaohjauksesta ja elintapaohjausta tukevasta toiminnasta. Elintapaohjauksella tar-
koitetaan yksiloon tai ryhmaan kohdistuvaa ohjausta, jonka tavoitteena on saada ai-
kaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia elintapamuutoksia. Tietoa kerattiin mm.
osallistujista, toiminnan sisallosta, sen toteuttamistavoista ja laajuudesta, viestinnasta
toiminnan kehittdmisesta ja rahoituksesta. Vastaajia pyydettiin kuvaamaan toimintaan
littyvia huolenaiheita mutta myds sen vahvuuksia ja tulevaisuudennakymia.

Kolmannen sektorin toiminta nayttaytyy selvityksessa paaosin elintapaohjausta tuke-
vana toimintana, sita tarjoavat liki kaikki vastaajatahot. Varsinaista elintapaohjausta tar-
joaa kolmannes vastaajista. Toiminnan sisalté on hyvin monipuolista ja sita tarjotaan
kaikenikaisille ihmisille.

Kolmannen sektorin elintapaohjaukseen liittyvan toiminnan vahvuuksia ovat mm. pitka
kokemus, osaaminen, vapaaehtoiset resurssit, toiminnan matala kynnys ja toimiminen
verkostoissa. Huolenaiheita ovat erityisesti toiminnan resursseihin liittyvat asiat; rahoi-
tus, vapaaehtoisten puute ja jaseniston ikaantyminen. Erityista huolta aiheuttaa rahoi-
tuksen epdvarmuus ja se, miten hyvinvointialueena asiakas- ja palveluohjaus tunnistaa
jarjestdjen toiminnan ja miten asiakkaat sitéd kautta ohjautuvat toiminnan piriin. Tarkeaa
on, ettd kolmas sektori jatkossakin toimii verkostoissa, panostaa viestintdan ja toimin-
nan kehittamiseen niin, etta tarjottu toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita.

Avainsanat: Kolmas sektori, jarjestot, elintapaohjaus, hyvinvointialueet

Taméan opinndytetyon alkuperd on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.
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With the social and healthcare reform implemented in 2023, the role of third sector op-
erators in supporting people's well-being has been emphasized. The successful imple-
mentation of the work of promoting well-being and health and prevention of diseases
requires cooperation in which both welfare regions, organizations and municipalities
are involved.

In this thesis, a data base was collected on the lifestyle guidance and activities support-
ing lifestyle guidance of the organizations operating in the province of Varsinais-Suomi.
Lifestyle guidance refers to guidance aimed at an individual or a group, the goal of
which is to bring about permanent lifestyle changes that promote health and well-being.
Information was collected e.g. about the participants, the content of the activity, its im-
plementation methods and scope, communication, development of the activity and fi-
nancing. Respondents were asked to describe concerns related to the activity, but also
its strengths and future prospects.

The activities of the third sector appear in the survey mainly as activities that support
lifestyle guidance, which is offered by almost all respondents. A third of the respond-
ents offer actual lifestyle guidance. The content of the activity is very versatile and it is
offered to people of all ages.

The strengths of the activities related to lifestyle guidance in the third sector are, for ex-
ample, long experience, know-how, voluntary resources, low threshold of activity and
working in networks. Matters related to the resources of the operation are especially a
matter of concern; funding, lack of volunteers and the aging of the membership. Partic-
ular concern is caused by the uncertainty of funding and how customer and service
guidance recognizes the activities of organizations as a welfare area and how custom-
ers are thereby guided in the activities. It is important that the third sector continues to
operate in networks, invests in communication and operational development so that the
offered operations meet the needs of customers.

Keywords: Non-governmental organizations, lifestyle guidance, welfare areas

The originality of this thesis has been checked using Turnitin Originality Check service.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskus -hank-
keessa tehty selvitystyd, joka koskee Sidosryhmat osana asiakkaan palveluket-
jua -toimintasuunnitelmaa. Tyon tavoitteena on koota lisatietoa kolmannen sek-

torin elintapaohjauksesta ja elintapaohjausta tukevasta toiminnasta.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) todetaan, etta
seka kunnan etta hyvinvointialueen on edistettadva asukkaidensa hyvinvointia ja
terveytta. Niiden tulee toimina yhteistydssa keskendan ja myds alueella hyvin-
voinnin ja terveyden edistamistyota tekevien muiden julkisten toimijoiden, muun
muassa Yyleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. Hyvinvointialueen on myds edistet-
tava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestojen toimintaedelly-

tyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Paaministeri Sanna Marinin hallitus kaynnisti Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman. Ohjelmassa kehitetdan seka perustason sosiaalipalveluja
etta terveyspalveluja — niiden saatavuutta parannetaan ja palvelut yhteensovite-
taan ihmisen tarpeita vastaavaksi. Ohjelman yhtena tavoitteena on toiminnan
painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyo-

hon. (Sosiaali- ja terveysministerid)

Jarjestojen toiminta voi yhteistyon, verkostomaisen toiminnan, tehokkaan viestin-
nan ja osaavan asiakasohjauksen tuloksena merkittavalla tavalla tukea hyvin-

vointialueen ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tuottaa hyvinvointia asukkaille.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Selvityksessa on keratty tietoperustaa olemassa olevasta kolmannen sektorin
elintapaohjauksesta ja elintapaohjausta tukevasta toiminnasta Varsinais-Suo-

messa. Tavoitteena on arvioida kolmannen sektorin toiminnan laajuutta, sisal-
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toa ja resursseja sen toimijoiden tuottaman tiedon valossa. Tutkimuksessa pyy-

dettiin kolmannen sektorin toimijoita arvioimaan omaa elintapaohjaustaan seka
elintapaohjausta tukevaa toimintaansa; ohjauksen nykytilaa, kohdentuvuutta ja
tulevaisuuden haasteita. Tavoitteena on saada parempi kasitys kolmannen sek-
torin toiminnan laajuudesta, sisallosta ja resursseista. Tietoa tarvitaan alueen
palvelutarjottimen kokoamistydssa seka kehitettdessa yhteistyéta kolmannen

sektorin kanssa. Tutkimuskysymykset ovat:

Millaista elintapaohjausta ja sita tukevaa toimintaa kolmas sektori tuottaa?

Millaisilla resursseilla palveluita tuotetaan?

Miten kolmannen sektorin toimijat arvioivat 3. sektorin elintapaohjauksen tule-

vaisuutta, sen uhkia ja mahdollisuuksia?

3 Tutkimuksen viitekehys

3.1 Keskeiset kasitteet

Hyte-palvelukonsepti

Hyte on lyhenne hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on lisata vaeston hyvinvointia ja
terveytta seka kaventaa terveyseroja. Monialainen, onnistunut hyvinvoinnin edis-
taminen edellyttaa toimivia rakenteita, osaamista, riittavia palveluja ja hyvinvoin-

nin edistamistyon resursointia. (Aluehallintovirasto)

Laissa kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta (618/2021) todetaan, etta kun-
nalle mydnnetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lisdosana euromaara,
joka lasketaan kertomalla asukasta kohden maaritelty hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen perushinta kunnan asukasmaaralla seka kunnalle maaritellylla hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen kertoimella. Kunnan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen kerroin maaritelldaan kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edista-

misen toimintaa kuvaavien indikaattoreiden seka toiminnan tulosta kuvaavien
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indikaattoreiden perusteella. Lisdosan suuruus maaraytyy kahdenlaisten indi-
kaattorien perusteella, niitd ovat prosessi-indikaattorit ja tulosindikaattorit (kuva

1) Indikaattoreita on yhteensa 21 ja niiden soveltuvuutta arvioidaan maaraajoin.

(thlLfi, Hyte-kerroin — kannustin kunnille)

Kuntien HYTE-kerroin

Tulosindikaattorit

Kunnan vaeston terveys ja
hyvinvointi

Prosessi-indikaattorit

Kunnan toiminta vaeston hyvinveoinnin
jaterveyden edistamiseksi

Koulu-

Tydkyvytto- Kaatumis- Toimeen-
myyseldke hoitojaksot tulotuki

Liik{t;;'nta Kuntajohto (5)

Kulttuuri
m

Peruskoulut (4)

Kuva 1. Kuntien hyte-kerroin ja indikaattorit

Esimerkkeja prosessi-indikaattoreista ovat mm.
- Valtuustolle raportoidaan vuosittain vaeston elintavoista ja niissa tapah-
tuneista muutoksista.
- Kunta kutsuu saanndllisesti koolle liikuntaseurojen ja yhdistysten yhteis-
kokouksen.
- Koulussa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan kouluruokai-

lusuositusta koululounaan ja valipalojen jarjestamisessa.

Esimerkkeja tulosindikaattoreista ovat mm.
- Ylipaino, osuus 8. ja 9. luokan oppilaista.
- Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 25-64-vuotiaat, % osuus vas-
taavan ikaisesta vaestosta.
- Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla henki-
IGilla verrattuna 10 000 vastaavan ikaiseen henkiloon.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)
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Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 7§) saadetaan,
etta hyvinvointialueen on terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa tehtava yh-
teistydota mm. yleishyddyllisten yhteisojen ja yksityisten yritysten kanssa. Sen on
myos edistettava jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Hyvinvointialueen on neuvoteltava va-
hintaan kerran vuodessa yhdessa alueensa kuntien seka muiden edella tassa
momentissa mainittujen hyvinvointialueen alueella hytetyota tekevien toimijoi-
den kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toi-

menpiteista, yhteistyosta ja seurannasta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen johdolla kehitetty kansallinen hyte-palvelu-
konsepti antaa puitteet konseptin kehittamiselle hyvinvointialueilla. Konseptin
keskeisia osa-alueita ovat monialaiset hytepalvelut ja -toiminta sisaltaen eri ta-
hojen palvelutarjonnan, hyte-digialustat ja muut digitaaliset ratkaisut, joilla pal-
velut saadaan ammattilaisten ja asiakkaiden kayttoon seka monialainen asia-
kas- ja palveluohjaus. Yhteen kootut ja digitaaliselle alustalle, ns. palvelutarjotti-
melle viedyt hyte-palvelut tavoittavat asiakkaat/potilaat asiakas- ja palveluoh-
jauksen kautta mutta asiakas tai hanen omaisensa voivat myos omatoimisesti

etsia asiakkaan tarpeisiin sopivia toimintoja palvelutarjottimelta (kuva 2).

” .‘\‘
/ / N
4 / Itsendinen \
/,‘/ 1. Monialaiset / hyvinveinnin \ ). Hyte-digialusta '\
; I

wte-palvelut / edistaminen \

Asukkaan |

\ . . . |
\ hyvinvointi |
\ vahvistuu
\ /
\\\ Inln—;ru\dut"--\ /,/Ammathlai:en
N toimintamallit ™\ / tuki ja

\*\\ yhdyspinnoilla :-’,/ tyovilineet | -

3. Monialainen
asiakas- ja
palveluohjaus

[ frorerd
hestavan kasvun
ohgelms

thi

Kuva 2. Hyte-palvelukonseptin keskeiset osa-alueet. (Hakamaki P., Nick R., Valli N., Kuitunen-Kaija O.
2023: 26)
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Elintapaohjaus

Vuonna 1986 Kanadassa Ottawassa pidettiin ensimmainen Maailman terveysijar-
jestd WHO:n kansainvalinen terveyden edistamisen konferenssi. Konferenssissa
hyvaksyttiin Ottawan asiakirja, joka korostaa terveyden edistamisen merkitysta.
Terveyden edistaminen maaritellaan siina prosessiksi, joka edistaa inmisen mah-
dollisuuksia vaikuttaa terveyteensa ja parantaa sita. Monet tekijat vaikuttavat ter-
veyteen ja voivat joko edistaa tai vahingoittaa sita. Terveyden edistamisen toi-

menpiteitd voidaan suunnata joko yksiléon tai hanen ymparistdéonsa.

Terveydenhuoltolain 13§ (1326/2010) maarataan, etta hyvinvointialueen on jar-
jestettava alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sai-
rauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa ja etta terveysneuvonta on sisally-
tettava kaikkiin terveydenhuollon palveluihin. Terveysneuvonnan ja terveystar-
kastusten on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialu-

een jarjestamien palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksella tarkoitetaan yksilddn tai ryhmaan kohdistuvaa ohjausta,
jonka tavoitteena on saada aikaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
elintapamuutoksia. Elintapaohjaus on aina asiakaslahtoista ja huomioi asiak-
kaan omat tavoitteet, voimavarat ja elamantilanteen kokonaisvaltaisesti. Elinta-
paohjauksessa keskeisia teemoja ovat ravitsemus, likkuminen, uni ja paihteet.
Kokonaisvaltaisessa elintapaohjauksessa huomioidaan elintavat laaja-alaisesti,
mutta asiakkaan tarpeet ja toiveet ratkaisevat lopulta sen, mita teemoja ohjauk-
sessa painotetaan. (Elintapaohjauksen kasikirja). Elintapaohjauksen suunnittelu

ja toteutus on vield kesken monilla hyvinvointialueilla.

Elintapamuutoksen ja omahoidon tukemisessa ohjattavan autonomiaa ja pysty-
vyytta tukeva ja asiakaskeskeinen valmentava ote yleistyy ohjauksen lahestymis-

tapana. Valmennuksessa kuuntelua ja muita motivoivan keskustelun keinoja
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kayttaen rakennetaan yhteistydsuhde, jossa ohjattava on oman elamansa asian-
tuntija ja tavoitteet asetetaan ja hoitoa koskevat paatokset tehdaan yhdessa. Val-
mennus auttaa konkretisoimaan ja tukemaan ohjattavan valitsemien muutosten
tekemisen prosessia ohjattavan arjessa. Silloin kun puhutaan erityisesti vahvuus-
lahtoisesta valmennuksesta, ei lahdeta ensisijaisesti tunnistamaan ja poistamaan
ongelmia, vaan tunnistetaan valmennettavalla olevan tietoja, taitoja, tunteita ja
tapoja, jotka tukevat muutosta. Puutteiden ja repsahdusten sijaan lahdetaan tar-
kastelemaan onnistumisia — missa tilanteissa nyt syot terveellisesti, liikkut tai olet
ilman tupakkaa? Mika silloin auttaa onnistumaan? Aiempien onnistumistenkasit-
telyn avulla kasvatetaan pysyvyyden tunnetta, |0ydetaan ohjattavalla jo olevia
keinoja muutoksen tukemiseksi ja otetaan niita kayttéon. Silloin ohjattava ei pel-
kastaan noudata kuuliaisesti ohjeita vaan voimaantuu oman terveytensa edista-
jaksi. (Patja K., Absetz P., Rautava P. 2022: 327)

Palvelutarjotin

Suomen kestavan kasvun ohjelman hankeoppaassa STM:n toiseen valtionavus-
tushakuun vuosille 2023—-2025 maaritellaan kansalliseksi tavoitteeksi ja indikaat-
toriksi, ettd osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta kehitetaan ja otetaan
kayttdon monialaisten palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
velut seka kulttuuri-, liikunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toimintamal-
lit ja digitaaliset palvelut 22 hyvinvointialueella kevaaseen 2024 mennessa. Hank-
keessa kohdennetaan valtionavustusta hyvinvoinnin monialaisen palvelukonsep-
tin ja palveluiden kehittamiseen ja kayttoonottoon. Palvelukonseptilla tarkoitetaan
hyvinvointialueelle luotavaa toimintamallia, jonka avulla alueen kuntien ja kol-
mannen sektorin hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja
osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka asiakkaiden ettda ammatti-
laisten helposti I0ydettavissa. Kehittamistydssa mm. toteutetaan yhteisen maarit-
telyn pohjalta monialaiset (sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri-, liikunta- ja luon-
topalvelut) alueelliset palvelutarjottimet ja otetaan kayttoon digitaaliset alueelliset
palvelutarjottimet kansallisesti kehitettyjen ratkaisujen tuella. (STM 2022: 35-37).
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Alueellisten palvelutarjottimien kehittdminen vaatii kansallisia maarityksia palve-
lujen loydettavyyden ja kaytettavyyden parantamiseksi seka yhteisia kriteereita
palvelukonseptiin sisallytettaviksi palveluiksi. Kulttuuri-, likunta- ja luontopalve-
luiden liséksi palvelutarjottimille voidaan koota myo6s laajemmin hyvinvointialuei-
den, kuntien, jarjestojen ja yhteisdjen hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta edis-
tavia palveluita ja toimintoja seka kansallisesti toteutettuja hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen palveluita ja sisaltdja. Palvelutarjottimien seka asiakas- ja
palveluohjauksen kansalliset maaritelmat tehdaan yhteistydssa alueiden ja
THL:n kanssa. (STM 2022: 37). Tarmoa-verkkopalvelu on Digi Finlandin kehit-
tama digitaalinen palvelutarjotin. Se on suunnattu kuntien ja hyvinvointialueiden
ammattilaisille, jarjestodille seka asukkaiden omatoimiseen kayttoon. Verkkopal-
velun avulla voi etsia tarpeen mukaisia palveluita hyvinvointialueiden lisaksi
kuntien ja jarjestdjen palveluvalikoimasta. Tarmoa-verkkopalvelu on hyvinvointi-

alueiden ja asukkaiden kaytettavissa vuoden 2024 loppuun mennessa. (STM)

Palveluohjaus

Palveluohjauksella tarkoitetaan paneutuvaa asiakastyo6ta, jonka tavoitteena on
hyvan arjen ja elamanhallinnan vahvistaminen. Tyo rakentuu asiakkaan ilmaise-
mien henkilokohtaisten tavoitteiden ja toiveiden varaan. Palvelujarjestelma akti-
voidaan tukemaan naita tavoitteita. Ty0ssa ei pyrita asiakkaan muuttamiseen
vaan siina vaikutetaan asiakkaan elamaa saataviin rakenteisiin. (Suomen palve-

luohjausyhdistys).

Kolmas sektori

Kolmannen sektorin kasitteeseen sisallytetaan ainakin yleishyodyllinen jarjesto-

toiminta, my0s voittoa tavoittelematon toiminta liitetaan usein termiin.

Ritva Pihlaja (2010: 21) toteaa kirjassaan Kolmas sektori ja julkinen valta, etta se

mita kolmannella sektorilla tarkoitetaan, vaihtelee suuresti. Han toteaa olevan
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selvaa, ettei kasitteella ole Suomessa vakiintunutta sisaltda ja etta suomalaisissa
ja kansainvalisissa maaritelmissa on ainakin nelja keskeista nakokulmaa:

- Toiminta on julkisesta vallasta vapaata (non-governmental)

- Sita ohjaavat toimintaan osallistuvat ihmiset

- Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista

- Toiminnalla ei pyrita tuottamaan taloudellista voittoa (non-profit)

Amerikkalainen tutkija Amitai Etzioni (1973) oli yksi ensimmaisista tutkijoista, joka
kaytti kasitettda kolmas sektori. Kasiteelld han viittasi valtion ja markkinoiden vali-
sella harmaalla vyohykkeella toimiviin organisaatiomuotoihin. Kasite korvasi sa-
malla varhemmin kaytdssa olleita taloudellisiin ja erityisesti verotuksellisiin seik-
koihin perustuvia kasitteita, kuten verovapaa sektori tai voittoa tavoittelematon
sektori. (Helander V, 1998: 51)

Kansainvalisten virtausten mukana tullut terminologia nayttaa puolestaan olleen
taustana kolmannen sektorin kasitteen tuomiselle maahamme. Yksi ensimmai-
sista termin kayttadjista lienee ollut Varpu Weijola. Tydvoimaministeridlle vuonna
1985 laatimassaan raportissa Kolmas sektori tyén ja tyollisyyden ndkbkulmasta
han kayttaa termia. (Helander V, 1998: 51)

Pirjo Vuokko (2010, taulukko 1) jakaa kolmeen ensimmaiseen sektoriin kuuluvat
organisaatiot neljaan luokkaan sen mukaan, toimivatko ne yksityisella vai julki-
sella sektorilla ja toisaalta sen mukaan, onko niiden toiminnan keskeinen pyrki-

mys voiton tuottaminen vai ei.

Voittoa tavoittelevat | Ei voittoa tavoittelevat
organisaatiot organisaatiot
Yksityinen sektori | Yritykset Jarjestot, yhdistykset
Julkinen sektori Kuntien ja valtion liike- | Kunnat, valtion organi-
laitokset saatiot

Taulukko 1. Organisaatioiden jaottelu. (Vuokko, P.2010)
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Vuokko nostaa esiin myos ns. neljannen sektorin merkityksen, siihen kuuluvat
kotitaloudet, perheet ja ystavapiirit eli ihmisten sosiaalisia tarpeita tyydyttavat yh-
teenliittymat. Han toteaa, etta talla sektorilla on yksittaisten kansalaisten hyvin-
voinnin kannalta hyvin tarkea merkitys. (Vuokko P, 2010: 15).

3.2 Euroopan unionin ja kansallinen ohjaus

Euroopan Unionin elpymispaketti ja Suomen kestavan kasvun ohjelma

Brysselissa kokoontunut ylimaarainen Eurooppa-neuvosto paasi 21. heinakuuta
2020 sopuun EU:n elpymispaketista. Sen tarkoituksena on vauhdittaa jasenmai-
den talouksien uudelleen kaynnistamista ja Euroopan elpymista koronaviruksen
seurauksista. EU:n elpymispaketti sisaltdéd monivuotisen rahoituskehyksen vuo-
sille 2021-2027 seka elpymisvalineen (Next Generation EU). Elpymisrahaston
puitteissa kaytettavissa olevat varat kohdennetaan 7 yksittaiseen ohjelmaan.
Niista Elpymis- ja palautumistukivaline (RRF = Recovery and Resilience Faci-
lity) on ylivoimaisesti suurin, 672,5 mrd €.

(Eurooppatiedotus.fi / Ulkoministerid)

Jarjestdt nahdaan merkittavana toimijana hyvinvoinnin edistdmistydssa Suomen
elpymis- ja palautumissuunnitelmassa (RRP = (Recovery and Resilience Plan).
Suunnitelma on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, jolla tuetaan hallitusoh-
jelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kesta-
vaa kasvua. Ohjelma jakautuu neljaan pilariin (kuva 3). (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio).
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Vihrea siirtyma tukee talouden rakennemuutosta ja hiilineutraalia
hyvinvointiyhteiskuntaa

Digitalisaation ja datatalouden avulla vahvistetaan tuottavuutta ja tuo-
daan palvelut kaikkien saataville

Tyollisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun
vauhdittamiseksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja

929

kustannusvaikuttavuuden liséaminen

Kuva 3. Suomen elpymis- ja palautussuunnitelma. Lahde: Suomen kestavan kasvun ohjelma.
2021.

Kestavan kasvun ohjelman mukaisesti Pilari 4:n paatavoitteena on purkaa covid-
19-pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti koko maassa ottamalla kayt-
téon uusia toimintatapoja seka edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen

toteutumista. (Suomen kestavan kasvun ohjelma. 2021.)

Pilari 4 koostuu yhdesta uudistuksesta ja viidesta investoinnista, jotka muodos-
tavat toisiaan tukevan kokonaisuuden. Uudistus on siis muotoiltu seuraavasti:
Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen valmistelua edistetdén hoitota-
kuun toteutumista seké puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa. Uudistuksen alaiset inves-

toinnit ovat:

1. Edistetdaan hoitotakuun toteutumista (mukaan lukien mielenterveyspalvelut)
seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon
hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

2. Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongel-
mien varhaista tunnistamista.

3. Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa

tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta.
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4. Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaa-
tiot.
5. Asiakaslahtoinen digitaalinen hoitotietojarjestelmad Ahvenanmaalla. (Suomen

kestavan kasvun ohjelma. 2021.)

Alla oleva kuva 4 (Koivisto, T. 20.1.2022) hahmottaa investointi 2:n hyvinvoinnin
edistamisen kentan kokonaisuutta. Tarkeaa ennaltaehkaisyssa ja ongelmien var-
haisessa tunnistamisessa on kuntien, hyvinvointialueiden ja jarjestojen yhteistyo.
Alueelliset palvelutarjottimet kokoavat monipuolisesti kaikille avoimia palveluita
ja toimintaa, joiden piiriin asiakkaat voivat hakeutua omatoimisesti tai heidan voi-

daan ohjata sinne palveluohjauksen tuella.

Pilarid/investointi 2: hyvinveinnin monialainen palvelukonsepti ja digitaaliset palvelut

Kansalliset Hyvinvointialue Kunnat Jarjestot
palvelut
Virtuaaliset valmennukset ueelliset palvelutarjottimet Kulttuuri
Omashioinen loiminia Kakilla avoimet ja
toirninta
Oma= Liikunta
ehboanan
toiminta Ammattihenkilan arvion perusteslla
asiakkaalie kohdennetusti tarjottavat Luonto
pabvelut ja toiminta (esim. vapaaliput
kunnan likunia- ja kulttuuripalealuihi P
Hyvinvointitarkastukset : . . " e
Bl Amimattibenkibisn ohjsukselia toiminta
asiakkaalle tarjoitavat
» kohdennetut & radtsisidyt
% pabvelut ja m-,j;“ Elintapaneuvonta
L Ryhmatoiminta
SOTE-ammattilaisen arvio
ja ohjaus W vitsemus, esim,
¢ Tunnisietaan hasvoittuvassa s s
o el yhteisolliset
o ks W‘ ruokailut
tarpestioimavaratmatvaatokinn | U
nsmk,s;u:o:-?;t o S Vertaistuki
1 Dhjataan monalaisiin galvaluihin |
jin loiminlailen

Kuva 4: Hyvinvoinnin monialainen palvelukonsepti. Ajankohtaista tarttumattomien tautien eh-
kaisysta ja hoidosta. Taru Koivisto 20.1.2022.

Tarkea osa palvelutarjotinta, jonka kautta niin ammattilaiset, potilaat kuin omai-
setkin voivat 10ytaa omaan tilanteeseensa sopivia palveluita ja toimintaa, ovat
erilaiset kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja toiminnat, jotka taydentavat jul-

kista palvelutarjontaa.
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Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen hanke-
suunnitelmassa todetaan, ettéd THL:n syksylla 2019 sosiaali- ja terveyspalve-
luista Tyks-erityisvastuualueella laatiman asiantuntija-arvion mukaan terveys-
palvelut Varsinais-Suomessa on jarjestetty erikoissairaanhoitopainotteisesti. So-
siaalipalveluissa puolestaan painottuvat ymparivuorokautiset palvelut. Lisaksi
arviossa todetaan, etta palvelujen saatavuus vaihtelee kunnittain, mika lisaa tar-
vetta alueellisesti yhtenaisemmille palveluille. Varsinais-Suomen ja sosiaali- ja
terveysministerion edustajien kesken on vuonna 2020 kayty kaksi aluekeskuste-
lua. Kehittamiskohteina esiin nousivat tuolloin vahvasti palvelukokonaisuuksien
integraation edistaminen seka tarve siirtaa painopistetta erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon ja lasten seka ikaihmisten palveluissa laitospainottei-
sista palveluista peruspalveluihin. Tarpeet ovat samoja, jotka on nostettu esiin
myo0s alueen sisaisissa keskusteluissa. Naita yhteisia kehittamistarpeita on ku-
vattu alueen kunnissa ja kuntayhtymissa syksylla 2019 hyvaksytyssa Varsinais-
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman paivityksessa
vuosille 2019-2020. Alueella valitut kehittamistyon periaatteelliset lahtokohdat
ovat hyvin samansuuntaisia Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
kanssa ja ne sopivat hyvin kehittamistoimintaa ohjaaviksi periaatteiksi. Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ensimmaisessa vaiheessa Varsi-
nais-Suomessa panostetaan erityisesti ennaltaehkaisevaan tyohon, peruspalve-
lujen saatavuuden parantamiseen seka palvelujen oikea-aikaisuuden ja vaikut-
tavuuden kohentamiseen. (Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja ter-

veyskeskus. Hankesuunnitelma — paivitys, s. 3)

Sidosryhmat osana asiakkaan palveluketjua -toimenpide

Myés Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeessa
on jarjestojen rooli hyvinvoinnin edistamistydossa huomioitu. Hanke jakautuu
kuuteen osahankkeeseen. Osahanke 2, Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,

koostuu puolestaan kolmesta toimenpiteesta: Arkeen Voimaa -toimintamallin
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maakunnallinen palvelutuotanto, Elintapaohjauksen prosessinomainen palvelu-
tuotanto seka Sidosryhmat osana asiakkaan palveluketjua, joka kokonaissuun-
nitelmassa on toimenpide numero 8. Toimenpiteessa on kaksi tehtavaa: a) Kol-
mannen sektorin rooli ja yhteistyd osana palveluja seka asiakasosallisuuden
edistdminen ja b) Kulttuurihyvinvointi osana hyvinvointialueen sote-palveluja.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tehtavan a) aiheisiin:

- kartoitetaan ja tehdaan nakyvaksi jarjestojen ja muiden sidosryhmien toi-
mintoja ja palveluja

- kuvataan palveluita osaksi elintapaohjauksen palvelutarjotinta.

Tavoitteena on, etta tarjolla on monipuolista matalan kynnyksen palvelua, jolla
voidaan edistaa hyvinvointia ja terveytta. Samalla kohderyhman tarve sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluille vahenee. Lisaksi vahvistetaan ammattilaisten si-
dosryhmaosaamista ja mahdollistetaan kaytannon yhteistyo sidosryhmien ja
ammattilaisten valilla, jonka avulla jarjestéjen toimintaa voidaan hyédyntaa asi-
akkaan parhaaksi. Tavoitteena on tarjota etenkin monialaisia palveluja tarvitse-

ville matalan kynnyksen hyvinvointia edistavaa toimintaa ja palvelua.

Toimenpiteessa vahvistetaan myds kokemusasiantuntijoiden roolia osana hy-
vinvointialueen palveluja ja niiden kehittamista. Tama tehtava rajataan opinnay-

tetyon ulkopuolelle.

Toimenpiteen toteutus on hankkeessa ulkoistettu, siitd vastaa Varsinais-Suo-
men muistiyhdistys ry. Yhdistys puolestaan on tilannut taman tyon osana toi-

menpiteen toteutusta.

3.3 VESOTE-hanke

Vuosina 2017-2018 toteutetun VESOTE-hankkeen (Vaikuttavaa elintapaoh-
jausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon poikkihallinnollisesti) keskeinen havainto

oli, etta tarkein tekija elintapaohjauksen palveluketjujen rakentamisessa on yh-
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teistyd ja verkostoituminen. Muita tarkeita elementteja ovat mm. selkea toimin-
tamalli, kohderyhmien ja kriteerien maarittaminen ja riittava palvelutarjonta.

(Vuorijarvi, J., Hietaranta-Luoma, H-L., Liljamo, C., Kuoppala, M., 2019).

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa ja kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa
annettavaa elintapaohjausta. Tavoitteena oli mm. vaikuttavien toimintamallien
kayttdonotto (esim. tehokkaat hoitopolut ja hallintorajat ylittavat palveluketjut),
elintapaohjausosaamisen vahvistaminen, poikkihallinnollisuuden ja moniamma-
tillisuuden vahvistaminen elintapaohjauksessa, hyvien kaytantojen hyddyntami-
nen ja levittaminen seka kolmannen sektorin integroiminen ja vahvistaminen.
Hankkeessa oli mukana kymmenen sairaanhoitopiiria. Hankkeen hallinnoijana
toimi UKK-instituutti, valtakunnallisina jarjesto- ja asiantuntijatoimijoina mukana
olivat Diabetesliitto, Kunnossa kaiken ikaa -ohjelma/LIKES, Mielenterveyden
keskusliitto, Pohjanmaan Liikunta ja Urheilu (PLU) seka Paijat-Hameen Liikunta
ja Urheilu (PHLU). Mukana oli kaiken kaikkiaan 17 toimijaa kaikki asiantuntijata-
hot mukaan luettuna. (Vuorijarvi, J., Hietaranta-Luoma, H-L., Liljamo, C., Kuop-
pala, M., 2019).

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa hankkeessa keskityttiin elintapaohjauk-
sen palveluketjujen rakentamiseen ja yksilOllisen elintapaohjauksen pilotointiin,
osaamisen vahvistamiseen seka virtuaalisen elintapapoliklinikan ja palvelutar-
jottimen rakentamiseen. Hankeaikana julkaistiin Etela-Pohjanmaan Hyvis.fi-si-
vustolla "Hyvinvoinnin palvelukartta’, joka kokoaa alueellisia hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen palveluita karttamuotoon. Palvelu auttaa ammattilaisia ja
asiakkaita I0ytamaan esim. asiakkaan tarpeisiin soveltuvat liikuntapaikat ja -rei-
tit helposti yhdesta paikasta. (Vuorijarvi, J., Hietaranta-Luoma, H-L., Liljamo, C.,
Kuoppala, M., 2019).
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3.4 Esimerkkeja terveyden edistamisesta Ruotsissa

Termi elintapaohjaus on Kotimaisten kielten keskuksen mukaan (tiedusteltu
sahkopostilla 14.10.2022) ruotsiksi joko livsstilsradgivning tai livsstilshandled-

ning. Jalkimmainen esiintyy kuitenkin paaasiassa suomalaisissa yhteyksissa.

Folkhalsomyndigheten on Ruotsissa toimiva kansallinen viranomainen, joka
tehtavana on edistaa kansanterveytta. Tehtavaa toteutetaan kehittamistyolla ja
tukemalla terveytta edistavaa tyota ja sairauksien ennaltaehkaisya seka suojaa-

malla terveysuhilta. (Folkhalsomyndigheten).

Vuonna 2017 julkaistussa oppaassa Forslag till atgarder for ett starkt, langsiktigt
arbete for att framja halsa relaterad till matvanor och fysisk aktivitet (s. 31) ku-
vataan epaterveellisten ruokatottumusten ja liikkumattomuuden taustaa ja seu-
rauksia seka meneillaan olevaa kehittamistyota Ruotsissa. Julkaisussa anne-
taan my0s toimenpide-ehdotuksia terveyden edistamiseksi erityisesti ruokatottu-
muksiin ja fyysiseen aktiivisuuteen liittyen. Oppaassa kuvataan myos keskeiset
yhteistyotahot. Yhtena naista nostetaan esiin yhdistykset. Esimerkkeina kansa-
laisyhteiskunnan toimijoista, jotka tyoskentelevat ravitsemukseen ja fyysiseen
aktiivisuuteen liittyvien kysymysten parissa, nostetaan esiin ulkoilma-, liikunta-
ja kulttuurijarjestot seka uskonnolliset yhteisot. Poliittisina tavoitteina Ruotsissa
on tukea kansalaisyhteiskunnan toimintaa osana demokratiaa. Tama tarkoittaa
mm. mahdollisuutta jarjestdjen perustamiseen, saada valtiollista tukea, ihmisten

osallistamista ja mahdollisuutta toteuttaa toimintaa. (Folkhalsomyndigheten).

Hallituksen tavoitteena on saada useampia voittoa tavoittelemattomia jarjestoja
toimimaan hyvinvoinnin parissa ja lisata julkisesti rahoitettua tai tuettua jarjesto-
toimintaa. Jarjestot ovat pitkalla aikajanteelld osoittaneet innovatiivisuutta, niilla
on kykya kehittaa ja tarjota uusia hyvinvointipalveluita ennen kuin julkinen sek-
tori on isommassa mittakaavassa kyennyt tuottamaan samoja palveluita. Ne
ovat my0s osoittaneet kyvykkyytensa erikoistuneiden palveluiden tuottami-
sessa, esimerkkeind mainitaan vaihtoehtoinen pedagogiikka ja erityisryhmien

tarpeiden mukainen hoiva. Tallaiset palvelut ovat voineet olla julkiselle puolelle
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vaikeita tuottaa, eivatka ne ole olleet tarpeeksi tuottavia, jotta yritykset olisivat
kiinnostuneet niista. Hallitus onkin nimennyt selvityshenkilon, jonka tehtavana
on laatia maaritelma voittoa tavoittelemattomista toimijoista hyvinvoinnin edista-

misty0ssa. (Regeringskansliet)

Esiselvityksessa Ett samlat halsoutbud i Skane kuvataan aikuisille suunnattu
alusta tai tarjotin, johon kootaan erilaisia terveytta edistavia toimintoja. Selvityk-
sen tarkoituksena on luonnostella prototyyppi digitaalista alustaa varten seka
kuvata alustan toimintaymparistd. Ne muodostavat yhdessa terveytta edistavan
ekosysteemin (kuva 5). Selvityksessa on myos otettu kantaa alustan organi-
sointiin ja rahoitukseen. My0s tavoitteiden maarittely on selvityksessa keskeista,
niitd ovat terveytta edistava yhteiskunta, paremman terveyden saavuttamisen
mahdollisuus useammalle, tarttumattomien tautien vaheneminen, parempi ter-

veysosaaminen seka terveelliset elamantavat mahdollisimman monelle.

Féreningar
Ett samlat

/ halsoutbud

Dialog mellan aktérer ~ Data

Natverk

Organisation

Invénare —
Medlemsorganisationer

Fysiskt
halsoutbud
aisouthd Digital

Finansiering plattform

Métesplatser

Kuva 5. Ett samlat halsoutbud — Terveystarjonnan tarjotin. (Forstudie. Ett samlat halsoutbud i
Skane)

Ett samlat halsoutbud -tarjottimen sisallon luomisen kannalta tarkeat toimijat

I6ytyvat kaikilta yhteiskunnan aloita; julkiselta sektorilta, elinkeinoelamasta, kol-
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mannelta sektorilta ja tydelamasta. Tarkeat toimijat kartoitettiin ja kutsuttiin mu-
kaan kehittamistydpajoihin. Selvityksessa luotu digitaalinen alusta on kotisivu,
joka on helppokayttdinen ja joka kokoaa erilaisia terveytta edistavia aktiviteet-
teja, terveyspalveluita ja tietoa terveellisista elintavoista. Ajatusmalli muistuttaa
hyvin paljon Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella kehitetyn Hyte-palvelukon-

septin digitaalista ratkaisua, Tarmoa-verkkopalvelua.

Ett samlat halsoutbud -tarjottimen toimijakartoituksessa on tunnistettu laajasti
Skanen alueen kolmannen sektorin toimijat. Niitéa ovat eri alojen jarjestét ja nii-

den yhteenliitymat seka uskonnolliset yhteisét. (Kuva 6).

XMind
Samverkansprojekt Trial Mode

Region Skine Offentlig sektor /

Ett samlat
halsoutbud

Naringsliv

Kuva 6. Ett samlat halsoutbud -toimijakartoitus

Haastattelututkimuksessa Hur det civila samhallets organisationer kan bidra med
att motverka ensamhet bland aldre personer selvitettiin jarjestdjen mahdollisuuk-
sia lievittaa ikainmisten yksinaisyytta. Yksinaisyys on kansanterveysongelma ja
kolmannella sektorilla on tarkea rooli kehitystydssa ja hyvinvoinnin edistamisessa
mita yksinaisyyden ehkaisyyn tulee. Keskeisia tekijoitéa ovat sosiaalinen kanssa-
kayminen, vapaaehtoisten altruistinen panos, yhteistyd muiden toimijoiden (esim.
sosiaali- ja terveydenhuolto) kanssa seka eniten yksinaisyydesta karsivien tavoit-
taminen. Yksinaisyytta kokevalle on tarkeaa tuntea, etta auttaja tulee vapaaeh-

toisesti kdymaan hanen luonaan. Yksinaisyyden tunnustaminen voi olla vaikeaa
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monille, siksi on aktiivisesti tehtava tyéta heidan tavoittamisekseen. (Karlsson, D.
2022)

Artikkelikatsauksessa Overgangen fran att vara patient med cancer till person
med erfarenhet av cancer. Civilsamhallets roll i rehabilitering selvitettiin syopa-
potilaiden kokemuksia hoidon ja kuntoutuksen jalkeisesta ajasta ja kolmannen
sektorin roolista kdannekohdassa. Kaikki valitut artikkelit tulivat Pohjoismaista.
Katsauksen lopputulema oli, etta aiheesta 10ytyy suhteellisen vahan tutkimustie-
toa. Tulokset osoittivat kuitenkin, ettd kolmannen sektorin rooli on merkittava.
Jarjestot tarjoavat potilaille sairaalajakson jalkeen kohtaamispaikan, mahdolli-
suuden tavata vertaisia. Osa potilaista koko vaikeaksi irrottautua sairaalasta ja
hoitohenkilokunnasta, osa koki yksinaisyytta paattyneen hoitojakson jalkeen.
Osa potilaista jai ilman tietoa omasta tilanteestaan hoidon jalkeen, koska viral-
listen hoitotahojen yhteistyo ei toiminut. Tassa tilanteessa potilasjarjestot ovat
olleet suureksi avuksi, kuten myads siirtymassa potilaan roolista terveen ihmisen
rooliin. On tarkeaa tulla nahdyksi ihmisena, ei vain potilaana. Hengelliset kysy-
mykset nousivat esiin monen sydpapotilaan kohdalla, naille potilaille seurakun-
nat tarjosivat kokoontumispaikan ja mahdollisuuden sielunhoidollisiin keskuste-
luihin. (Gabrielsson H, Hjorth E, Wallin V, Pohlkamp L. 2023).

3.5 Varsinais-Suomen jarjestokentta

Selvityksessa tarkasteltiin elintapaohjausta ja sita tukevaa toimintaa Varsinais-
Suomen jarjestokentalld. Kuva 6 valottaa maakunnan jarjestokentan kokonai-
suutta. Varsinais-Suomessa toimii yhteensa yli 9000 yhdistysta. Niista sote-yh-

distyksia ja -saatioita on runsaat 900. Yhdistyksia naista on 874, saatioita 64.
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Varsinais-Suomen jarjestokentta 2023

37 toimintayksikkoa

Sote-yhdistyksia ja sote-saatioita Jarjestdmuotoiset Kaikkien alojen yhdistyksia
yhteensa 938 palveluntuottajat yhteenss 9025
Sote-jarjestét: _ Yhdi id Saatisita
i P g Terveyspalvelut I i
b 24 : 5 jirjestda Kaikkien alojen s&ativita
KoskiTl [ . e ) P
Kt s 1 5 toimintayksikkoa yhteensi 244
LiI_W 21 2 . _
e = 2 Sosiaali- ja
Mk 14 1 varhaiskasvatuspalvelut
Naantali 26 2 23 jarjestoa
2
2

Raisio 29 1 R —

. - s JArjestdjen sote-muutostuki

Kuva 6: Sote-jarjestét Suomessa 2023. (Lahde: Jarjestdjen sote-muutostuki)

Varsinaissuomalaisten sosiaali- ja terveysjarjestojen yhteistyd hyvinvointialueen
kanssa on jatkunut tiiviina jo useamman vuoden. Jarjestot ovat syksylla 2020 or-
ganisoituneet 113 Sote-jarjestdoneuvottelukunnan muodossa. Jarjesténeuvottelu-
kunnassa on 15 jasenta, he edustavat kattavasti varsinaissuomalaisia sosiaali-
ja terveysalan jarjestoja, niin paikallisia kuin valtakunnallisiakin toimijoita. Mielen-
terveys- ja paihdejarjestot ovat lisaksi perustaneet oman jarjestoneuvottelukun-
tansa, se toimii 113-neuvottelukunnan yhteydessa. Neuvottelukunta tekee tiivista
yhteisty6ta hyvinvointialueen hyte-yksikon kanssa erilaisissa jarjestotoimintaa
koskevissa asioissa, mm. jarjestdavustusten valmistelussa. Jarjestoneuvottelu-
kunnan pyynnosta hyvinvointialue on nimennyt neuvottelukuntaan jaseniksi yh-

den virkamiehen ja yhden poliitikon.

Kaikkien alojen yhdistysten maara Varsinais-Suomessa on huomattava, niitd on
yli 9000. Laajaa jarjestdyhteistydétda maakunnassa tehdaan myds Varsinais-Suo-
men maakunnan yhteistydryhman jarjestéjaostossa. Siina on laaja jarjestdedus-
tus. Toimintaa ohjaa Varsinais-Suomen jarjestoyhteistyon tiekartta 2023-2025,

sen teemana on Pidetaan kaikki mukana!
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4  Opinnaytetyon toteuttaminen ja menetelmat

Selvityksen toteuttamisesta tehtiin sopimus Varsinais-Suomen Muistiyhdistyk-

sen kanssa. Tutkimusaineisto kerattiin kevaalla 2023.

Opinnaytetyon tiedonkeruu toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus on
tarkea tapa kerata ja tarkastella tietoa muun muassa erilaisista yhteiskunnan il-
midista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista. (Vehkalahti K,
2019: 11). Tiedonkeruu tehtiin sahkdisen kyselylomakkeen avulla. Lomakkeella
haluttiin kerata aiheesta seka maarallista etta laadullista tietoa. Mixed methods -
lahestymistapa yhdistaa maaralliset ja laadulliset metodit, jotta voidaan saavut-
taa laajempi ja taydennetty nakemys ongelmasta. Mixed method poistaa seka
maarallisten etta laadullisten menetelmien rajoitukset ja antaa enemman tietoa

kuin vain yhden menetelman kayttd. (Almeida, F. 137)

Kyselylomake koostui taustatietoja selvittavista kysymyksista, valmiista valinta-
kysymyksista ja avoimista kysymyksista. Usein kyselylomake aloitetaan ns.
taustakysymyksilla, esimerkiksi tiedustelemalla sukupuolta, ikaa ja koulutusta.
Nama taustakysymykset ovat yleensa selittavia muuttujia, eli tutkittavaa ominai-
suutta tarkastellaan niiden suhteen. (Aaltola J, Valli R. 104). Kun tutkija valitsee
kysymyksen muodoksi valmiit vastausvaihtoehdot, tulee hanen ennakolta tietaa,
millaisia vastauksia vastaajat tuottavat. tutkijalla taytyy siis olla mielikuva vas-
tausvaihtoehdoista. Tarkeaa on, etta vastaajalle |0ytyy sopiva vastausvaihto-
ehto ja ettd "muu, mika?” -vaihtoehto 16ytyy vastausvalikosta. (Aaltola J, Valli R.
125).

Kyselytutkimuksen suunnittelu kaynnistyi loppuvuodesta 2022. Kyselylomake ja
saatekirje laadittiin tilaajan edustajista seka Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
een hytetyon asiantuntijoista muodostetun tydryhman kanssa. Tyoryhma ko-
koontui suunnitteluvaiheessa viisi kertaa. Lomaketta testattiin ennen varsinaista
julkaisua lahettamalla se viidelle testaajalle koetayttoa varten. Koetaytto paljasti

lomakkeella niin sisallollisesti kuin teknisestikin epakohtia, jotka korjattiin.
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Webropol-ohjelmalla tehty kysely toimitettiin tilaajan toimesta jarjestoverkoston
postituslistan kautta jarjestotoimijoille ja seurakuntiin. Postituslista tavoittaa laa-

jan joukon kolmannen sektorin toimijoita Varsinais-Suomessa:

e Varsinais-Suomen 113-jarjestoneuvottelukunta

o Kulttuurijarjestot: Kulttuurikumppanit-, Taidekahvit- ja Kulttuuria kunnissa
— verkostot

o Liikuntajarjestot: Liiku ry

e Pelastusalan jarjestot: Lansi-Suomen pelastusalan liitto

e Yleinen jarjestdpostitus: Varsinais-Suomen maakuntaliiton MYR:n jarjes-
tojaosto

e Seurakunnat: Turun arkkihiippakunnan tuomiokapituli

o Kuntien jarjestoyhteistyon verkosto

o Kuntien hyte-koordinaattoriverkosto

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue, viestinta

o Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke (Varsinais-Suomi)

Kyselyn linkki julkaistiin myds 113-neuvottelukunnan Facebooksivuilla.

Koska kyselylomake lahetettiin laajalle vastaanottajakunnalle erilaisten verkos-
tojen kautta, on tarkkaa vastaanottajamaaraa mahdotonta arvioida. Kyselylo-
make oli avoinna 29.3.-14.4.2023. Maaraaikaan mennessa vastauksia tuli 35.
Tilaajan kanssa paatettiin, etta kyselyaikaa jatketaan viela viikolla. Lisaaika
tuotti tulosta ja vastauksia saatiin lopulta 56. Kysely oli Webropol-seurannan

mukaan avattu 297 kertaa.

Kysymyksista, joissa vastausvaihtoehdot olivat valmiina, Webropol-ohjelma
tuotti vastausten yhteenvedot, ohjelmassa ne muunnettiin excel-taulukkomuo-
toon. Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin lukemalla ne useaan ottee-
seen, etsimalla toistuvia sanoja ja ilmio6ita ja ryhmittelemalla sita kautta vastaus-

ten sisaltdja kokonaisuuksiksi
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5 Kyselyn tulokset
5.1 Perustietoa kyselyyn vastanneista organisaatioista

Kuviosta 1 nahdaan, etta puolet vastaajista (N=56) edustaa jarjestdja, seurakun-
tia vastaajista oli reilusti kolmannes. Muut-vaihtoehdossa oli mainittu liikunnan

kumppanuusverkosto, yhdistys, seura ja urheiluseura.

Miti toimijaa edustatte?

Jarjestoa

Seurakuntaa

Jokin muu, mika?

Saatiéta |«

Osuuskuntaa |«

Kuvio 1. Vastaajien edustamat toimijat (N=56).

Vastaajista 19 edusti seurakuntaa, 13 potilas- ja vammaisjarjestoja, 11 liikunta-
ja urheilujarjestda ja kolme elakelaisyhdistysta. lkaihmisten parissa toimivaa jar-
jestda edusti 2 vastaajaa, samoin psykososiaalista apua tarjoavaa jarjestdéa. Suo-

men Punaista Ristia ja verkostojarjestoa edusti yksi vastaaja kutakin.

Suurin osa (78 %) vastaajista (N=56) ilmoittaa olevansa paikallinen toimija, maa-
kunnallista toimijaa edusti 16 % vastaajista. Valtakunnallista toimijaa edusti 4 %

vastaajista, yksi mainitsee toiminta-alueekseen Lounais-Suomen.

5.2 Millaista elintapaohjausta ja sita tukevaa toimintaa kolmas sektori tuottaa?

Liki kaikki vastaajat kertovat tuottavansa elintapaohjausta tukevaa toimintaa.

Reilu kolmannes tuottaa myos varsinaista elintapaohjausta.

metropolia.fi ﬂMetropolia



23

Toimijoiden tarjonta vaikuttaisi olevan hyvin monipuolista. Elamantapaohjauksen
teemoista (kuvio 5) eniten ovat edustettuna liikunta, kulttuurihyvinvointi ja ravit-
semus. Liki puolet tydskentelee paihteidenkayttdon ja riippuvuuksiin liittyvan elin-
tapaohjauksen parissa, yli kolmannes myos uniterveyteen liittyvan ohjauksen pa-

rissa.

Mihin seuraavista teemoista tarjoamanne elintapaohjaus tai
sitd tukeva toimintanne liittyy?

Liikunta

Kulttuurihyvinvointi

Ravitsemus

Pdihteet ja riippuvuudet

Uniterveys

Kuvio 2. Toiminnan teemat (N=54)

Vastaajia pyydettiin myds sanallisesti kuvaamaan yhteison tarjoaman elintapa-
ohjauksen tai sita tukevan toimintansa sisaltéa. Kysymykseen tuli 56 vastausta.
Sanalliset vastaukset on analysoitu lukemalla niitd useaan kertaan ja etsimalla

toistuvia teemoja. Vastauksia on ryhmitelty teemojen mukaisesti.

Yleisimpana teemana (34 vastausta) nousi esiin ryhmatoiminta. Ryhmatoiminnan
sisaltdé voi olla liikuntaa eri muodoissa (myods erityisryhmille, esim. sydanjump-
paa), ruuanlaittoa, kulttuuriin tai taiteeseen liittyvaa (esim. kuvataide, kuorolaulu),
retkia, vertaistukea, omaisille suunnattua, avointa vaihtuvin teemoin, kerhotoi-
mintaa eri muodoissa, muistiharjoittelua tai vaikkapa kehitysvammaisten henki-

|6iden tarpeiden mukaan suunniteltua ryhmatoimintaa.

Toisena suurena teemana nousi esiin liikunta. Liikuntaan liittyva toiminta on hyvin
monipuolista. Se voi olla ohjausta ja neuvontaa, kuntosaliharjoittelua, monipuo-

lista ja kaikenikaisille suunnattua urheilu- ja liikuntaseurojen toimintaa, rivitanssia,
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vesivoimistelua, sauvakavelya, bocciaa, tietylle potilasryhmalle suunnattua lii-
kuntaa, muistijumppaa, mutta myos liikuntaan liittyvia koulutuksia ja muita tilai-
suuksia seura-, yhdistys- ja kuntatoimijoille seka vaikuttamista hyvinvointialueval-

mistelussa.

Mielenterveys- ja paihdeteema kokoaa myos hyvin monipuolista toimintaa eri
ikaisille inmisille, se nousi esiin 16 vastauksessa. Toiminta voi olla yksiloohjausta,
neuvontaa, ryhmatoimintaa erilaisin teemoin, vertaistukea, palveluohjausta tai et-

sivaa toimintaa esim. ikdihmisten kohdalla.

Vertaistuki ja tiedon jakaminen potilasryhmalle nousi esiin 15 vastauksessa. Toi-
mintaa tarjotaan esim. ikaihmisille, sydansairaille, psoriaatikoille, reumasairauk-
sista karsiville, mielenterveyspotilaille, luustosairauksista karsiville, omaisryh-
mille, vammautuneille henkildille ja keliaakikoille. Toimintaa toteutetaan hyvin
monipuolisesti esimerkiksi yksildohjauksena, tarjoamalla kirjallista ja digitaalista
materiaalia, asiantuntijaluentoina, monipuolisena rynmatoimintana ja vertaistuen
kautta.

Reumaliiton motto: "Tietoa, Tukea, Toimintaa". Jarjestamme toimin-
taamme niin, ettd nama toteutuvat. Ja etta kaikille 16ytyisi toimintaa,
tapahtumia oman tarpeen ja mielenkiinnon mukaan.

Lapsille, nuorille ja perheille suunnattua toimintaa tarjotaan myds hyvin monipuo-
lisesti. Naille ryhmille suunnattua toimintaa kuvattiin 15 vastauksessa. Toimintaa
tarjoavat niin liikkunta- ja urheiluseurat, potilas-, vammais- ja muut jarjestot kuin
seurakunnatkin. Toimintaa toteutetaan edella kuvatuin tavoin ja myos perhekah-

viloiden muodossa.

Diakoniatyd nousi teemana esiin 11 vastauksessa. Diakoniatyd on hyvin moni-
puolista ja kaikenikaisille ihmisille suunnattua. Diakoniatyd sisaltdéd mm. palve-
luohjausta ja neuvontaa, yksilokeskusteluja ja tukea eri elamantilanteissa oleville
ihmisille, likuntaryhmia, kotikaynteja, henkisen ja hengellisen hyvinvoinnin tuke-
mista, riippuvuuksista karsivien henkildiden tukemista ja ohjausta, ravitsemuk-
sessa tukemista, elamanhallinnan oppimisen tukemista ja myds taloudellista tu-

kea:
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Diakoniatydn asiakasty0ssa kohdataan eri tilanteissa olevia ikaihmi-
sia niin vastaanottotapaamisissa kuin kotikaynneillakin. Tapaami-
sissa on usein ohjausta ja neuvontaa mika liittyy arkipaivan toimin-
toihin, kuten taloudellisiin kysymyksiin, hyvinvointiin, paihteisiin, lii-
kuntaan, ravitsemuksen kuin mielen hyvinvoinnin asioihin. Myo6s di-
giasiat ovat entista yleisempia asioita tapaamisissa, joihin toivotaan
apua. Ohjaaminen on keskustelua, palveluihin ohjaamista, tiedon et-
simista, kannustamista ja yhteistydverkoston kartoittamista tarpeen
mukaan.

Kymmenen vastaajaa kuvasi ravitsemukseen ja ruuanlaittoon liittyvaa toimintaa.
keinoina kuvataan mm. ohjaus ja neuvonta, ruuanlaittoryhmat, ravitsemustera-
peutin ohjaus, luennot ja tietoiskut. ravitsemukseen liittyvan toiminnan tarkoitus
voi myos olla hyvan mielen tuottaminen:

Olemme aloittaneet syksylla 2022 Keskiviikkokdokki toiminnan yh-
dessa Paimion opiston kanssa. Tama on ruuanlaittokurssi ikaanty-
neille. Sai suosion, joten toiminta jatkuu. Teemana terveellinen
helppotekoinen ja edullinen ruoka. Syksylla 2023 jarjestamme asi-
aan liittyvan ison tapahtuman jonne on kutsuttu kokki Micke Bjork-
lund suunnittelemaan ikaantyville kivoja ruokaresepteja. Taman toi-
minnan tarkoituksena on myods luoda sosiaalisin kontakteja ruokai-
lun yhteydessa.

Kulttuuri- ja taideteema nakyi seitsemassa vastauksessa. Kulttuuria ja taidetta
hyédynnetaan monin tavoin:

Kirjapiiri kokoontuu kerran kuussa. Siella kerrotaan luetuista kir-
joista. Niista saadusta tiedosta, niiden herattamista tunteista ja
muistoista. ->Vertaistukea. Muut saavat lukuvinkkeja. Kannustetaan
muita lukemaan ja/tai siirtymaan aanikirjoihin, jos ja kun

kasivoimat vahenee ja ndkd heikkenee. Jaetaan tietoa kirjaston Ce-
lia-aanikirjapalvelusta, mika on tarkoitettu lukemisesteisille. Palve-
lua saavat esim, nivelsairaat, nakdbvammaiset, henkilot joiden kunto
on laskenut, ym.

Tanssikummi® -toiminta on pitkakestoista taidelahtdista tydoskente-
lya erilaisissa yhteisdssa, mm. vanhainkodeissa, palvelutaloissa,
vammaisyksikoissa, kouluissa, paivakodeissa ja vastaanottokes-
kuksissa. Tanssikummi voi myos tyoskennella erilaisissa tilaisuuk-
sissa ja tapahtumissa. Tanssikummit tulevat osaksi yhteisoa ja sen
arkea.
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Neuvonta ja ohjaus teemana nakyi kuudessa vastauksessa. Sita toteutetaan
niin diakoniatyossa kuin eri sairausryhmiin liittyvassa toiminnassa, eri ikaisten
ihmisten parissa. Se kuitenkin sisaltyy useampaan kuin kuuteen toimintaan
vaikkei sitd suoranaisesti sanota. Erikseen nousi vield teemana esiin kuntoutus,
sita toteuttaa ammattilaisten toimesta nelja toimijaa.

Salvan kuntoutuksen toiminta perustuu asiakaslahtdiseen ja kun-
toutujakeskeiseen ajatteluun. Selvitdmme kuntoutujan voimavaro-
jen tutkimisen ohella myds kuntoutujan elinoloja, ymparistoa ja kun-
toutumisen mahdollisia esteitd. Kuntoutuja osallistuu itsedan koske-
vaan fysioterapian suunnitteluun ja yksildllisten tavoitteiden asetta-
miseen yhdessa.

Vastaajat tarjoavat palveluita kaikenikaisille ihmisille. Eniten palveluita on tarjolla
ikaihmisille mutta yli puolet vastaajista kertoo toimijan tarjoavan palveluita ja toi-

mintaa myos lapsille ja lapsiperheille seka nuorille (kuvio 3).

Kenelle elintapaohjaus tai sitd tukeva toiminta on suunnattu?

Ikdihmiset

Aikuiset

Lapset ja lapsiperheet

Nuoret

Kuvio 3. Kohderyhmat (N=54)

Vastaajista liki kaikki tarjoavat palveluita suomen kielella. Ruotsiksi ja englanniksi
sita tarjoaa 20 % vastaajista. Muina kielina mainitaan kirjoitustulkkaus, selkokieli,

ukraina, venaja ja hauskasti tanssin kieli.

Asiakaskohtainen kesto ja asiakkaiden tapaamisen tavat nakyvat kootusti kuvi-

oissa 4 ja 5. Suurin osa asiakkaista tavataan yksittaisia kertoja mutta 60 % asi-
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akkaista osallistuu toimintaan yli vuoden kestavan ajanjakson. Toiminnan kay-
tannon jarjestelyt ovat poikkeusolojen jalkeen palanneet siihen, etta osallistujat

tavataan paaosin kasvokkain, henkilokohtaisesti tai ryhmassa.

Miki on elintapaohjauksen tai siti tukevan toiminnan
asiakaskohtainen kesto? Voit valita useamman vaihtoehdon, jos
toimintoja on useita erilaisia.

Yksittaisia kertoja 725

Yli vuoden 60%

Muutamia kuukausia ss%

Muutamia viikkoja %

Vuoden verran 3%

Kuvio 4. Elintapaohjauksen kesto (N=53)

Miten elintapaohjaus tai siti tukeva toiminta on kiytinnossi
jirjestetty!

Asiakkaat tavataan ryhmana kasvokkain

Asiakkaat tavataan henkilokohtaisesti kasvokkain

Asiakkaat tavataan puhelimen valityksella

Asiakkaat tavataan henkilokohtaisesti etana

Asiakkaat tavataan ryhmdnd etana

Asiakkaat tavataan ryhméapuhelussa

% 10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%

Kuvio 5. Elintapaohjauksen kaytannon jarjestelyt (N=52)

Asiakkaille tarkeimmat kanavat (kuvio 6) tiedon ldytamiseksi toiminnasta ovat
vastaajien mukaan internetsivut, sosiaalinen media ja muut asiakkaat tai tuttavat.
Naiden lisaksi tietoa toiminnasta I0ytyy vastausten mukaan WhatsApp-ryhmasta,
verkostotoimijoiden (esim. muut jarjestot) kautta, Salonjokilaakson yhdistykset

toimivat -palstalta, neuvottelukuntien kautta, sairaaloista, Sydantukitoiminnan
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avulla, jalkautuva tyon ja Liikkuvan resurssikeskuksen pysakeilta seka sidosryh-

maviestinnan kautta.

Misti asiakkaat loytivit tietoa tarjoamastanne elintapaohjauksesta tai
sitd tukevasta toiminnasta’ Valitse kolme tirkeinti kanavaa.

Internetsivuiltamme

Sosiaalisesta mediasta

Muilta asiakkailta/tuttaviltaan
Lehti-ilmoituksista

Jasentiedotteet ja -lehdet
Hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta
Kuntatiedotteet

Muualta, mista?

Kuntien internetsivut

0%  10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80%  90% 100%

Kuvio 6. Tarkeimmat infokanavat (N=53)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on ehdoksi jarjestdavustuksen saamiselle
maaritellyt sen, etta toimija on kuvannut palvelunsa kansalliseen Palvelutietova-
rantoon. Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty tietovaranto, jo-
hon kunnat, hyvinvointialueet, valtio ja yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtoi-

sesti palvelunsa ja niiden asiointikanavat. (Digi- ja vaestottietovirasto).

Palvelutietovarannon sisaltd on avointa dataa, eli se on avoimen rajapinnan
kautta kaytettavissa missa tahansa, esimerkiksi verkkopalveluissa, chatboteissa
ja karttapalveluissa. Kaikki PTV:hen kuvatut sisallét naytetaan myoés Suomi.fi-
verkkopalvelussa. Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista
(671/2016) velvoittaa julkishallinnon organisaatioita kuvaamaan palvelunsa
Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Jarjestoille ja muille toimijoille PTV:n kaytto on

vapaaehtoista. (Digi- ja vaestotietovirasto).

Tavoitteena on, etta niin asiakkaat itse, heidan laheisensa kuin myos hyvinvoin-
tialueen asiakasohjaus helpommin loytavat tietoa erilaisista mm. kolmannen

sektorin toimijoista ja niiden toiminnasta hyvinvoinnin ja elamantapamuutosten
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tueksi. Tiedot I16ytyvat jatkossa alueellisilta, digitaalisilta palvelutarjottimilta. Vas-
taajista vain 22 % (n=55) ilmoitti, ettd toiminta jo on kuvattu Palvelutietovaran-

toon.

Oletteko kuvanneet toimintaanne Palvelutietovarantoon?

Kylla 22%

En tiedd mika Palvelutietovaranto on 18%

Jos vastasitte ei, onko yhteiséllanne suunnitelmissa kuvata palvelut
Palvelutietovarantoon?

Kylla 33%)

Ei 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 7. Palvelutietovaranto (N=55)

Toiminnan kehittamisessa (kuvio 8) ensisijaisiksi kehittamiskohteiksi on nostettu
asiakastyo, toimintamallin tai -mallien kehittaminen ja verkostoituminen. MyGs
moniammatillisuus, viestinta ja toiminnan arviointi nostettiin vastauksissa useim-

min esiin.

Mitka asiat on kehittimisnikokulmasta elintapaohjauksessanne tai
sitid tukevassa toiminnassa nostettu keskiéon?

Asiakastyo

Verkostoituminen

Toimi in tai -mallien

Moniammatillinen toiminta

Viestintd

Toiminnan arviointi

Muu, mika?

Muu, mika?

Muu, mika?

Kuvio 8. Toiminnan kehittamisnakdkulmat (N=52)

metropolia.fi WMetropolia



30

Muita nakodkulmia kehittdmistyohon olivat esim. Kuntalaisten matalankynnyksen

likuttaminen, hyvinvoinnin edistaminen, "vertaisvetoinen" elintapaohjauksen tu-

keminen, terveyden edistaminen ja kehitysvammaisten henkildiden liikuntaedel-

lytysten parantaminen.

5.3 Millaisilla resursseilla palveluita tuotetaan?

Elintapaohjauksen tarkeimpia rahoituskanavia ovat vastaajien mukaan (N=54) ja-

senmaksut, kuntien tuki, Veikkausvaroista saatu tuki seka hyvinvointialueiden

tuki (kuvio 9). Muu, mika -vaihtoehdon alle oli kuvattu seuraavat rahoituskanavat:

testamentit ja lahjoitukset, kirkollisverot, Opetus- ja kulttuuriministerion maksama

tuki, Varsinais-Suomen liitto, keskusliiton avustus, Sosiaali- ja terveysjarjestdjen

avustuskeskus STEA, Opintokeskus Sivis, oma varainhankinta ja sponsorointi.

Misti kanavista elintapaohjaustoimintanne saa rahoituksensa’

Jasenmaksut
Muu, mika?
Kunta

Veikkaus
Hyvinvointialue
Asiakasmaksut
Muu, mika?
Saatidrahoitus
Ostopalvelurahoitus
EU-rahoitus
Leader

Aluehallintoviraston rahoitus

Kuvio 9. Elintapaohjauksen rahoitus (N=54)

65 % vastaajista kertoo, etta elintapaohjausta tai sita tukevaa toimintaa toteutet-

tavat seka ammattilaiset, etta vapaaehtoiset. Viidennes toimijoista tarjoaa am-

mattilaisten toteuttamaa toimintaa ja 17 % vapaaehtoisten voimin toteutettua toi-

mintaa.
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5.4 Miten kolmannen sektorin toimijat arvioivat 3. sektorin elintapaohjauksen
tulevaisuutta, sen uhkia ja mahdollisuuksia?

Vastaajia pyydettiin sanallisesti kuvaamaan huolenaiheita elintapaohjauksen ja

sita tukevan toiminnan osalta omassa organisaatiossa. Vastauksia kysymykseen

tuli 44. Ne analysoitiin pelkistamalla vastaukset, sen jalkeen ne ryhmiteltiin ala-

luokkiin ja edelleen ylaluokkiin.

Ohjattavien motivaation puute
Miten vahan liikkuvat saadaan
aktivoitua

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Yksinaisyys Yksinaisyys

Elintapamuutosten vaikeus (2)

Muutosvastarinta

Asiakkaan motivaatio

Asiakkaiden kompleksiset
tarpeet

Asiakkaiden tarpeet

Ohjattavien huono taloudellinen
tilanne (2)

Huono taloudellinen tilanne

Asiakkaisiin liittyvat hu-
olenaiheet

Miten asiakkaat |6ytavat toimin-
nan / osataan ohjata sen piiriin

(7)

Asiakasohjauksen toimimat-
tomuus

Yhteistyon ja verkostoitumisen
tarve

Kuuloesteettomyyden vahainen
tuntemus

Moniammatillisen yhteistyon
tarve suuri

Byrokratia

Verkostoitumisen ja
yhteistyon tarve

Toimintatapoihin liit-
tyvat huolenaiheet

Huoli tydpaikkojen pysyvyydesta
Toiminnan loppuminen Varhassa
Pelko siita, etta ammattilaiset
korvataan vapaaehtoisilla

Pula osaamisesta nuorten oh-
jauksessa.

Henkilostopula (4)

Pula ohjaajista

Henkil6stdon ja tydpaikkoi-
hin liittyvat huolenaiheet

Henkilbstoon liittyvat
huolenaiheet

Taloudelliset resurssit (11)
Julkisen puolen niukat elintapa-
ohjauksen resurssit
Resurssipula (2)

Aikapula

Muihin resursseihin liittyvat
huolenaiheet

Resursseihin liittyvat
huolenaiheet

Pula vapaaehtoisista (6)
Ikaantyvat vapaaehtoiset (2)

Pula vapaaehtoisista

Vapaaehtoisiin liittyvat
huolenaiheet

Vahentyneet harrastajamaarat

Kiinnostus toimintaa koh-
taan

Jarjestdn toimintaan
liittyvat huolenaiheet
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Taulukko 2. Huolenaiheet

Huolenaiheet liittyivat asiakkaisiin, toimintatapoihin, henkildstoon, resursseihin,
vapaaehtoisiin ja jarjestdn toimintaan. Suurin osa maininnoista liittyi resursseihin:
pulaa on rahasta, vapaaehtoisista ja myos ammattilaisista. Rahoitukseen liittyen
monet asiat ovat vield avoinna (esim. hyvinvointialueen ja kuntien jarjestérahoitus
jatkossa). Vapaaehtoisten ikdantyminen on haaste, nuoria on vaikeaa saada mu-

kaan toimintaan.

Seurakuntien diakoniatydon haasteena ovat kasvava avuntarvitsijoiden maara
seka heidan kompleksiset elamantilanteensa. Yhteistyota ja verkostotyota pe-

raankuulutetaan, jotta asiakasta voitaisiin auttaa parhaalla tavalla.

Jokaisella tyontekijalla, joka tekee henkildkohtaista asiakastyéta, on oma koulu-
tustaustansa ja osaamisensa. Diakoniatyontekijoilla on paasaantdisesti sosio-
nomi-diakonin tai sairaanhoitaja-diakonissan koulutus, jotka antavat valmiuksia
erilaisiin asioihin. Asiakastyon haasteena on yrittaa vastata yha monimutkaisim-
piin, monisyisiin ja laajoihin elamankysymyksiin, joita ihmisilla on. Yleensa juuri
tdama tilanne vaatiikin palveluohjausta ja yhteisty6td muiden ammattilaisten
kanssa, jotta asiakas tulisi autetuksi ja tuetuksi kaikilta osin.

Kirkon edustajia huolettaa myds vaheneva kirkkoon kuuluvien maara:

Kirkollisverovarojen vaheneminen, kirkkoon kuuluvien maaran aleneminen, tyo-
voimaresurssit pienenevat taman johdosta, alhainen syntyvyys, vaeston ikaanty-
minen, monikultturisuuden vaikutuksesta seurakunta ei kohtaa kaikkia, koska
suuri osa voi eri uskontoihin tai eri kristittyihin.

Seitseman vastaajaa ilmoitti suurimmaksi huolenaiheeksi asiakasohjauksen toi-
mimattomuuden. Epavarmuutta koetaan sen suhteen, miten asiakasohjaus tun-

tee kolmannen sektorin toiminnan ja osaa ohjata sen piiriin.

Yhdistyksen olemassa olevaa toimintaa ei aina huomata ja aletaan kehittéda alusta
samankaltaista toimintaa esim. julkisella sektorilla. Palvelu- ja asiakasohjauksessa
ei aina tunnisteta yhdistyksen tarjoamaa ammatillista toimintaa.

Jarjestolahtdisessa toiminnassa otamme elintapa-asiat esille asiakkaan toimesta.
Emme kuitenkaan tavoita esimerkiksi sydansairauksien riskitekijoita omaavia
henkildita, jolleivat he itse hakeudu toimintaamme mukaan kuten terveysmittauk-
siin, joiden yhteydessa annamme myos elintapaohjausta.

Se, etta I0ytavatkd palveluohjaajat tietomme. Ne on kuvattu Palvelutietovaran-
toon, mutta kuulimme, etta sita ei sittenkdan kaytetd. Saadaanko uusia vapaaeh-
toisia, jos nykyiset haluavat lopettaa.
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Muita vastauksissa kuvattuja huolenaiheita ovat epavarmuus hyvinvointialueyh-
teistyon jatkosta, koronan jalkeiset vahentyneet harrastajamaarat, toiminnan by-
rokratia, tiedonkulku potilastietojarjestelmista liikuntaneuvonnan suuntaan seka

ohjattavien motivaation puute.

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan tarjoamaansa elintapaohjausta tai sita tu-
kevaa toimintaa SWOT-analyysin nakékulmista. SWOT tulee sanoista englan-
nin kielen sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportuni-
ties (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Analyysilla voidaan arvioida organisaa-
tion omaa toimintaa koko laajuudessaan tai toiminnan, tuotteen, palvelun, kilpai-
lijan kilpailukykya markkinoilla. Analyysin kautta saadaan selville lahtokohdat,
miten vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet voidaan muuttaa
vahvuuksiksi, miten mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa ja kuinka uhat saate-
taan vaistaa (Lindroos J-E., Lohivesi K., 2004, 217-218.). Vastauksia kysymyk-
seen tuli yhteensa 54. Vastaukset on analysoitu lukemalla ne useaan kertaan ja
pelkistamalla niiden ydinviesti. Samankaltaiset asiat on ryhmitelty yhteen. Olen
vastausten pohjalta osana tulosten analysointia pohtinut kehittamisajatuksia
vahvuuksien ja mahdollisuuksien hyodyntamiseen ja heikkouksien ja uhkien ai-
heuttamien ongelmien vaistamiseen. Olen myos hahmotellut joitain ehdotuksia

toiminnasta kriisitilanteita silmalla pitaen.

Vahvuutena ja myods mahdollisuutena nahtiin osaaminen, joustavuus, verkosto-
toiminta, toiminnan matala kynnys, vertaistuki seka tilat. Sisaisina vahvuuksina
mainittiin lisdksi mm. maine, kokemus, kohtaaminen ja toiminnan maksutto-
muus. Sisaisina heikkouksina nostettiin esiin mm. pula niin tekijdista kuin rahas-
takin, puutteet toiminnan vaikutusten arvioinnissa ja viestinnassa ja verkosto-
tydn toimimattomuus. Samoja asioita nostettiin esiin myos ulkoisten uhkien koh-
dalla, niiden lisaksi myos asiakasohjauksen toimimattomuus, yksinaisyys ja tilo-

jen puute.
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Vahvuudet

Osaaminen
Kohtaaminen
Joustavuus, nopeus
Aktiivisuus

Toiminnan matala kynnys
Vaikuttavuus
Toimiminen verkostossa
Toimitilat
Vapaaehtoisuus

Maine

Kokemus

Vertaistuki
Maksuttomuus

Heikkoudet

Tieto toiminnasta ei tavoita asiak-
kaita

Pula ammattilaisista ja vapaaeh-
toisista

Rahan puute

Hankerahoitus

Viestinnan puutteet

Verkostotyd ei toimi

I&kas jasenistd

Kirkosta vieraantuminen

Liian laaja-alainen toiminta
Palveluiden vaikutusten arviointi
puuttuu

Ei mahdollisuuksia vaikuttaa pro-
sessien valmisteluvaiheessa

Mahdollisuudet
Suunnitelmallisuus
Yhteistyo julkisen sektorin
kanssa

Verkostotyd

Vertaistuki

Toimitilat

Hyva johtaminen
Joustavuus

Osaaminen

Matalan kynnyksen toiminta
Kehittamistyd

Kysynta

Toiminnan laaja-alaisuus

Vahvuuksien ja mahdollisuuk-

Heikkoudet vahvuuksiksi

sien hyédyntdminen

- Tiivis ja jatkuva yhteistyd hva:n
ja kuntien kanssa, osaamisesta
ja toiminnasta viestiminen.

- Olka-toiminnan edistaminen
Varsinais-Suomessa, sita kautta
tieto jarjestodjen toiminnasta ta-
voittaa sairaaloissa ja sotekes-
kuksissa niin potilaat kuin am-
mattilaisetkin.

- Yhteisilla kehittamishankkeilla
saavutetaan leveammat hartiat,
suurempien kohderyhmien ta-
voittaminen mahdollista

- Vaikuttavuuden dokumentointi

- Tarkeaa, etta tiedot jarjestdjen
toiminnasta 16ytyvat Palvelutieto-
varannosta tai lahella.fi-palve-
lusta.

- Hyva miettia sita, miten tekemi-
nen ja toiminnan vaikuttavuus
saadaan nakyvaksi ja kirjattua.

- Vapaaehtoispulaan voisi miettia
ratkaisuja laajemmalla joukolla.
Voisiko ns. Neljas sektori -ilmi6
tuoda resursseja?

- On tarkeaa osallistua jarjestojen
omiin verkostoihin ja hva:n seka
kuntien jarjestétilaisuuksiin

- Jarjestdjen yhteistyd viestinnan
osalta voisi helpottaa resurssipu-
laa

Uhat

Pula ammattilaisista ja vapaa-
ehtoisista

Jasenkato

Talouden huonot ndkyméat
Asiakasohjauksen toimimatto-
muus

Yksinaisyys

lakas jasenistd
Rahapeliuudistus
Kirkollisveron vaheneminen
Tilojen puute

Uhkien hallinta

- Voisiko jasenkatoon olla ratkai-
suna yhdistyminen toisen toimi-
jan kanssa?

- Jarjestdjen yhteinen vaikutta-
mistoiminta paikallis-, alue- ja
valtakunnan tasolla resurssien
supistamista vastaan on tar-
keaa.

- Jarjestot voisivat olla mukana
hva:n henkiléstokoulutuksisa
kertomassa jarjestétoiminnasta.
Tarkeaa, etta jarjeston tiedot
I8ytyvat Palvelutietovarannosta
tai lahella.fi-palvelusta.

Toimenpiteet mahdollisen krii-
sitilanteen varalta

- Yhdessa hva:n ja kuntien
kanssa on mietittdva avustamista
kokonaisuutena paallekkaisyyk-
sien valttdmiseksi.

- On kehitettava muitakin yhteis-
tyén ja avustamisen muotoja kuin
raha.

- Jatkuva yhteydenpito jarjestdjen
ja seurakuntien kesken tarkeaa

Taulukko 3. Elintapaohjauksen SWOT-analyysi.

Viimeiseksi vastaaijille annettiin viela mahdollisuus tuoda esiin muita nakokohtia,

vastauksia tuli yhteensa 28. Vastauksissa toistuivat aikaisempien vastausten
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teemat. Esiin nostettiin mm. vapaaehtoisten tarve, epavarmuus tulevaisuuden
suhteen erityisesti hyvinvointialueyhteistyohon liittyen, yhteistyon merkitys, ver-
kostotyon tarkeys, tiedon ja viestinnan merkitys. Erityisesti nuorempia vapaaeh-
toisia kaivataan mukaan toimintaan. Jarjestoissa tyoskentelevienammattilaisten
osaaminen on vajaasti kaytetty voimavara. Sita voisi kayttaa nykyista suunnitel-
mallisemmin ja tavoitteellisemmin. Olisi my06s tarkeaa keskustella yhteistyosta
niin, ettei tekemisessa ole paallekkaisyyksia vaan etta jarjestdjen tarjonta tay-

dentaisi hyvinvointialueen palveluita.

Esiin nostettiin myds mahdollisuudet olemassa olevan toiminnan tehokkaam-
paan hyédyntamiseen. Esimerkiksi Suomen Sydanliitolla on tutkittuun tietoon
perustuvia toimintamalleja (Tulppa -kuntoutus, Verkkopuntari, 28 paivaa ilman,
sydan.fi -palvelu), jotka voisivat hyodyttaa niin potilaita kuin hoitohenkilokuntaa-
kin. Liikuntaa ja hyvinvointia tukevaa kulttuuritoimintaa on tarjolla sellaisille hen-
kiloille, jotka eivat itse pysty tai osaa hakeutua toiminnan piiriin. Kulttuurin ja lii-
kunnan osalta toivotaan enemman yhteista kehittamista hyvinvointialueen

kanssa.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

6.1 Tulosten tarkastelu

Varsinais-Suomen jarjestokentan laajuus huomioon ottaen kyselyyn vastasi
melko pieni joukko toimijoita. Vastaukset antavat kuitenkin monenlaisia nakokul-
mia jarjestOkenttaan ja sen nykytilaan. Vastaajien joukossa oli eri alojen jarjes-
toja, elakelaisyhdistyksia ja seurakunnan diakoniatyon yksikoita. Yli puolet vas-

taajista edusti jarjestda, toiseksi suurin vastaajaryhma (38 %) olivat seurakunnat.

Suurin osa vastanneista (93 %) toimijoista tuottaa elintapaohjausta tukevaa toi-

mintaa, ainoastaan kolmannes ilmoitti tuottavansa varsinaista elintapaohjausta.
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Elintapaohjauksen kasikirjan maaritelman mukaan elintapaohjauksella tarkoite-
taan siis yksiloon tai rynmaan kohdistuvaa ohjausta, jonka tavoitteena on saada
aikaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia elintapamuutoksia. Se on aina
asiakaslahtoista ja huomioi asiakkaan omat tavoitteet, voimavarat ja elamantilan-
teen kokonaisvaltaisesti. Siina huomioidaan elintavat laaja-alaisesti, mutta asiak-
kaan tarpeet ja toiveet ratkaisevat lopulta sen, mita teemoja ohjauksessa paino-
tetaan. Tata maaritelmaa vasten suurin osa toimijoiden tarjoamasta toiminnasta
on todella enemmankin elintapaohjausta tukevaa kuin varsinaista elintapaoh-
jausta. Selkeasti tavoitteellista elintapaohjausta tarjoaa kuvausten mukaan esim.

muisti-, sydan- ja reumasairauksien parissa toimivat toimijat.

Toimintaa toteutetaan paaosin paikallisesti. Yleisin vaihtoehto vastaajien keskuu-
dessa on, etta toimintaa toteutetaan sekda ammattilaisten, ettd vapaaehtoisten
voimin. Toimintaa on tarjolla kaikenikaisille ihmisille ja sen asiakaskohtainen
kesto voi vaihdella paljonkin yksittaisista kerroista yli vuoteen. Yleisin tapa toteut-
taa toimintaa on tavata osallistujat ryhmana, mutta heita tavataan myos henkilo-
kohtaisesti. Etana toteutetaan niin yksilo- kuin ryhmatapaamisiakin. Myos ryhma-

puhelu on yhdella toimijalla kaytossa.

Vain 22 % vastaajista on kuvannut toimintansa Palvelutietovarantoon. 33 % il-
moitti, etta on aikeissa kuvata palvelunsa siihen. Muut vastaajat eivat olleet ai-

keissa kuvausta tehda tai eivat tienneet mika Palvelutietovaranto on.

Toimijoilla on hyvin monipuolisia ajatuksia toiminnan kehittamisesta. Niista tar-
kein on asiakastyon kehittaminen, seuraavina tulevat verkostoituminen ja toimin-
tamallien kehittaminen. Moniammatillisuus, viestinta ja toiminnan arviointi olivat

my0s tarkeimpien kehittdmiskohteiden joukossa.

Toimijoiden rahoitus tulee vastausten mukaan hyvin monesta kanavasta, niista
vastauksissa suurin on jasenmaksut. Resurssien osalta vastaajien huolet liittyivat
paaasiassa taloudellisiin resursseihin ja rahan puutteen aiheuttamiin ongelmiin.
MyoOs vapaaehtoisten ja ammattilaisten pula huolestuttaa. Huolta aiheuttavat

myOs asiakasohjauksen toimimattomuus, toiminnan nivoutuminen osaksi isoa
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elintapaohjauksen kokonaisuutta niin hyvinvointialueella kuin kunnissa, asiakkai-
den kompleksiset tarpeet, asiakkaiden motivaation puute, ihmisten vieraantumi-
nen kirkon toiminnasta seka koronan jalkeen vahentyneet harrastajamaarat.
Huolena oli myds esim. sydansairaiden asiakkaiden jaaminen omilleen erikois-

sairaanhoidon jalkeen. Verkostoitumisen tarve on toimijoilla suuri.

SWOT-analyysi osoittaa, etta toimijoiden tarjoamilla palveluilla ja toiminnoilla on
monia vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Niita ovat mm. kyky reagoida nopeasti ja
matalalla kynnyksella syntyneeseen palvelun tai toiminnan tarpeeseen, pitka
kokemus vapaaehtoistydsta ja vertaistuen antamisesta, maksuttomuus, hyvat
yhteistyoverkostot seka toiminnan laaja-alaisuus. Eniten huolta nyt ja tulevai-
suuden osalta aiheuttavat resurssipula (rahoitus, tilojen, vapaaehtoisten ja am-
mattilaisten puute), viestinnan puutteet, asiakasohjauksen toimimattomuus, Kir-
kosta vieraantuminen ja toiminnan vaikutusten arvioinnin puuttuminen. Samat
teemat nousivat esiin myos vapaassa tekstiosiossa. Voi olla, ettda SWOT-ana-
lyysi tyOkaluna tassa yhteydessa ei ole paras mahdollinen varsinkin, kun vas-
taajien valmiudet ja lahtdkohdat ovat erilaisia. Vastaajat ovat vastanneet kysy-
myksiin ilman, etta olisivat saaneet sen kayttéon tarkempaa neuvontaa tai oh-
jausta. Vastausten perusteella on vaikeaa suoraan antaa toiminnan kehittami-

seen ehdotuksia.

6.2 Tyon luotettavuus ja eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu muun muassa rehellisyys, huolellisuus
ja tarkkuus tutkimustydhdn liittyen. Opinnaytetyon tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmien tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita.
TyOssa on noudatettu huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta. Tutkimus on
suunniteltu ja toteutettu oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti. Tyossa kootun tie-
don hyodyntamisesta samoin kuin koottujen yhteystietojen hyddyntamisesta ti-
laajan puolelta on informoitu vastaajia. Kootut tiedot on tallennettu tietoturvalli-

sesti.
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Tutkimuksen raportointi ja tallennus seka tutkittavan tydyhteisén tiedottaminen
huomioitiin opinnaytetydssa. (TENK 2012, 6.). Tutkimuksen etenemisesta on in-
formoitu tilaajaa ja tyo luovutetaan tilaajalle sen valmistuttua. Tyon tulokset esi-

tellaan tilaajalle ja jarjestokentalle Teamstilaisuuksissa.

Opinnaytetyon tekemista ohjasivat mydés Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdi-
den eettiset suositukset, joihin olen perehtynyt. Tydsta on tehty sopimus toimek-
siantajan kanssa. Olen saanut tyon aikana runsaasti korkealaatuista yksilooh-
jausta ja osallistunut myds ryhmaohjauksiin, molemmat tavat ovat tarkoituksen-
mukaisesti tukeneet tyon etenemista. Tyo on tarkistettu plagiaatintunnistusjar-

jestelmassa.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja perusteltu. Jotta tutkimus vastaisi siihen
tarpeeseen, johon se on tilattu, on sen suunnitteluun osallistunut asiantuntijoita
tilaajatahon puolelta. Tasta sovittiin tyon alkuvaiheessa. Tyoryhma kokoontui

kahdeksan kertaa, kun tutkimuskysymyksia, kyselykaavaketta ja kyselyn lahet-
tamista suunniteltiin. Tydssa on pyritty huolelliseen suunnitteluun, toteutukseen
ja dokumentointiin. Tydssa on perehdytty aiempaan tutkimustietoon ja ajankoh-

taisiin suosituksiin elintapaohjausta koskien.

6.3 Johtopaatokset

Reilu kolmannes vastaajista (N=56) kertoi tuottavansa varsinaista elintapaoh-
jausta, suurin osa sita tukevaa toimintaa. Voi olla, etta vastaajien keskuudessa
oli epavarmuutta siitd, kumpaan kategoriaan toiminta kuuluu. Nain ollen tulosten
pohjalta ei voida antaa kovin hyvaa kuvaa koko varsinaissuomalaisen jarjesto-

kentan elintapaohjauksesta.

Jotta kolmannen sektorin toiminnan rahoitus jatkossakin on turvattua, tulisi toi-
minnan prosessien ja vaikuttavuuden kuvaamiseen ja mittaamiseenkin panos-

taa. Toiminnan konkreettinen hyoty terveyden edistamisessa ja sairauksien en-
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naltaehkaisyssa pitaisi voida nayttaa toteen. On kuitenkin tarkeaa muistaa jar-
jestdjen toiminnan itseisarvo ja hyvinvointihyoty inmisille jo pelkastaan toimin-

taan osallistumisesta. Jarjestorahoitusta uhkaavat mittavat supistukset niin hy-
vinvointialueiden tiukasta rahatilanteesta johtuvien jarjestdavustusten leikkaus-

suunnitelmien kuin hallituksen suunnitelmien takia.

Taloustutkimus selvitti toukokuussa 2018 jarjestdojen nakemyksia toimintansa ta-
loudellisista edellytyksista. Tutkimus toteutettiin edellisen kerran vuosina 2016
ja 2014. Kyselyyn osallistui 122 jarjestda. Tutkimuksessa selvisi, etta jarjestot
hakevat entista enemman yksityista rahoitusta. Haastateltujen jarjestojen va-
rainhankinnan yksityisrahoituksen euromaarainen tavoite on hieman kasvanut
vuodesta 2016 ja yli kaksinkertaistunut vuoteen 2014 verrattuna. Jarjestot ovat-
kin panostaneet aiempaa enemman omaan varainhankintaansa kertalahjoitus-
ten, yritysyhteistyon ja jasenmaksujen kautta. (SOSTE). Pienille, vapaaehtois-
voimin toimiville yhdistyksille julkinen rahoitus kuitenkin on elintarkeaa, niin

myds isommille toimijoille.

Huoli asiakasohjauksen toimimattomuudesta on monella vastaajalla suuri. Vas-
taajat ovat epavarmoja siita, miten asiakasohjaus tunnistaa yhdistysten toimin-
nan ja osaa ohjata ihmiset niiden pariin. Yhtena keinona on varmistaa, etta yh-
distyksen tiedot l16ytyvat joko Palvelutietovarannosta (PTV) tai Lahella.fi-palve-
lusta. Palvelutarjottimen Tarmoa-sovellus (tai vastaava hyvinvointialueella kay-
tossa oleva muu sovellus) etsii tietoa Palvelutietovarannosta. Lahella.fi on valta-
kunnallisesti ja alueellisesti toimiva verkkopalvelu, joka on tarkoitettu yleis-
hyddyllisen toiminnan esittelyyn. Mukaan voivat rekisterditya yhdistykset, liitot,
jarjestot ja aktiiviset kansalaistoimijat. Myos kunnat, seurakunnat ja hyvinvointi-
alueet voivat rekisteroitya toimijoiksi. Palvelu kokoaa jarjestojen ja yhteisojen
tuen, toiminnan ja tapahtumat yhteen osoitteeseen, seka edistaa kansalaistoi-
minnan nakyvyyttd Suomessa. Viela taman vuoden aikana on tarkoitus toteut-
taa integraatio PTV:n ja lI6ahella.fi -palvelun valilla. Kun integraatio on toimin-
nassa, siirtyvat organisaation perustiedot seka osa organisaation toimintatie-
doista PTV:hen. (Lahella.fi-verkosto).
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Hyvinvointialueen henkildstdlle, niin palveluohjauksessa tydskenteleville kuin
muillekin asiakas- ja potilastyota tekeville, on tarkeaa tarjota tietoa ja koulutusta
kolmannen sektorin tarjoamista mahdollisuuksista. Jarjestojen osallisuus asia-
kas- ja hoitopolkujen suunnittelutydssa on myos tarkeaa, talléin yhdyspinnat jar-
jestdétydhodn saadaan nakyviin. Suunnitteluty6ta voidaan toteuttaa esimerkiksi

ns. kumppanuuspoytatyoskentelyn muodossa.

OLKA-toiminta tarjoaa toimivan toimintamallin ja foorumin potilas- ja kansanter-
veysjarjestojen tyolle, Varsinais-Suomen hyvinvointialueella OLKA-toimintaa ei
viela ole. OLKA on koordinoitua jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.
Toimintamallia on lahdetty viemaan myds sotekeskuksiin. OLKA-toiminnasta
niin potilaat, omaiset kuin hoitohenkilokuntakin saavat tietoa jarjestojen, hyvin-

vointialueen ja sairaalan palveluista. (OLKA).

OLKA-toiminnan etuna on, etta se tarjoaa maanlaajuisen asiantuntijaverkoston
tuen ja osaamisen toiminnan kehittdamiseen. Sita voi lampimasti suositella myos

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Moni toimija kertoo puutteellisesta viestinnasta ja viestintdosaamisesta. Voisiko
viestintaresurssin ostamisessa harkita useamman jarjeston yhteisty6ta? Viestin-
nan ja varsinkin digitaalisten tyokalujen hallinnan merkitys on korostunut, kun
suuri osa kommunikaatiosta tapahtuu sosiaalisessa mediassa ja muilla verkko-

alustoilla.

Yhteisty6ta hyvinvointialueen ja kuntienkin kanssa tulee yllapitaa ja kehittaa.
Sille on luotava rakenteet, jossa toiminta on luonteva osa arkea. Varsinais-Suo-
messa tassa tyossa ollaan jo pitkalla. Jarjestoille on tarkeaa sailyttaa toiminnan
autonomia ja alkuperainen tarkoitus mutta samalla on tarkeaa kohdentaa ja ke-
hittaa elintapaohjausta ja sita tukevaa toimintaa niin, etta se vastaa ihmisten tar-
peita. On tarkeaa, etta kolmannen sektorin toimijat otetaan mukaan jo asiakas-
ja potilaspolkujen kehittamistyohon. Tiivis yhteistyo antaa myoOs ajantasaista tie-
toa asiakkaiden ja potilaiden tarpeista, tiedon pohjalta jarjestot voivat kehittaa

toimintaansa vastaamaan paikallisia tarpeita.
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Kolmannen sektorin toimijoiden tulee aktiivisesti edistaa moniammatillista toi-
mintaa ja verkostossa toimimista. Nain voidaan poistaa toiminnan paallekkai-
syyksia ja hyddyntaa resurssit parhaalla mahdollisella. Myds jarjestojen yhteis-
tyd ja keskinainen tuntemus edistaa resurssien jarkevaa kayttéa. Se mahdollis-
taa myos esim. yhteisten hankkeiden suunnittelun. Diakoniatydn monipuolisuus
yllatti vastauksia lukiessa. Olisi ilman muuta asiakkaan kannalta hyodyllista ja
rahallisestikin kannattavaa tehda asiakkaan palveluita rakennettaessa tiivista
yhteisty6ta diakoniatydn kanssa, tata toivottiin diakoniatydon edustajien suun-

nalta.

Vapaaehtoisten/jasenmaarien pieneneminen on jo pitkaan ollut ongelma yhdis-
tys- ja jarjestdtoiminnassa. Yhdistystoiminta ei enda veda eika kiinnosta nuoria.
Moni toimija painiskelee saman ongelman kanssa. Siihen en taman tyon puit-
teissa keksi nopeaa ratkaisua. Yksi ajatus voisi olla toiminnan tuotteistaminen
niin, etta inmiset voisivat halutessaan tulla mukaan tekemaan jonkin selkeasti
kuvatun ja rajatun asian tai tehtavan, myds ilman, etta liittyvat yhdistyksen jase-

neksi.

Lopuksi arvioin viela tulosten valossa jarjestotoiminnan tulevaisuuden kannalta
oleellisia tekijoita. Olen valinnut tarkastelun rungoksi PESTEL-ty6kalun. Nimi
koostuu tydkalun eri nakokulmista: P=poliittinen, E=ekonominen, S=sosiaalinen,
T=teknologinen, E=ymparistonakdkulma (environmental) seka L=lainsdadanndl-
linen. Tyokalun avulla voidaan tarkastella sita, miten yhteiskunnan muutokset
vaikuttavat kasilla olevaan toimintaan. (Johnson, G., Scholes, K., Whittington,
R, 65). Naiden nakdkulmien lisaksi otan mukaan A-nakdkulman eli asiakasna-
kokulma. Asiakasnakokulma on otettu tarkasteluun mm. Metsamuurosen toi-
mesta. (Metsamuuronen, 2001, 44). Metsamuuronen on muokannut mallista so-

siaali- ja terveysalan APESTE-analyysimallin (kuva 8). Asiakasnakdkulma on
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tassa tarkastelussa keskeinen, onhan kyse asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoin-

nin tukemisesta.

Sosiaali- ja terveysalan APESTE —analyysi
Asiakkaiden Poliittiset Taloudelliset Sosiaaliset Teknologiset Ekologiset
muutokset muutokset muutokset muutokset muutokset muutokset
-tarpeet -kansainvalisyys -kansantalous -palvelurakenne -informaatio- -kestava
-arvot -EU -ty6ttdmyys -yhteiséllisyys/ teknologia kehitys
-ikaadntyminen -ohjausjarjestelman -tyévoimapula yksiléllisyys -teknologia -ekokatastro-
-terveys muutokset -tietoyhteiskunta- -verkostoituminen fien uhka
-ihmislajin -koulutuspolitiikka kehitys
kehittyminen? ja —suunnittelu
-lisdéntynyt -terveysohjelmat
osallistuminen -sosiaali- ja terveysalan
paatoksen- integraatio/segrekaatio-
tekoon kehitys

Kuva 8. APESTE-analyysi. (Metsamuuronen, 2001, 44)

Olen koonnut analyysiin niitd asioita, joiden arvioin vaikuttavan jarjestojen toi-
minnan kehittymiseen tulevaisuudessa. Mielestani lainsaadannon nakokulma
on arvioinnissa oleellinen, vaikuttavathan esim. hyvinvointialue- ja avustuslain-

saadannon muutokset myads jarjestojen toimintaan.

ASIAKASNAKOKULMA

- lkaantyneiden ja eri ikaisten yksinasujien maara lisaantyy, samoin yk-
sindisten ja syrjaytyneiden ihmisten. Jotta ihmisten hyvinvointi voi-
daan turvata, on hyodynnettava kaikki kasilla olevat resurssit. Jarjes-
tojen toiminnalla on tassa merkittava rooli.

- Toiminnan kehittamistydssa on kuunneltava asiakkaita/jasenistoa.

- Myos jarjestdjen jasenet ja vapaaehtoiset ovat jarjestdjen asiakkaita.
Jarjestojen on uudistuttava ja tarjottava ihmisille sopivia osallistumi-
sen ja auttamisen muotoja.

- Miten ihmisten hyvinvointi kehittyy? Mitka ovat elintapaohjaukset tar-
keat teemat tulevaisuudessa?

POLITIIKKA

- Jarjestot ovat hyvinvointialueiden tarkeitd kumppaneita hytetyossa.
Niiden rooli on maaritelty Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misesta (612/2021). On tarkeaa edelleen tehda vaikuttamistyota yh-
teistyon rakenteiden vahvistamiseksi ja jarjestdjen aseman vakiinnut-
tamiseksi.

TALOUS

- Talouden heikentyneet nakymat uhkaavat hyvinvointialueiden ja val-
tion (STEA) jarjestdavustuksia.
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On hyva, etta jarjestdjen rahoitus ei tule vain yhdesta kanavasta. Uu-
sia rahoittajia/rahoitusmuotoja on pohdittava.

Rahoituksen varmistamiseksi tulee tehda vaikuttamisty6ta niin kunta-,
alue- kuin valtakunnanpolitiikankin tasolla.

SOSIAALISET TEKIJAT

TEKN

Vapaaehtoisten maaran vaheneminen ja yhdistysten jaseniston
ikaantyminen ovat ongelma jarjestaille.

Nykyihmisten kiire voi olla este jarjestotoimintaan osallistumiselle.
Jarjestotehtavia voisi tuotteistaa niin, etta osallistua voi pienellakin
panoksella.

Jarjestdjen tulee miettia sita, miten ne voivat vastata nykyihmisten
tarpeisiin.

Jarjestdjen yhteistyd voisi monella tapaa vahvistaa niiden toimintaa.
Se voi monipuolistaa toiminnan sisaltéa ja vahvistaa resursseja.
Miten jarjestétoimintaan voisi saada mukaan maahanmuuttajia?
OLOGIA

Jarjestdjen on tarkeaa pysya mukana teknologian kehityksessa ja
mietittava, miten teknologisia ratkaisuja voisi hyodyntaa toiminnassa.
Teknologian hyédyntaminen jarjestdétydssa on mahdollisuus. Se tar-
joaa uuden kanavan yhteydenpitoon esim. ystavatoiminnalle.
Teknologiset ratkaisut voivat houkutella myds nuorempia ihmisia mu-
kaan jarjestotoimintaan, se voi olla kanava, joka avaa osallistumisen
oven.

Tietoturva ja potilasturvallisuus ovat keskeisia myads jarjestoissa sil-
loin, kun autetaan ihmisia heidan hyvinvointiongelmissaan. Jarjesto-
jen on toimittava ammattimaisesti ja taattava yksityisyyden suoja asi-
akkailleen.

YMPARISTO

Kestavan kehityksen teemojen pohtiminen on tarkeaa myos yhdistys-
ten toiminnassa. Ne voivat olla myos vetovoimatekija.

LAINSAADANTO

Yhdistyslainsaadannon muutos on jo antanut mahdollisuuden pienten
yhdistysten hallinnon keventamiselle. Olisiko lainsaadantoteitse tehta-
vissa joitain muuta sellaista, joka helpottaisi yhdistysten toimintaa?
Voisiko jarjestdjen roolia kunta- ja hyvinvointialueyhteistyossa vahvis-
taa lainsaadannolla esim. kuvaamalla laajemmin niita rakenteita,
joissa jarjestot ovat mukana?

Taulukko 4. A-PESTEL-analyysi
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Kyselytutkimus: Kolmas sektori toimijana elintapaohjauksessa Varsinais-

Suomen hyvinvointialueella

Millainen on kelmannen sektonn rooli elintapachjauksessa ja millasta elintapachjausta kolmas sekton tarjoaa? Tama tutkimus on

osa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Tulevaisuuden sote-keskos -hankkeen osahanketta 2, Hyvinvoinnin ja
terveydenedistiminen. Sen vhieni toimenpiteeni selvitetdin kolmannen scktorin roolia osana palveluita, Entyisesti tarkoituksena

on selvittdi siti, minkilaista elintapachjausta tai sitd tukevaa toimintaa kolmannen sektorin toimijat tarjeavat.

Elintapaohjauksclla tarkoitetaan yksiléén tal rvhmagn kohdistuvaa ohjausta, jonka tavoittcena on saada atkaan terveytti ja
hyvinvointia edistivii pysyvid elintapamuutoksia. Elintapachjaus on aina asiakaslihtéistd ja huomioi asiakkaan omat tavoitteet,
voimavarat ja elimiintilanteen kokonaisvaltaisesti. Elintapaohjauksessa keskeisiii teemoja ovat ravitsernus, litkkuminen, uni ja
piihtect. (Lihde: Pohjanmaan hyvinvomntalue, Elintapachjauksen kisikina). Esimerkkeji clintapachjaukscsta ovat
likuntanewvonta ja ravitsemusterveyden edistiminen. Elintapachjausta tukevaa totmintaa voivat olla esim. erilaiset litkunta- tai

muun teeman ymparilli kokoontuvat rvhmit.

1. Miti toimijaa edustatte?

O Jirjestaa
O saatisti
O Seurakuntan
O Osuuskuntaa

O Jokin muu, miki?

2. Perustiedot

Y hteisén nimi |

Mahdellinen valtakunnallinen vhicisi, johon toimija kunluu

Sahkopost |

Puhelinnumero |

Internetsivujen osoite |

3. Mikii on toiminta-alueenne?

O Valtakunnallinen toimija
O Maakunnallinen toimija
O Paikallinen (vhden tal uscamman kunnan alucella) toimija

O Jokin muu, miki?
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4. Minkiilaista toimintaa tarjoatte?

D Elintapachjausta

D Elintapachjausta tukevaa toimintaa

5. Mihin seuraavista teemoista tarjoamanne elintapaochjaus tai siti tukeva toimintanne liittyy?

[] Liikunta

[ Ravitsemus

D Uniterveys

D Piithteet ja mippuvuudet

D Kulttuunhyvinvointi

6. Kuovatkaa tarjoamanne elintapaohjauksen tai sitii tukevan toimintanne sisiltid. Voitte
kuvata useampia toimintatapoja.

7. Kenen toimesta elintapaochjauksenne tai sitd tukeva toimintanne toteutetaan?

D Ammattilaisten toimesta
D Vapaachtoisten tolmesta

D Sekii ammattilaisten ettd vapaachtoisten toimesta

8. Kenelle elintapachjaus tai siti tukeva toiminta on suunnattu?

D Lapset ja lapsiperheet

D MNuoret
D Adkuiset

D [kithmiset
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O, DI kieleltd ! kielllli tarjoatte elintapaochjaupsta tal sith mkevaa tolmintaa?

I:I sl sl

D etk

) eetsmniksi

[ mula kiskella, milk?

[ muults kiebella, milks®

10. Miks on eclintapachjauksen tai sitd tukevan tolminnan asiakaskohtainen kesto? Voit valita
useamman vaihioehdon, jos tolmintoja on useita erilaisia.

[] vusimaisi kenoju

[ Mussamia viikicojs

0] Mussssmin kuirsia

|:| Virsden vrran

D Y1 vugden

11. Miten elintapaohjauns tal sitd tukeva tolminta on kiivtinadssi jarjestetty?

[ Assakchane ravatsan heskisskobaises kasvedkais
D Assakhast tvatsan henskohalseal sbab

[ Asiakkast tavatsan puetmen vilityksella

D Asiaklont trvaizan ryhmind kasvokkain

Assakbast twvaisan ryhmdnd cdnd
a oy

[ Astakchane ravatasan ey henipaiseussa

12. Mistd aslakkaat Wytivit tetoa tarjoamastanne elintapachjauksesta tal sith tukevasta
tolminnasta? Valitse kolme thrkelntd kanavaa,

] Hvinvaintislueen palveluotgsuksen ks

[] tseemersivuimamme

[ Muita assakicaitentustiaviizasn

[ vehti-itmoituksissn

[0 sosimlisessa mediasta

D Kuannatiedinss

| I Kunibzn siemessival
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D Jisentiedottect ja -lehdet

[:I Muualta, mistd?

13. Oletteke kuvanneet toimintaanne Palvelutietovarantoon?

O xyla

O &

O En tiedd miki Palvelutictovaranto on

Jos vastasitte ei, onko yhteiséllinne suunnitelmissa kuvata palvelut Palvelutictovarantoon?
() Kyl

O Ei

Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty tictovarante, johon kunnat, hyvinvointialueet, valtio, vksityinen ja
kolmas sektor: kuvazvat asiakaslihttisesti palvelunsa ja niiden asiointikanavat, Katkki PTV:hen kuvatut sisallét niytet3an myos
Suomifi-verkkopalvelussa {1ahde; ddv.fi'palvelutictovaranto). Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valmiste lutyfssd on linjati,
citd viiestin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen nikokulmasta on tarkoituksenmukaista, et alueen jirjestdjen toiminta- ja
palvelutiedot olisivat PTV:ssa. Erilaisia palveluita tuottavien ja myds elintapachjausta tai siti tukevaa toimintaa tarjoavien
tormijoiden tietojen loviyminen keskitetvst Palvelutictovarannosta on edellytys tietojen surtymiselle elintapachjauksen ja
asiakasneuvonnan palvelualustodlle.

14. Mitki asiat on kehittimisnfiikikulmasta elintapaohjauksessanne tai siti tukevassa
toiminnassa nostetiu keskibin?

[] Asiakastys

D Moniammatillinen toiminta

D Torminnan arviointi

[] viestinia

D Totmintamallin tai -mallien kehitt@minen
D Verkostortuminen

[] Muu, mika?

[] Muu, mika?

[] Muu, mika?

15. Mitki asiat erityisesti huolettavat elintapaohjauksen ja sitii tukevan toiminnan resurssien
osalta omassa organisaatiossanne?
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16. Mistii kanavista elintapachjaustoimintanne saa rahoituksen?

[ veikiaus

[] Hyvinvointialue
[] kunta

[ Leader

D Jisenmaksut
D EU-rahoitus

[] Aluchallintoviraston rahoitus

[] saauirahoitus

[] Asiakasmaksut
[] ostopalvelurahoitus
[] M, mika?

D Muu, mika?

17. Pyvdiin teitdi arvioimaan elintapachjaustanne ja/tai sitd tukevaa toimintaanne seuraavista

néiikikulmista:

Mitkd ovat toimintanne
vahvuudet?

Mitkd ovat toimintanne
heikkoudet?

Mitkd ovat toimintanne

mahdollisundet?

Mitkd ovat toimintenne uhat? |

18. Mitii muita nikikohtia haloaisitte tiissii yhieydessii tuoda esiin?
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