Avosairaanhoidon
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ensilinjan
toimintamallin kayttoonoton
prosessikuvaus



Ensilinjan toimintamalli

Tavoitteena on

e Matalan kynnyksen yhteys suoraan mielenterveys- ja paihdepalveluiden
ammattilaiseen: erillista ajanvarausta ei tarvita

e Estdd mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyvien oireiden ja tilanteiden
paheneminen seka pitkdkestoisen hoidon- ja palvelutarpeen syntyminen

e Tunnistaa pidempiaikaista hoitoa ja tukea tarvitsevat nykyista
varhaisemmassa vaiheessa

e Ensilinjassa tyoskentelee kokeneita ja osaavia mielenterveys- ja paihdetyon
ammattilaisia, jotka tekevat tasalaatuista hoidon tarpeen arviointia

e Ensilinja resursoidaan vahvaksi — painopiste hoidon alkupaahan
e Ensilinjan mielenterveys- ja pdihdesairaanhoitaja
* Tekee hoidollisen ensiarvion asiakkaasta
* Kayttaa aktiivista, ratkaisukeskeista ja valmentavaa tyootetta
* Tarjoaa lyhytaikaista apua lieviin oireisiin ja tilanteisiin (1-3 kayntia)
* Seuloo pidempiaikaista hoitoa ja tukea tarvitsevat asiakkaat

* Omaa vahvan kokemuksen, osaamisen ja paatoksentekokyvyn
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PROSESSI SISALTAA KAIKKI YHTEYDENOTTOKANAVAT (puhelin, walk in/ajanvaraukseton vastaanotto, videovastaanotto)
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Johtaminen,
paatoksenteko &

¢ Tahtotila ja rohkeus siirtaa osaavin resurssi palvelun alkupaahan \
¢ Mandaatti annettava ja saatava ennen toiminnan kdynnistymista: ensilinja maarittelee hoitoprosessin kaikki vaiheet

¢ Toisen portaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa tulee olla vapaita vastaanottoaikoja, jonne ensilinjasta voidaan varata aikoja
suoraan — asiasta sopiminen

e Toimintamallin kdyttdonotossa johtamisen merkitys korostuu. Tyon akuutista, vaihtelevasta luonteesta johtuen lahiesihenkilon

. on oltava jatkuvasti hyvin tavoitettavissa: tuki asiakastapauksissa, ruuhkatilanteissa jne
mandaatti : y P : -
¢ Olennaista on, ettd tyoote on ratkaisukeskeinen, asiakaskeskeinen ja kaikilla tyontekij6illd sama —> tasalaatuisuus (esimerkiksi
Kaynti kerrallaan- tydote)
Tyoote
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\

Suunnittelu

e Asiakkaan yhteydenottokanavien maarittely ja aukioloajat (esim. takaisinsoittopalvelu, web-soittopyyntd, sahkoiset \
yhteydenottokanavat). Terapianavigaattoria hyddynnetdan ja siita tiedotetaan.
e astaanottotapojen maarittely (puhelinpalvelu, videovastaanotto, lasnavastaanotto)
e Tarvittavan henkilostoresurssin suunnittelu
e Alueen sairastavuuden ja ikdarakenteen kautta voitaneen tehda ennakointia siitd, tarvitaanko enemman resurssia hoidon alku- vai
loppupadhan. Esimerkkina Jyvaskylan vaestdn (noin 130 000) hoitamiseen riittava resurssi on ollut 5 hoitajaa puhelimessa ja 5
vastaanottotyossa (1-3 kayntia).
e Tydvuorojen jakaminen, hoidettava vaestomaara maarittelee. Isolla vaestomaaralla hyva toimintamalli on hoitajien vuoroviikoin
tyoskentely puhelinpalvelussa ja vastaanotoilla.
e Kuinka paljon hoitajat tekevat tyota etana? Tarvitaanko tydéhuoneita? Alussa on hyva, etta ty6ta tehdaan enemman lasna yhdessa.

* Tyontekijoiden erityisosaaminen kartoittaminen: hyodynnetdan tyéryhmassa /

<

Yhdyspinnat

e Yhdyspintapalveluiden maarittely, tiedottaminen, sdaanndllisesta yhteistydsta sopiminen

* Luodaan ja sovitaan selkedt konsultaatiokanavat (esimerkiksi hoitajakonsultaatio, ladakarikonsultaatio, mahdollinen perustason
psykiatrin konsultaatiokanava)

e Ammattilaisille kaytdssa viranomaispuhelin

S

20,2024

HYVINVOINTI-

KESKI-
SUOMEN
Ensilinjan toimintamallin kdyttoonoton prosessikuvaus, Keski-Suomen hyvinvointialue ALUE



Ensilinjan toimintamallin kdytto6noton prosessi 3/3

PROSESSI SISALTAA KAIKKI YHTEYDENOTTOKANAVAT (puhelin, walk in/ajanvaraukseton vastaanotto, videovastaanotto)

e Asiakasprosessin mukaisesti (seuraava dia)
* Terapianavigaattorin kautta kdytossa on yhtendiset mittarit
e Kirjaaminen on potilastietojarjestelmasta riippuvainen

Toteutus ¢ Yhtendisia fraaseja tai kirjaamisen sisaltoja ei ole sovittu, jatkossa hyva pohtia

¢ Ajantasainen tiedolla johtamisen mittarien seuraaminen auttaa siihen, etta puhelintydn ja vastaanottokayntien (1-3 kdyntia) \
resurssia voidaan liikutella tarpeen mukaan sinne, missa on suurin tarve
e Seurataan:
¢ Puhelinpalvelun takaisinsoittoajat ja kasittelyaika (jos selkeitd muutoksia tapahtuu esimerkiksi kdsittelyajan pituuksissa, voi olla
tarve vahvistaa puhelintyon resurssia)
. ¢ Puheluiden tilastointiin lisatty syykoodi. Auttaa tekemaan nakyvaksi ne puhelut, jotka eivat ole hoidollisia ja joita ei kirjattu
Tiedolla potilastietojarjestelmaan
johtaminen | e Asiakasmaarat (viikoittain)
¢ Erikoissairaanhoidon ldahetteiden maarat ja niiden vaihtelu /
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Asiakkaan prosessi ensilinjassa

. Seuraavalla
Tarvittaessa varataan
. o vastaanotolla katsotaan
uusi aika, pyydetaan . . )
e terapianavigaattorin
tayttamaan . o
. . . tulokset, hoito paattyy
terapianavigaattori ) .
tai varataan uusi aika

Hoidon tarpeen
arviointi, samalla myds
hoito alkaa

Asiakas soittaa
ensilinjaan

Tarvittaessa asiakas
siirtyy hoidon toiselle
portaalle.
Ammattilainen varaa
ajan suoraan toiselle
ammattilaiselle —
asiakasta ei pyydeta itse
soittamaan, ei uutta
hoidon tarpeen
arviointia!

Hoidon aikana maaritellaan, tarvitaanko hoitoon yleislaakaria vai perustason psykiatria. Tarvittaessa tehdaan

ajanvaraus suoraan laakarille, tai konsultoidaan laakaria.
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Toimintamallin muutoksella saadaan vaikuttavia tuloksia
asiakkaiden palveluihin

Lahetemaarat psykiatrialle vuodet 2023 - 2024
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