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Farmasistien ammattitaidon hyodyntaminen
laakityspoikkeamien ennaltaehkaisyssa Helsingin
kaupungin terveysasemilla

(ohdanto: Helsingin kaupungin terveyspalveluissa kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa asiakas-j)

potilasturvallisuutta vaarantavien laakityspoikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden raportoinnissa.
Jarjestelman tavoitteena on tunnistaa mahdollisia Iaakehoitoprosessin riskitilanteita, mutta myos
kannustaa riskitilanteiden ennaltaehkaisyyn ja suojamekanismien kehittamiseen.

Tavoite: Laakitysturvallisuuden kehittaminen edellyttaa kaikkien siihen osallistuvien yhteistyota
myoOs perusterveydenhuollossa, unohtamatta farmasisteja. Hyodyntamalla farmaseuttista
Qsaamisista, voidaan yhtenaistaa toimintatapoja ja edistaa laakitysturvallisuutta. j
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TULOKSET

HaiPro-maara e Kaikki 226 kpl

3 kk aikana: o Liskepoikkeamat
105 kpl (45 %)

Aineisto kerattiin HaiPro-jarjestelmasta
kolmen kuukauden tarkastelun aikana.
Farmasisteja seka muita asemien
terveydenhuollon ammattilaisia

e Maaraysvirhe 32 %

kehotettiin tekemaan HaiPro-ilmoitus t\::alsl::‘xmzz o Lizkityksen

aina, kun he havaitsevat tyypit: selvittaminen ja

laakitysturvallisuutta heikentavan | Kirjaaminen 13 %

poikkeaman. HaiPro-ilmoitukset Tapahtumien  ° loimintatavat4s 7

kasiteltiin kaupungin HaiPro-ohjeiden syntyyn * Koulutus,
osaaminen,

mukaisesti terveysasemien vaikuttaneet:

moniammatillisissa tiimipalavereissa.

perehdytys 19 %

Laakkeen maaraaminen

e Jusittaessa resepteja e Reseptitietokeskuksen eVarfariini-asiakkaiden
|laakkeiden annostiedot haku tekematta hoidossa poikkeamia
muuttuvat tahattomasti = Pahimmillaan altistaa e Asiakas- ja

— Laakitystiedot viety mm. PKV-laakkeiden potilastietojarjestelman
vaarin asiakas- ja vaarinkaytolle “varfariinihoidon
potilastietojarjestelmaan seuranta-kenttaa” ei osata

kayttaa

Johtopaatokset: Perehdyttamalla laakareita ja hoitajia hyodyntamaan Reseptitietokeskuksen
tietoja seka ajantasaistamaan asiakkaan laakitystiedot asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
sovittujen ohjeiden mukaisesti, saataisiin laakitysturvallisuutta edistettya entisestaan Helsingin
kaupungin terveysasemilla. Terveysasemien farmaseuteilla on vankka reseptitekninen osaaminen
ja ajantasainen tieto laakkeiden Kela-korvauksista, jonka lisaksi he hallitsevat asiakas- ja
potilastietojarjestelman laakitysosion kayton. Farmasistien ammattitaitoa tulisikin hyodyntaa
muiden ammattilaisten perehdytyksessa ja taydennyskoulutuksessa.
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