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MITA TEHTIIN JA MIKSI?

Henkiloston riittamattomyys kasvavan kysynnan keskellq,
koronapandemian jalkeinen hoitovelka ja tiukentuva
hoitotakuu edellyttavat perusterveydenhuollolta
moniammatillisia toimintamalleja helpottamaan laakdareiden
ja hoitgjien tyotaakkaa sekd nopeuttamaan hoitoon paadsya.
Helsingin kaupungin terveysasemilla huomattiin, etta
takaisinsoiton kautta tulee terveysasemille potilailta sellaisia
yhteydenottoja, joista farmasistin osaamisesta voisi olla
hyotya, kuten reseptien uudistamispyyntoja ja Ladakityksiin
Lirttyvid kysymyksida. Taman johdosta farmasistien
takaisinsoittolinja otettiin kayttoon terveysasemilla

MITEN TEHTIIN?

Farmasistien takaisinsoittolinjalle pystyi
raportointikaudella jattdmadn soittopyynnon
arkisin klo 8-12 reseptien uudistamispyyntoihin
tai muihin Llaakityksiin Liittyvissa asioissa.
Farmasistien vastaamien takaisinsoittopuheluiden
mAarid seurattiin takaisinsoittojarjestelmasta
dataa keraavan Power Bl —raportointiohjelman
avulla. Lisaksi terveysasemien takaisinsoittoon
vastaaville farmasisteille tehtiin toukokuussa
2023 kahtena eri viikonpdivana kysely
farmasistien takaisinsoittolinjaan tulevien

joulukuussa 2021. Tavoitteena oli hyodyntdda farmaseuttista puheluiden sisallosta.
osaamista Helsingin kaupungin terveysasemien asiakkaaksi
tulon prosessissa takaisinsoittopalvelussa. Lisaksi haluttiin
saada tietoa, missa asioissa potilaat soittavat terveysasemien
farmasistien takaisinsoittolinjalle, jotta voitaisiin kehittdad

terveysasemien asiakkaaksi tulon ja Lladkehoidon prosesseja.

Kuvaagja 1. Terveysasemien farmasistien takaisinsoittolinjalle tulleiden
puheluiden lukumaard kuukausittain tammi-syyskuussa 2023 (n=24754).
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Helsingin kaupungin terveysasemien 4000
takaisinsoittojarjestelmastd saatavien raporttien perusteella 3500
terveysasemien farmasistit vastasivat vuonna 2022 yhteensa

yli 7000 takaisinsoittopuheluun. Vuoden 2023 tammi- 5000
syyskuun aikana puhelumaara oli jo yli kolminkertaistunut 2500
(Kuvaaja 1). Tammikuusta 2022 syyskuuhun 2023 farmasistien 2000
linjan takaisinsoittopuheluihin oli vastaamassa yhteensa

20-22 farmasistia takaisinsoittovuoroissa muiden 1500
tydtehtdviensd ohella. Takaisinsoittopuheluiden sisaltdd 1000
kartoittavassa kyselyssd (n=425) puheluista 65 % oli sellaisia, 500
joissa farmasisti pystyi itse hoitamaan potilaan asian/asiat o

loppuun asti. Puheluista 72 % (n=308) liittyi sellaisiin asioihin,
joista farmasistin ammattitaidosta oli erityisesti hyotyd, ja
useimmiten puhelut liittyivat reseptien uudistamispyyntoihin
(Kuvaaja 2).

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo SYVS

Kuvaaja 2. Farmasistien takaisinsoittolinjalle tulleiden puheluiden
yhteydenottosyyt %-osuuksina (n=425). Yhteydenottosyyt, joissa farmasistin
osaamisesta oli erityisesti hyotyd, on merkitty tahti-symbolilla.

MITA OPIMME?

Farmasistien takaisinsoittopalvelulle on puhelumadarien ja
-sisallon perusteella terveysasemilla tarvetta. Haasteita toi
aika ajoin puhelumadrien ruuhkautuminen, jolloin
farmasistien oli vaikeaa suoriutua takaisinsoiton lisaksi muista
tyotehtdvistd. Lisdksi farmasistien linjan yhteydenottosyista yli
neljasosa oli sellaisia, joiden ratkaisemiseksi tarvittaisiin
toista terveydenhuollon ammattilaista, mika voi aiheuttaa
hairiokysyntdd terveysasemalle farmasistin jouduttua
ohjaamaan potilas olemaan uudelleen yhteydessa oikeaan
yhteydenottokanavaan. Mikali farmasistiresurssi
terveysasemilla mahdollistaa farmasistien
takaisinsoittopalvelun yllapitadmisen, on se monipuolinen
vayla hyodyntdad farmaseuttista osaamista asiakkaaksi tulon
prosessissa seulomalla potilaita, joilla on laakityksiin ja
resepteihin liittyvia ongelmia.

m Reseptin uudistamispyynto
Pyytaa reseptia ladkkeeseen, joka ei ole ollut ollenkaan
tai pitkdan aikaan kaytossa
Reseptin korjaus- tai muutospyynto
Laakitykseen liittyva kysymys tai ladkeneuvonta
Muu
Potilaan asia oli jo hoidettu toisen tahon toimesta

m Haluaa varata ajan (laakari, hoitaja, laboratorio)

m Tiedustelee laboratoriotuloksia

® Muu hoidon tarpeen arvioinnin tarve

m Jattanyt soittopyynnodn vahingossa vaaralle linjalle



